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1. APRESENTACAO DA PESQUISA

Este Relatorio Técnico é parte integrante do Trabalho de Conclusdo do Mestrado
Profissional em Administracdo e Controladoria, que tem por tema a ecoinovagao no atacarejo,
segmento crescentemente relevante no setor supermercadista. O atacarejo ou o atacado de cash
and carry faz parte do fenémeno da integracéo vertical, caracterizado pela venda do atacadista
tanto para o varejista quanto diretamente para os consumidores finais. Um de seus tracos
principais é oferecer um sortimento de mercadorias limitado a precos baixos para consumidores
finais e pequenos negécios, além da localizacéo e do design de loja de baixo custo.

Para se manterem em posicdo de lideranca, as empresas dependem da criacdo e
manutencdo de vantagens competitivas que gerem mais lucratividade, menores custos e
ampliacdo de atuacdo em mais mercados. No atual cenario de negdcios e de gestdo, este
posicionamento implica o foco na inovacdo, mediante estratégias sustentaveis que impactem
positivamente nos resultados e no desenvolvimento da sociedade como um todo.

O desenvolvimento do setor de comércio e as tendéncias globais fazem surgir uma maior
competitividade entre os supermercados que adotam inovac6es. Ademais, diante das questdes
ligadas ao meio ambiente e da mudanca de habitos e comportamentos da sociedade, as praticas
sustentaveis tornam-se diferenciais. Na década de 1990, o setor supermercadista assumiu novos
papéis, com investimentos na area produtiva, no controle de qualidade, e na selecéo de produtos.
Neste contexto, ganhou forca o segmento atacarejo, tema desta pesquisa que aborda a inovagao
na perspectiva da sustentabilidade, ao utilizar o conceito de ecoinovacéo.

O termo ecoinovacao surge no livro Driving Eco-Innovation, publicado em 1996 por
Fussler e James, que a define como um novo produto ou processo que agrega valor ao negécio
e ao cliente, diminuindo significativamente os impactos ambientais. A ecoinovacgdo desponta
como um campo de pesquisa recente com 0s primeiros artigos publicados na decada passada.
A discussdo sobre este tipo de inovacdo que combina beneficios ambientais e econémicos, tem
ganhado nos ultimos dez anos, crescente relevancia nos meios académico e profissional.

Em vista do cenario delineado, a pesquisa teve como objetivo investigar as relages
entre as dimensdes de ecoinovacdes adotadas no segmento atacarejo e 0s seus determinantes e
barreiras. Como objetivos especificos, foram definidos:

1. Categorizar as ecoinovagdes adotadas;
2. ldentificar os principais fatores determinantes das ecoinovagdes adotadas;

3. Identificar as principais barreiras a adocéo de ecoinovacoes;



4. Analisar a relacdo entre as dimensdes de ecoinovagoes e seus fatores determinantes;
5. Analisar a relacdo entre as dimensfes de ecoinovacles e as barreiras a adogdo de
ecoinovagoes;

A pesquisa se deu mediante um estudo quanti-qualitativo, documental e de campo,
exploratorio e descritivo. Na coleta de dados, foram verificados documentos das empresas
pertencentes ao segmento atacarejo, além disto foi utilizado questionéario para obtencdo dos
dados primarios referentes a identificacdo das ecoinovacgdes, dos determinantes e das barreiras

de ecoinovacdes adotadas e foram realizadas entrevistas para complementar os achados.

2.  RESULTADOS E DISCUSSOES

2.1 O segmento atacarejo

A literatura aponta que a primeira empresa a instalar uma loja de atacado de autosservico
no Brasil foi 0 Makro na década de 1970 e que inicialmente apenas pessoas juridicas com
cadastro podiam comprar. Porém, o primeiro supermercado no formato atacarejo foi o Superbox
em 1980 na cidade de Sao Paulo, tendo por diferencial a dispensa de cadastro ou mesmo
associacdo. No entanto, a popularizacdo do atacarejo somente se daria anos mais tarde no Brasil.

Na década de 1990, surgiram muitos atacados que vendiam para pequenas empresas,
lanchonete, bares e pequenos restaurantes, e muitos destes ainda ndo formalizados, ou seja, sem
CNPJ. Dessa forma, faziam compras como pessoas fisicas e compravam ndo apenas para uso
pessoal, mas também em grandes volumes para abastecer seus pequenos empreendimentos
ainda informais. Dai surgiu o termo “‘atacarejo”, uma mistura de atacadista e de varejista.

O Ranking ABRAS 2021 (2021) demonstra a importancia do setor supermercadista e
principalmente do segmento atacarejo dentro deste setor. Em 2020 o setor de supermercados
representava 7,5% do PIB brasileiro, isso através do faturamento de aproximadamente 554
bilhGes em 91.351 lojas. Além disso, o setor supermercadista emprega mais de 3 milhdes de
funcionarios entre diretos e indiretos. O Ranking ABRAS é realizado pela ABRAS através de
uma consolidacéo de nimeros divulgados pelas proprias empresas, €, portanto, apesar de quase
a totalidade das empresas estarem presentes, algumas ndo participam. A principal auséncia
nesse ranking de 2021 é o Grupo BIG, uma das principais organizagdes desse setor.

O primeiro colocado no Ranking é o Grupo Carrefour que também tem uma rede de
lojas que opera no formato atacarejo denominada Atacaddo. A bandeira Atacaddo sozinha, sem
contar o restante do grupo Carrefour, é a principal rede em faturamento anual do Brasil. Em
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suma, hoje, os trés maiores Grupos supermercadista do Brasil dispdem de bandeiras que atuam
no atacarejo, e estas superam os demais segmentos, demonstrando que o formato é uma
verdadeira tendéncia para o mercado brasileiro e que estdo se multiplicando Brasil afora,
inclusive pelas médos de empresas regionais de menor porte e expressao que gradativamente
estédo apostando e crescendo neste segmento.

O segundo maior faturamento do Ranking ABRAS 2021 é a rede Assai Atacadista, que
é a bandeira de formato atacarejo do Grupo Pdo de AcUcar (terceiro maior faturamento no
Ranking ABRAS 2021), porém as empresas foram separadas e listadas na bolsa separadamente
durante o ano de 2020.

Como pode ser observado na Tabela 1, entre as 20 maiores empresas do Brasil no setor
de supermercados 14 delas tem filiais que atuam no segmento atacarejo e apesar de nem todas
as empresas apresentarem 0s numeros de faturamento separados por segmento, verificando
apenas as que disponibilizam este dado em separado do segmento atacarejo, ja temos um

montante proximo das vendas em supermercados apenas varejistas.

Tabela 1 — Ranking das 20 maiores organizacdes em faturamento em 2020.
Faturamento anual (Bilhdes)

Posigao Organizagao Varejo Atacarejo Total
1° Grupo Carrefour Brasil 22,9 51,8 74,7
2° Assai Atacadista 39,4 39,4
3° Grupo P&o de Aglcar 31 31
4° Grupo Mateus 54 8,9 14,3
5° Ceconsud 9,4 9,4
6° Super Muffato * 9 9
7° Supermercados BH * 8,9 8,9
8° Comper * 8,8 8,8
9° Zaffari * 6,1 6,1
10°  DMA Distribuidora * 5,8 58
11°  Mart Minas 4,6 4,6
12° Sonda Supermercados 41 41
13°  Savegnago 41 41
14°  Grupo Lider 3,5 3,5
15°  Grupo Zaragoza 0,2 31 3,3
16°  Supermercados Koch * 3,2 3,2
17°  Grupo Bahamas 1,4 1,7 3,1
18°  Companhia Sulamericana de Distribuicdo 2,8 0,2 3
19°  Angeloni 2,9 2,9
20°  Super Nosso * 2,9 2,9

Total 1324 109,7 242

Fonte: Elaborado pelo autor (2022), com base em RANKING ABRAS 2021 (2021).
* OrganizacOes que apresentam nimeros totais ndo separados por segmento, porém dispdem de filiais nos dois
segmentos (varejo e atacarejo).

Em momento de crises como a que a humanidade atravessou nos ultimos anos causada
pelo virus COVID-19, a importancia do setor supermercadista e preponderantemente do

segmento atacarejo para a economia ficou mais evidente. Além da representatividade em
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nameros absolutos de faturamento, de quantitativo de lojas, de empregos, o segmento esta
relacionado a toda uma cadeia de distribuicdo de alimentos, que além de atender as familias

com custos mais baixos, também atende varios outros empreendimentos.

2.2. Relages entre as dimensodes de ecoinovacdes adotadas no segmento atacarejo e 0s seus

determinantes e barreiras

O conjunto de ecoinovagfes consideradas teve por base, em primeiro lugar, a
identificacdo das praticas adotadas pelas empresas e, em segundo lugar, as ecoinovacgdes
propostas no estudo de Cruz (2018), por seu alinhamento a esta pesquisa. Em seguida, as
ecoinovacdes foram categorizadas com base na tipologia de Carrillo, Hermosilla-Gonzaléz e

Koénnolla (2009). O Quadro 01 apresenta as ecoinovacdes e suas respectivas dimensdes.

Quadro 01 — Ecoinovagdes identificadas e suas dimensoes.
Ecoinovacao Dimenséao
Aplicacdo de pinturas reflexivas e/ou de telhas transparentes para reduzir consumo de energia.
Existe tratamento de sobras de materiais orgénicos ou de reaproveitamento de agua.
Monitoramento mensal do consumo energético (WebEnergy).

Realiza reciclagem (embalagem, materiais, residuos, outros).

Executa adaptacdes nas construcdes com intuito de reducdo dos niveis de ruido.

Implantacgdo de torneiras com reguladores, contribuindo na reducéo de consumo de &gua.
Migracéo do fornecimento de energia elétrica para o mercado livre.

Reducdo de consumo de energia através da troca de ldmpadas para LED.

[Troca de sistemas de refrigeracdo para novos modelos que utilizem gés ecolégico

Uso de fontes renovaveis, como por exemplo: energia solar e edlica.

Uso de rede de tratamento de efluentes e estacdo de tratamento de esgoto.

Implantacdo de equipes de funcionarios nas lojas com foco em reduzir as perdas por avarias
Possui politica para atrair clientes com interesses ecolégicos

[Treinamento para funcionarios sobre educacdo ambiental.

[Treinamento para funcionarios sobre seguranca alimentar.

Reducdo dos residuos de materiais perigosos e implantacdo de politica reversa

Implantacdo de politicas para reducéo do desperdicio de alimentos.
Reducdo do uso de embalagens, estimulando venda a granel em setores especificos.

Amplia a oferta de produtos organicos/mais saudaveis. Produtos

Disponibiliza embalagens fabricadas de material reciclavel/biodegradavel. €
Oferece manuais e promove campanhas inovadoras sustentaveis para divulgar iniciativas. Servigos

/Apoio e estimulo a pequenos produtores sustentaveis.

Parceria com ONGs ou instituicGes em prol da causa animal.
Parcerias com fornecedores com metas para praticas inovadoras e sustentaveis.

Controle de rastreabilidade de origem de produtos com intuito de combater o desmatamento.
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Design

Usuario

Governanca

As ecoinovacOes da dimensdo Design se destacam por incrementar componentes, mas
ndo serem expressivas em mudanca de sistemas completos, ou seja, elas otimizam processos ja
existentes, levando a melhorias de eficiéncia e reducdes de custos e, a0 mesmo tempo,

reduzindo os impactos ao meio ambiente. Ecoinovacgdes da dimensdo Usuério relacionam-se a
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insercdo dos consumidores ou usuarios de produtos ou servicos, tanto no processo de criacéo,
quanto no processo de aceitagcdo no mercado. As ecoinovagdes da dimensdo Produtos e Servicos
trazem mudancas do processo completo ou da inclusdo de um novo produto em especifico. As
ecoinovacdes da dimensdo Governanca sao voltadas a administracdo e gestdo inovadoras.

As ecoinovacOes da dimensdo Design s@o as que apresentam 0S maiores percentuais
entre ocorréncia na maior parte das empresas ou na empresa como um todo, demonstrando que
sdo as ecoinovacgdes mais identificadas no dia a dia.

Na dimensdo Usuario, politicas para atrair clientes com interesses ecoldgicos tém indice
de 41%, existindo em poucas unidades e em 16% n&o ocorre, demonstrando que esta estratégia
ndo é comum, apesar de estar no foco do segmento, pois em outras 43% aparecem em estudo.

A oferta de manuais e a promoc¢éao de campanhas para divulgar as iniciativas nao ocorre
em 54% das empresas, demonstrando que este processo ainda ndo € bem difundido e
comunicado, pois mais da metade dos gestores desconhecem esta préatica, apesar de apresentada
em documentos. A divulgacdo e a utilizacdo destas ecoinovacgdes ainda ndo sdo parte da
promocdo das acdes da empresa ou mesmo do beneficio ambiental que esta ocorrendo.

As ecoinovacbes da dimensdo Governanga estdo presentes, porém nenhuma esta
amplamente implantada. De modo geral, todas as ecoinovagdes encontradas nos documentos
das empresas do segmento atacarejo foram identificadas em alguma empresa, pois todas
tiveram alguma resposta de ocorréncia, mesmo que em poucas filiais, porém apenas uma
ecoinovacdo teve a maior parte das respostas de que ndo ocorre, qual seja, o oferecimento de
manuais e promocao de campanhas inovadoras e sustentaveis para divulgar as iniciativas.

Constatou-se que as ecoinovacOes da dimensdo Design sdo as priorizadas pelo
segmento, em alinhamento a literatura que evidencia uma maior preponderancia de
ecoinovac0es da dimensdo Design em decorréncia da eficiéncia do uso dos recursos produtivos
que essas ecoinovacodes possibilitam, reduzindo custos e aumentando a produtividade.

Quanto aos determinantes, inicialmente foram analisados os documentos das empresas,
porém ndo foram encontradas mencdes a determinantes das ecoinovagdes. Diante disto, este
estudo utilizou como base os determinantes encontrados no estudo de Silva, Kuhl e Macaneiro
(2017), que buscaram encontrar os determinantes que estdo presentes na maioria das empresas.

Os determinantes voltados a regulacdo e imagem da empresa sdo amplamente
identificados. A inclusdo de ecoinovacOes pelas empresas € aceita pelos clientes, pois 84%
concordam. Ademais, 71% afirmaram que ha demanda por produtos ecoinovadores. Por outro
lado, 63% ndo visualizam a empresa privilegiando ecoprodutos e outros 26% ndo souberam

opinar, demonstrando uma dissonancia entre a oportunidade de crescer neste tipo de produtos.
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Em sintonia com o achado sobre as ecoinovacgdes nas empresas, o oferecimento de
manuais e a promogao de campanhas inovadoras e sustentaveis para divulgar as iniciativas ndo
ocorre em 54% das empresas, demonstrando que estas praticas, quando ocorrem, nao Sao
eficientemente comunicadas, ndo deixando claro os beneficios e a relagdo de custo-beneficio.
Quanto ao papel da geréncia na promogdo da educacdo ambiental, estes funcionérios ndo séo
utilizados como fomentadores, nem reconhecem estas praticas.

O ponto de maior discordancia dos participantes € sobre a parceria das empresas com
universidades para o desenvolvimento de ecoinovacgdes, onde 63% discordam totalmente e
outros 24% discordam, demonstrando que este ndo é um foco neste segmento.

N&o foram encontradas barreiras a implantacdo de ecoinovacdes nos documentos das
empresas. Em vista desta lacuna, tomou-se como base o estudo de Silva, Kuhl e Macaneiro
(2017) para definicdo das barreiras a serem consideradas.

Ao analisar as respostas do questionario sobre as barreiras aparecem achados que
complementam os achados anteriores, por exemplo, seguindo 0 mesmo raciocinio de ndo haver
parceria com universidades para desenvolver ecoinovacdes, 94% (53% concordam e 41%
concordam totalmente) dos respondentes reforcam que o segmento atacarejo ndo dispbe de
parcerias com centro de pesquisa especializado para desenvolver e difundir ecoinovagoes,
assim, deixando evidente que o processo de inclusdo de ecoinovacfes neste segmento segue
sendo algo com inspiracao interna, sem ajuda externa para seu desenvolvimento.

Dos respondentes, 94% apontam a falta de informacdes sobre ecoinovagdes como uma
das principais barreiras, sendo esta a barreira com maior convergéncia. Também fica evidente
que a informacdo sobre ecoinovacao ndo é expressiva no segmento atacarejo quando verificadas
as respostas vagas e genéricas, ou ainda sem fundamento.

Outra barreira em alta foi a falta de fornecedores focados em ecoinovaces, apontada
por 78% dos repondentes, o que dificulta a implantacdo de ecoinovagdes. Outros 41%
concordam que existem fornecedores que trabalham contra a implantacéo de ecoinovacdes para
que ndo haja mudangas ou percam mercado por ndo se enquadrarem. Isso demonstra uma forte
barreira, principalmente cultural, trabalhando contra as ecoinovagdes no atacarejo.

Quanto as questdes envolvendo custo, risco e retorno das ecoinovagoes, prevalece a
ideia de que ecoinovagfes ndo trazem beneficios que suplementem riscos ou custos. Dos
respondentes, 64% concordam que as ecoinovacgdes tem baixa rentabilidade, com retorno
pequeno, 43% concordam que tém alto custo e outros 31% concordam que trazem altos riscos.

Outros 71% concordam que as empresas ndo vislumbram beneficios.
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Buscou-se identificar as relacGes entre os determinantes e as barreiras com as dimensdes
de ecoinovacg0es nas empresas. Deste modo, primeiramente, conforme a Figura 02 demonstra,

verificamos as relacfes entre os determinantes e as dimensoes.

Figura 02 — Relagao dos determinantes com as dimensoes de ecoinovagao.

da participagéo de mercado
(maior marketshare) {4-1}

Ter ecoinovagdes traz incremento]

(A empresa privilegia ecoproduto {6—1}] (

H3a exigéncia legal para a
inclusdo de ecoinovacdes {1-1}

A empresa tem demanda por]

Ter ecoinovagdes traz ganhos para a [produtos ecoinovadores {6-1}
imagem da empresa {3-1}

A empresa promove a educagdo ambiental
dos funcionarios, tendo os gerentes como
multiplicador desse conhecimento {4-1}
Usuario - As ecoinovacdes que a empresa
Determinante {39-2} oferece sdo aceitas pelos clientes {2-1}
2 A empresa percebe a press3o
Govemanca regulatoria do governo e/ou instituicoes
Determinante {34-2} . A oMo tondGia par =
. Determinantes {0-19} desenvolvimento de ecoinovagdes. {3-1}
Produto e Servico - Y
Determinante {32-2} : 1 A empresa possui parceria com
universidades para o desenvolvimento
de ecoinovacdes {2-1}

[Design - ]
Determinante {20-2} A empresa tende a se antecipar a legislacio futura
mais rigorosa em gquestdes ambientais {3-1}

= =
As ecoinovacdes trazem reducdo = = =
£ N = A implantacdao de um sistema
de custos (materiais/insumos, d 3 2 biental
m3o de obra e energia) {5-1} 3 = ges_ao =i !en 2 s
impulsiona ecoinovacdes {1-1}
Ha capacidades tecnoldgicas
na empresa para implantar - ~ -
ecoinovacdes {3-1} A dlrega.o‘da empresa motiva os
funcionarios a buscar novos
- i conhecimentos e dinfundi-los na
A empresa investe em organizacdo {3-1}
programas de ecoinovacdo {2-1} =

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A dimensdo com mais determinantes é Usuario, destacando-se, primeiro a direcdo da
empresa motivar a busca e difusdo de conhecimentos, seguido da promoc¢do da educacao
ambiental e pelo ganho de imagem. Determinantes voltados para questdes internas impactam
mais na adogéo de ecoinovagdes da dimensdo Usuario. A dimensdo com menos determinantes
foi Design, que em contrapartida é a dimensdo com mais ecoinovagdes. Na dimensao Design,
o determinante com maior impacto € a existéncia de capacidades tecnoldgicas.

Dois determinantes se destacaram em todas as dimensdes, sendo a existéncia de
capacidade tecnologica instalada, pois isto facilita a aplicacdo e estimula novas ecoinovagoes
ja que o custo é reduzido. O outro determinante € o ganho de imagem. O Unico determinante
que todos os entrevistados ndo vislumbram e tampouco véem relagdo para estimular novas
ecoinovac0es € a existéncia de parcerias com universidades para gerar ecoinovagdes.

Ao apresentar para 0s entrevistados as barreiras e pedir para que apresentassem se elas
ocorrem em suas empresas e associassem as dimensdes de ecoinovacgdes, também ocorreram

congruéncias com os achados dos questionarios. De modo geral, uma barreira se destacou com
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a principal influéncia negativa, sendo a falta de recursos financeiros para pesquisa e
desenvolvimento de ecoinovacdes, que o (E5) alega que ndo hé& necessariamente a falta do
recurso, porém todos os respondentes entendem que 0 recurso é escasso.

A dimensdo com mais barreiras € Governancga, Figura 3, considerando-se a falta de
recursos financeiros, ja que estas ecoinovagbes sdo complexas, demandando investimento

maior e havendo caréncia de fornecedores alinhados as exigéncias ambientais.

Figura 03 — Relagdo das barreiras com as dimensdes de ecoinovagao.

Falta de recursos financeiros paraJ

pesquisa e desenvolvimento de
ecoinovacdes {2-1}

Alto custo do

desenvolvimento tecnologico = =

com foco ambiental {2-1} A empresa ndo consegue vislumbrar
potenciais beneficios em ecoinovacdes

€, portanto, ndo investe {4-1}

Auséncia de demanda ou demanda
insuficiente para os ecoprodutos {2-1} [

A posicdo da empresa no mercado €
A empresa ndo utiliza a
tecnologia para compartilhar

desfavoravel para que a empresa
invista em ecoinovacdes {3-1}

inormacdes inerentes a

ecoinovacdes {4-1}

Ha influéncia de fornecedores para
nao adocgao de ecoinovacdes {1-1}

Ha dificuldade de acesso a
tecnologias adequadas para
implantacdo de ecoinovacdes {3-1} Usuario -
= = Barreira {26-2}
A empresa ndo conta com o apoio de
um centro de pesquisa especializado
para auxiliar no desenvolvimento € Produto e Servico -
difusdo de ecoinovacdes {2-1} j Barreira {30-2} i
(As ecoinovac_ées tem alto custo {4-1} l
> 2 Barreiras {0-24}
Falta fornecedores orientados para as Governanca -
exigéncias ambientais {5-1} Barreira (3‘2—2}
Ha falta de informacdes na empresa
sobre ecoinovac_:ées {5-1} Design
Barreira {13-2}

Ha indisponibilidade de Baixa rentabilidade das

recursos humanos para stomoxachesi2=13

zesqunsa = de_se”‘(';'_;'}'me"to Alto risco do investimento em
e ecoinovacdes {2-

ecoinovacdes {2-1}

esta compativel com os sistemas empecilho para adocdoc de
existentes dificultando inclusdo ecoinovacdes {4-1}

de ecoinovacdes {4-1}

i
[A tecnologia da empresa ndo ] O tamanho da empresa € um I

Falta politicas publicas de incentivo
A situacdo da economia atual inibe a {inclusive fiscais) para a adocao de
empresa a investir em ecoinovacdes {2-1} ecoinovacdes no setor (4-1}
-
Legislagdo ndo exige mudancas nem
melhorias para o meio ambiente {3-1}

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
A segunda dimensdo com mais barreiras foi Produto e Servico, como destaque para 0

alto custo da ecoinovagfes. A visdo que norteia 0 segmento atacarejo € 0 custo baixo, 0s
entrevistados demonstram a nogéo de que os produtos e servi¢os ecoinovadores que possam ser
oferecidos tem um custo alto devido a ainda ser um processo de pequena escala.

Na dimensdo Usuario, a falta de informacdo e a falta de recursos financeiros foram
destacadas. A dimensdo com menos barreiras € Design, sendo também a que agrega mais
determinantes. Nesta dimensdo a Unica barreira que se destaca é a que é comum as demais, ou
seja, a falta de recursos financeiros. Por ser algo ja cotidiano e presente no dia a dia dos

entrevistados, estas ecoinovagdes ndo parecem sofrer grandes barreiras dentro das empresas.
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No geral, os participantes acreditam que as empresas estdo comprometidas com as
ecoinovagdes, mas frisaram algumas barreiras, como o fato de ser algo novo e a falta de um
setor especializado com recursos disponiveis. Destaca-se que a tomada de decisdo da gestédo é
uma importante barreira, pois o tempo de iniciar este processo ndo pode ser menosprezado e as

empresas precisam agir rapidamente para se manterem a frente do mercado.

3. CONCLUSAO

A inclusdo de ecoinovagdes encontra barreiras, como custos, pressdes da concorréncia
e dos consumidores, regulamentacGes e restricdes do setor, falta de informacGes técnicas,
limitacdo de conhecimento, além de questfes relacionadas ao ambiente interno. A literatura
aponta barreiras externas e internas. Os fatores internos estéo relacionados as caracteristicas da
organizacdo e de sua producdo. Quanto ao contexto e influéncia do ambiente externo, sao
exemplos, a economia, 0 governo, a concorréncia, 0s centros de pesquisa e os clientes.

As ecoinovagdes sofrem a influéncia positiva de diversos determinantes, internos e
externos. Motivadores decisivos na adocdo de ecoinovac@es incluem a cultura e a estrutura da
organizacdo e das forcas de mercado, como competitividade, aumentos de eficiéncias, pressdo
de stakeholders, pressdes politicas e regulamentacfes governamentais, por exemplo.

A dimensdo Design é a mais utilizada, sendo seguida pela dimensdo Usuario. As outras
duas dimensdes trazem pouquissimas ecoinovacdes. Os determinantes mais presentes sdo a
percepcao das empresas quanto a regulacdo do governo e o0 ganho para a imagem da empresa.
Quanto as barreiras, considerando-se aquelas comumente relacionadas as empresas em geral,
foram testadas na pesquisa de campo. Algumas também pouco ocorrem especificamente no
atacarejo, como 0 caso da situacdo da empresa contar com apoio de um centro de pesquisa
para auxiliar o desenvolvimento e difusdo de ecoinovagdes. Ficou evidente que o0 segmento
ndo busca fora de suas empresas apoio para desenvolver ecoinovacOes, se limitando as
ecoinovagdes desenvolvidas internamente.

A dimensdo Design é a que 0s determinantes menos impactam, pois, tem um arcabougo
de determinantes pequeno, porem eficazes, em face da relagédo custos/beneficios. A dimenséo
com mais determinantes é Usuario, destacando-se a promocao de educacéo ambiental e o foco
em estimular os funcionarios a buscar e difundir novos conhecimentos, evidenciando que o
segmento prioriza o desenvolvimento interno de ecoinovagoes.

Os determinantes com mais destaque, por serem 0s que mais impactam de forma geral
as empresas a incluirem ecoinovacdes, foram a capacidade tecnologica ja instalada, ou seja, a

facilidade para a inclusdo de ecoinovagdes sem grandes custos extras, o que facilita a incluséo
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de ecoinovagdes da dimenséo Design, e 0s ganhos que as ecoinovagdes trazem para a imagem
da empresa, que traz um impacto importante na dimensdo Usuério, tendo em vista que muito
das ecoinovaces dessa dimensao sdo relacionadas aos clientes e aos funcionarios.

Quanto a relacdo das barreiras com as dimensdes, de modo geral, impactam menos as
ecoinovagfes do que os determinantes. A dimensdo com menos barreiras foi Design, ja
presente no dia a dia das empresas. A dimensdo com mais barreiras foi a Governanca, o que
relaciona-se a necessidade de grandes investimentos e da mudanca de cultura.

No atacarejo, as barreiras recorrentes sdo 0s custos e a falta de recursos financeiros.
Embora incipientes, as ecoinovagdes ja se evidenciam em especial na dimenséo Design. Os
determinantes que mais impactam s&o relacionados a ganhos de imagem e a um melhor
custo/beneficio, o que deve ser considerado pela gestdo, inclusive na avaliacdo das lacunas,
como a possibilidade de inclusdo externa ao processo de criacdo e implantacdo. Com estes
achados, este estudo amplia as discussfes sobre ecoinovagbes em um segmento pouco
estudado, contribuindo para o desenvolvimento tanto dos estudos sobre ecoinovagédo quanto

para 0 segmento atacarejo.
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