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1 APRESENTACAO DA PESQUISA

Este Produto Técnico é parte integrante do Trabalho de Conclusdo do Mestrado
Profissional em Administracdo e Controladoria, e tem como objetivo principal compreender
como as experiéncias vivenciadas pelos docentes durante a implementacdo do ensino remoto
na pandemia afetaram suas percepc¢des. Busca-se, ainda, mapear os desafios vivenciados e 0s
esforcos para superar essas dificuldades.

A pandemia da COVID-19 teve um impacto significativo na sociedade global, alterando
drasticamente a forma como vivemos. O setor educacional foi particularmente afetado,
enfrentando a necessidade urgente de se adaptar ao distanciamento social, levando ao
fechamento de escolas e universidades em todo 0 mundo. Para evitar a perda do ano letivo, o
ensino remoto pela internet se tornou a Unica opgao viavel.

O ensino remoto, impulsionado por avancos tecnoldgicos e necessidades educacionais,
busca proporcionar acesso ao conhecimento e desenvolvimento de habilidades, superando
barreiras geogréaficas e temporais. Essa abordagem visa flexibilizar a participacéo dos alunos
nas aulas e atividades educacionais, utilizando recursos tecnoldgicos para superar limitacGes
fisicas e temporais.

A experiéncia educacional fora da escola durante o isolamento social € mais
apropriadamente caracterizada como ensino remoto do que educacao a distancia (EaD). Isso
se deve ao fato de a EaD possuir metodologias, estratégias e materiais especificos
desenvolvidos ao longo de anos de estudos e experiéncia. Durante o isolamento, muitos
professores adotaram a pratica de fazer videoaulas, enquanto algumas escolas se limitaram a
atribuir tarefas que ndo seguiam os padrdes da EaD formal.

O ensino remoto, conforme a literatura, é caracterizado por trés elementos principais:
a) distanciamento geografico entre professores e alunos; b) natureza emergencial e
temporaria dessa nova forma de ensino; e c¢) a transposicao do ensino presencial fisico para
ambientes digitais, com destaque para o uso predominante de videoaulas.

Este estudo, realizado em uma instituicdo de ensino profissional privada no Ceara,
utilizou uma abordagem do tipo quantitativa conduzida com rigor metodolégico e ética, a partir
de informacbes extraidas de um questionario estruturado, em que os docentes foram
estimulados a responder perguntas acerca de suas percepgoes, expectativas e sugestdes quanto

as mudancas nos processos de ensino e aprendizagem neste periodo de crise.



2 RESULTADOS E DISCUSSOES

Quanto ao perfil dos docentes, prevaleceu uma média de idade em torno dos 44 anos,
com uma distribuicdo assimétrica inclinada para a faixa etaria superior, em torno dos 60 anos.
Observou-se também uma ligeira predominancia do sexo masculino. No que tange ao suporte
institucional oferecido aos docentes, abrangendo disponibilidade de equipamentos,
treinamentos, suporte, adaptacdo de material didatico e acesso a internet de qualidade,
constatou-se uma adesdo plena. Esse cenario contrasta com relatos da literatura, que apontam
para um apoio institucional mais restrito, especialmente na transicdo dos materiais e métodos
de ensino tradicionais para os digitais, mesmo com os devidos cuidados assegurados.

Foi indispensavel realizar adaptacdes rapidas para evitar interrupces no ensino diante
dos desafios trazidos pelas mudancas educacionais. Dificuldades, como falta de acesso a
internet e escassez de dispositivos, afetaram a concentracdo dos alunos. Os resultados em
relacdo a interacdo entre os alunos durante as discussdes indicaram incerteza ou indecisao por
parte dos professores.

A andlise da figura 1 revela uma distribuicdo assimétrica a esquerda, indicando que a
maioria dos docentes tem menos tempo de servico em comparacdo com aqueles com mais
experiéncia. O estudo examinou a relacdo entre género e tempo de servico, destacando a
auséncia de identidades de género menos comuns na amostra. A pesquisa ndao se limitou a
equidade de género na educacdo remota, mas também explorou como as normas de género
influenciaram as dindmicas virtuais e o papel dos professores. A amostra revelou que a maioria
dos docentes buscou especializacBes ap0s a graduacdo, indicando um forte desejo de

aprimoramento e contribuigcdo para uma educagdo mais robusta.

Figura 1 — Densidade do tempo lecionando
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A maioria dos docentes na amostra possui pelo menos uma especializacdo (54,9%),
sendo que 20,9% possuem mestrado e 1,1% tém doutorado. A graduacao é observada em 23,1%
da amostra. Em resumo 76,9% dos entrevistados continuaram seus estudos apés a graduacéo.
Esses dados sugerem que os educadores tém um forte desejo de aprofundar seus conhecimentos,
potencialmente impactando positivamente na qualidade do ensino e contribuindo para uma

educacdo mais sélida e informada.

Quanto ao uso das ferramentas tecnoldgicas nas aulas online, os respondentes
mostraram uma diversidade de respostas. Na categoria "concordo totalmente,” que
correspondeu a 23,9% das respostas, muitos participantes expressaram total acordo com as
afirmacdes ou questdes, sem reservas ou restri¢cdes. Isso indica um apoio amplo e incondicional
as declaracBes dos docentes. Diferentemente de outros casos na literatura, no qual os
professores enfrentaram desafios com recursos tecnolégicos, principalmente devido a falta de
apoio técnico institucional, a pesquisa revelou uma diferenca notavel, uma vez que 0s

professores concordaram, parcialmente, que receberam suporte técnico da instituicéo.

Em relacdo a dificuldade de acesso a internet por parte dos alunos, os docentes
demonstraram o grau de "concordo totalmente” (51,5%), esse percentual indica que a maioria
dos respondentes estdo fortemente alinhada com a afirmacédo. Eles acreditam que o0 acesso a
internet e aos equipamentos foi um obstaculo nas atividades programadas para os discentes

durante a pandemia.

Na pergunta “mesmo com as mudangas 100% para o ensino online ndo ocorreu aumento
do contetido programado das aulas presenciais para o ensino remoto 30,4% dos participantes
concordaram integralmente com essa afirmacdo. No que se refere ao tempo dado pela
instituicdo para o periodo de transi¢do para o ensino remoto, os valores indicaram neutralidade
a isso, comprova que os professores ndo tém uma visdo clara sobre o assunto. No que diz
respeito a utilizacdo de tecnologias para interagdo com os alunos, uma expressiva maioria de

professores, totalizando 43,5%, demonstrou concordancia irrestrita.

Na visdo dos educadores, as ferramentas foram julgadas adequadas para a execu¢do do
ensino remoto. Contudo, sua eficacia em manter o interesse dos alunos ndo foi tdo pronunciada.

Essa disparidade ressalta um desafio essencial: embora as ferramentas possam atender as
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necessidades dos professores, pode haver obstadculos na manutencdo do engajamento e
interesse dos alunos no contexto educacional remoto, o que evidencia a complexidade de
assegurar uma experiéncia de ensino remoto eficiente e cativante para todos os envolvidos,
Como também, os professores sustentam a conviccao de que a limitacdo no acesso a internet e
na disponibilidade de equipamentos, de fato, constituiu um obstaculo significativo nas
atividades planejadas durante o periodo pandémico.

No que diz respeito ao periodo proporcionado pela instituicdo para que os professores
pudessem ajustar o contetdo tradicional para a plataforma digital, os resultados sugerem que
esse intervalo foi apropriado e favoravel, indicando uma resposta positiva ao suporte temporal
oferecido pela instituicdo. No quesito aprendizagem dos alunos, os professores mostraram
neutralidade, isso pode indicar que esses professores possuem uma perspectiva ambivalente
em relacdo ao impacto da implementacdo de aulas remotas na interacdo com o0s alunos.

Sobre o conteddo do material didatico permaneceu inalterado, porém o resultado aponta
que para mais da metade da amostra apresentou ‘concordo’, a0 menos parcialmente, houve um
aumento significativo nas horas trabalhadas quando o ensino remoto foi implementado.

Os resultados obtidos indicam que, de maneira geral, os professores conseguiram lidar
proficientemente com as ferramentas de ensino remoto, ndo enfrentando dificuldades
significativas no seu manuseio nem na resolucdo de ddvidas relacionadas a essas ferramentas.
No entanto, os docentes observaram desafios por parte dos alunos, especialmente em relacdo a
disponibilidade de recursos e equipamentos, bem como a capacidade de manter a atengdo
durante as atividades remotas.

A perspectiva dos sujeitos em relacdo a instituicdo de ensino foi positiva, destacando o
suporte técnico oferecido, a qualidade dos cursos disponibilizados e a adequacdo dos
equipamentos fornecidos para a efetiva implementagao do ensino remoto. E notavel que, apesar
dos desafios iniciais enfrentados pelos professores, como a falta de suporte inicial e
desconforto tecnoldgico, existe uma inclinagdo positiva em relacdo a viabilidade do ensino
remoto como uma modalidade educacional para o futuro. Entretanto, é importante ressaltar que
o0s docentes reconhecem a possibilidade de um aumento na carga de trabalho associada a esse
novo modelo de ensino. Esse aspecto deve ser considerado de maneira cuidadosa durante a
implementacdo continua do ensino emergencial, para garantir que os beneficios percebidos ndo
sejam comprometidos por possiveis desafios adicionais enfrentados pelos educadores.

Em relacdo aos aspectos subjetivos da pesquisa, os docentes expressaram diversas
preocupacOes e percepcdes sobre o ensino remoto durante a pandemia. Entre as principais
inquietacOes estdo as condicOes de aprendizagem, especialmente relacionadas & comunicagéo,
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acesso a internet e familiaridade com as ferramentas digitais. Barreiras tecnologicas,
dificuldades técnicas e limitacdes no acesso a internet foram apontadas como obstaculos
significativos. Por outro lado, os docentes reconheceram vantagens, como a melhoria na
interacdo entre alunos e professores, a rapidez na comunicacdo e a aceleragdo do processo de
aprendizado. A adaptacao a esse novo metodo foi destacada como um dos maiores desafios, e
0s problemas identificados foram semelhantes aos encontrados em estudos anteriores,
sugerindo variacfes dependendo do nivel de ensino e do contexto especifico. A adaptacdo as
tecnologias foi uma preocupacao recorrente, indicando que muitos professores enfrentaram
desafios ao se ajustarem as ferramentas e tecnologias necessarias para o ensino online.

No quadro 1, tem-se uma sintese dos resultados encontrados em relagdo as dimensdes
analisadas comparativamente ao modelo da literatura que serviu de suporte ao trabalho. De
maneira geral, os resultados demonstraram que os professores ndo apresentaram dificuldade
ao manusear as ferramentas e nem tirar ddvidas quanto a respeito delas, porém os professores
notaram o desafio dos alunos quanto a disponibilidade de recursos e equipamentos e quanto a
atencdo dos alunos. A visao dos docentes com relacdo a instituicdo foi positiva, dado que ela
forneceu suporte técnico, cursos e equipamentos. Notavelmente, os docentes, apesar de
enfrentarem desafios iniciais, como falta de suporte e desconforto tecnoldgico, tendem a
considerar o ensino remoto viavel para o futuro da educacdo. No entanto, a ressalva é que esse
novo modelo pode resultar em um aumento na carga de trabalho, um aspecto a ser considerado

na implementacdo continua do ensino remoto.

Quadro 1 — Dimenséo considerada e resultados da pesquisa e da literatura.

Dimensao Resultados Resultados da lieratura

1 - Acesso aos recursos|Suporte técnico das instituicoes com | Falta de suporte técnico pela parte
tecnolégicos disponiveis para|cursos e equipamentos, docentes|da instituicdo. Falta de seguranca ao
auxiliar o docente na mediacdo| seguros quanto ao uso e a possiveis | responder sobre as ferramentas.

do ensino remoto davidas. Alunos com internet ruim e|Professores ndo confortaveis com as
equipamentos de baixa qualidade. a tecnologia.
2 - Conteuido programatico Ensino remoto nao afetou o conteddo | Ensino remoto alterou o contetddo

programatico dos cursos, suporte das| programatico, ndo teve suporte da
instituicoes para periodo de adaptacao | instituicdo para adaptacao ao ensino
remoto.

3 - Percepcao dos docentes em| Apesar da estabilidade no
relacio ao aprendizado no| aprendizado dos alunos, os | A maior parte dos professores
periodo remoto professores nio veem impacto | acreditam  que nao  houve
negativo na participacio deles em interferéncia quanto a participacdo
sala de aula. dos alunos.
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4 - Visdo geral do docente |Ensino remoto é um modelo vidvel e|Ensino remoto é um modelo viavel e
sobre a mudanca de ensino grande parte dos docentes acreditam|grande parte dos docentes acreditam
gue este modelo deve ser perseguido no|que este modelo deve ser perseguido
futuro, porém foi notado aumento na|no futuro, porém foi notado aumento
carga horaria. na carga horaria.

Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados demonstraram que os professores ndo apresentaram dificuldade ao
manusear as ferramentas e nem tirar dividas quanto a respeito delas, porém os professores
notaram o desafio dos alunos quanto a disponibilidade de recursos e equipamentos e quanto a
atencdo dos alunos. A visdo dos docentes com relacdo a instituicdo foi positiva, isto €, ela
forneceu suporte técnico, cursos e equipamentos de qualidade para que o ensino remoto fosse
adotado. Notavelmente, os docentes, apesar de enfrentarem desafios iniciais, como falta de
suporte e desconforto tecnoldgico, tendem a considerar o ensino remoto vidvel para o futuro da
educacdo. No entanto, a ressalva é que esse novo modelo pode resultar em um aumento na carga

de trabalho, um aspecto a ser considerado na implementacéo continua do ensino remoto.

A principal preocupacdo dos entrevistados foi em relacdo a adaptacdo tecnoldgica,
34,25% dos termos das respostas. Outra temética foi a questdo da educacdo online e do
compartilhamento do conhecimento com 27,4% e 24,66% das citagbes respectivamente.
Questdes como seguranca e interatividade tiveram menos de 10% de citacGes cada. Esse
percentual leva a crer que a preocupacdo de se adaptar as novas formas de midias e de ensino e
de como o conhecimento deve ser compartilhado via educacdo online foi recorrente entre 0s

docentes entrevistados.

Os docentes demonstram disposi¢do e confianga na utilizacdo das tecnologias como
ferramenta eficaz para se comunicar com os alunos, através do suporte e compartilhamento de
informagdes relacionadas as atividades educacionais. 1sso reflete uma abordagem moderna e
adaptavel a educacdo atual, aproveitando os beneficios da tecnologia para melhorar a

comunicacéo e o processo de aprendizado.

A literatura destaca que boa parte dos professores ndo se sentem preparados para 0 uso
de ferramentas digitais de ensino. Isso significa que os docentes ndo se sentem seguros para
lidarem com a situacdo de ensino remoto emergencial. Essa biparticdo reflete um desafio
importante a ser estudado na educacdo contemporanea. Em se tratando das consultas
antecipadamente feitas pelos docentes sobre o uso das ferramentas online, as respostas

mostraram uma ades&o parcial as solicitagdes.
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No que diz respeito a participacdo dos discentes e ao nivel de estimulo nas discussdes e
na resolucdo de problemas, os respondentes demonstraram uma posi¢do neutra. Isso pode
indicar que os sujeitos ndo expressaram uma preferéncia clara ou uma opinido firme em relacéo
ao quesito. Na avaliacdo das alteragdes no material educativo fornecido pela instituicdo de
ensino, a maioria dos participantes aceitou essas mudancas integralmente sugerindo que as

alteracdes foram bem recebidas pela maioria dos entrevistados.

Quanto a parte qualitativa, acerca das plataformas digitais de ensino e os desafios
enfrentados, as respostas sinalizam uma variedade de preocupacdes e percepcdes dos docentes.
Entre elas, as mais citadas sdo as condicGes de aprendizagem. Dentre essas condic¢des, foram
mencionadas: a questdo da comunicacdo, do acesso a internet e do conhecimento prévio dessas

ferramentas.

Em relacdo ao ambiente virtual a barreira tecnolégica foi citada como um obstaculo para
0 ensino remoto. As dificuldades técnicas e de acesso a internet foram outros impedimentos
enfrentados pelos professores durante a pandemia. Conforme os docentes, o acesso limitado a

internet e a falta de recursos prejudicaram o ensino durante esse periodo.

As vantagens citadas pelos docentes, mesmo no ensino pés-pandemia, foram o
favorecimento da interacdo entre os alunos e professores e a rapidez da comunicacdo. Segundo
afirmacéo dos docentes, as plataformas digitais e os aplicativos estdo acelerando o processo de
aprendizado e melhorando a comunicacdo entre professores e alunos. Alguns educadores
também argumentam que isso esta contribuindo para tornar a internet mais acessivel e

igualitaria para todos.

A analise qualitativa desenvolvida pela pesquisa revelou que os professores
mencionaram a adaptacdo a esse novo método como um dos maiores desafios enfrentados
durante o ensino emergencial. Além disso, eles destacaram obstaculos relacionados ao acesso
a internet e ao uso de tecnologias educacionais e ainda relataram que enfrentavam dificuldades

com a infraestrutura digital disponivel para o trabalho.

E importante notar que esses desafios enfrentados pelos professores durante o ensino
remoto foram semelhantes aos identificados em estudos anteriores, no contexto do ensino
basico. No entanto, é relevante observar que em estudos relacionados ao ensino universitario,
esses problemas ndo foram encontrados. Isso sugere que as dificuldades podem variar

dependendo do nivel de ensino e do contexto especifico em que os professores atuam.
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Na percepcao e relacéo, a plataforma educacional adotada pela instituicdo de ensino e a
troca de experiéncias metodoldgicas descreveu a contagem de ocorréncias de temas especificos
nas respostas dos docentes, oportunizando a ilustracdo do percentual de vezes que cada topico
foi abordado. Em se tratando de adaptacéo a tecnologias, esta foi uma preocupacao significativa
e recorrente dos docentes no contexto do ensino remoto. Pode-se sugerir que muitos deles
enfrentaram desafios ao se adaptarem as ferramentas e tecnologias necessarias para o ensino

online.

3 CONCLUSAO

A pesquisa destaca o impacto da pandemia da COVID-19 na sociedade, com énfase nos
desafios enfrentados pelos docentes, tanto do ponto de vista tecnoldgico quanto humano. No
contexto educacional, a investigacdo reforca que a manutencdo do processo de aprendizagem
foi especialmente desafiador devido as novas condigdes impostas pela pandemia.

Sob essa perspectiva, a complexidade do cenario pandémico exigiu o desenvolvimento
de habilidades como gerenciamento, visdo sistémica, dinamismo, criatividade, flexibilidade,
empatia e compreensdo. Essas habilidades foram necessarias para implementar ambientes de
experimentacdo pedagogica, possibilitando uma verdadeira transformagdo nas praticas
educacionais. Dessa forma, foi possivel compreender o significado da inovacéo e a redefinicao
do processo de ensino e aprendizagem.

O estudo apontou para uma variedade de provacdes enfrentados pelos educadores e
alunos durante o ensino remoto, bem como sugestdes para melhorar a situacdo, destacando a
importancia do apoio técnico, capacitacdo dos professores e adaptacéo flexivel as demandas do
novo ambiente educacional.

Os resultados indicam que os professores lidaram bem com as ferramentas e
esclareceram davidas, enquanto perceberam desafios dos alunos relacionados a disponibilidade
de recursos e concentragdo. A visao dos docentes sobre a instituicdo foi positiva, recebendo
suporte técnico e recursos de qualidade para o ensino remoto. Apesar de enfrentarem obstaculos
iniciais, como falta de suporte e desconforto tecnoldgico, os professores consideram o ensino
remoto viadvel para o futuro educacional. No entanto, ressalvam que esse modelo pode aumentar
a carga de trabalho, um aspecto a ser ponderado na implementacao continua do ensino remoto.

O estudo foi conduzido exclusivamente com professores de uma instituicdo educacional

especifica e em um determinado nivel de ensino. Essa limitacdo impede a comparagdo entre
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diferentes instituicdes e niveis educacionais. Para pesquisas futuras, sugerimos a utilizacao de
uma base de dados mais abrangente, incluindo professores de varios anos letivos e de
instituices diversas. Isso permitird realizar uma analise comparativa mais abrangente e
enriquecedora.



