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1. APRESENTACAO DA PESQUISA

Este Relatério Técnico é parte integrante do Trabalho de Conclusdo do Mestrado
Profissional em Administracdo e Controladoria, que tem por tema o empreendedorismo
feminino digital, desenvolvido nas redes sociais virtuais. O empreendedorismo evoluiu para o
digital, que se caracteriza como a criacdo ou adaptacdo de novos negdcios fazendo uso de
recursos digitais para oferecer produtos ou servigos.

A maneira de se fazer negdcio mudou; a de empreender também. As redes sociais
virtuais apresentam funcionalidades as quais as empresas estdo aderindo, estrategicamente,
como: disseminar e captar informacdes e tendéncias, se posicionar no mercado e, ainda,
estabelecer comunicacdo e relacionamento com o publico-alvo. Acompanhando o fenémeno do
empreendedorismo digital, as mulheres vém assumindo um papel de destaque. As mulheres
representam 8,6 milhGes de empreendedoras no Brasil, sendo que 8 em cada 10 negdcios
liderados por elas sdo digitalizados e, em sua maioria, fazem uso do mercado online e das redes
sociais virtuais para vendas (SEBRAE, 2021).

A expansdo do mercado de compra e venda pela internet, na modalidade online, sofreu
influéncia durante e depois da pandemia da Covid-19, que provocou a reformulacdo de milhares
de empresas ao interromper o funcionamento presencial de segmentos ditados como nao
essenciais tanto de comércio e servicos, na qual, impactadas pelo cenério de crise provocado,
34% das mulheres empreendedoras identificaram oportunidades e 42% mudaram e/ou
adaptaram seus empreendimentos para modelos digitais (MIWE, 2020). No caso das micro e
pequenas empresas comandadas por mulheres, 72%, se sobressairam no e-commerce, quando
comparadas as 64% de empresas gerenciadas por homens (SEBRAE, 2021).

Nesta pesquisa, 0 empreendedorismo é analisado a luz da fenomenologia social aplicada
ao empreendedorismo conforme Schutz (1979). Nesta concepcao, ha dois tipos de motivacdes,
sendo eles os “motivos porque/razao” e os “motivos para/inten¢dao”. Nos “motivos porque”, os
atores tém razdes que servem como justificativas para as suas a¢oes, sendo de carater objetivo.
Essas razdes estao enraizadas e sao influenciadas por experiéncias passadas. Sobre os “motivos
para”, os atores agem em fungdo de motivagdes dirigidas a objetivos e planos, que apontam
para o futuro, ocupando o campo do desejo, imaginacédo e intencdo, na perspectiva subjetiva.

Trata-se de um estudo exploratorio, qualitativo, exploratorio, aplicado com 24
empreendedoras que possuiam lojas, exclusivamente, onlines no Instagram. A técnica de

organizacdo e analise dos dados seguiu 0 modelo da analise de contetdo.



2.  RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresenta-se inicialmente, no Quadro 1, uma sintese do perfil das participantes da

pesquisa de campo que subsidiou este estudo.

Quadro 1 — Caracterizacdo das empreendedoras digitais

Tempo que
Convivéncia Acumula tarefas Possui | empreend
Caddigo | Idade o1 Filhos domésticas Escolaridade outro e com loja
Familiar Estad .
. emprego| Online no
o Civil
Instagram
E1l 22 Mae Solteira 0 Sim Superior Sim 3 anos
E2 28 |Conjuge e Casada 2 Nio Superior Nio lanoeb5
filho(a) meses
E3 24 Cénjuge e| Casada 1 Sim Nivel médio Sim 2 anos
filho(a) completo
E4 27 Mae Solteira 0 Sim Superior Nao 2 anos
E5 51 Conjuge e| Casada 3 Sim Pés-graduada Sim 2 anos
filho(a)
E6 56 Filho Divorciada 1 Sim Superior Sim 3 anos
E7 49 Mae, Casada 2 Sim Pés-graduada Sim 3 anos
conjuge
e filhos
E8 29 Pais Solteira 0 Nao Superior Nio 3 anos
E9 34 Sozinha Solteira 0 Sim Pés-graduada Sim 2 anos
E10 46 Filhos  [Divorciada 3 Sim P6s-graduada Sim 2 anos
E11 31 Coénjuge Casada 0 Nao Superior Nao 2 anos
E12 25 Sozinha Solteira 0 Nao Superior Sim 1 ano
E13 34 Conjuge Casada 1 Sim Pés-graduada Sim 1ano
e filho
E14 30 Mae Solteira 0 Sim Pés-graduada Sim 1ano
E15 31 Coénjuge Casada 0 Sim Superior Nao 6 anos
E16 35 Conjuge e | Casada 1 Sim Pés-graduada Sim 1ano
filho
E17 46 Co?ijll:]ie € Casada 1 Sim Pés-graduada Sim 2 anos
E18 24 Pais Solteira 0 Sim Graduanda Nao 1ano
E19 29 Conjuge Casada 0 Sim Superior Sim 3 anos
E20 23 Mae Solteira 0 Sim Superior Nao |2 anose meio
E21 27 Pais Solteira 0 Sim Superior Nao 2 anos
- . S i .
E22 53 Cénjuge Casada 0 Sim Hpenior Nao 3 anos
E23 63 C°T‘J“ge Casada 3 Nao Nivel Médio Sim 2 anos
e filhos completo
E24 28 Pais Solteira 0 Sim P6s-graduada Nao 4 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).




2.1 Categorias de analise

Cada tema e seus respectivos subtemas, foram agrupados em repertorios interpretativos
em tornos de duas unidades de contexto de motivos porque, sendo eles: razdes para empreender
no digital; vivéncias ao empreender e experiéncias ao empreender pelo Instagram. No caso dos

motivos para, foram identificadas duas: gestdo de carreira e de negdcios, conforme seréo

apresentadas em detalhes nas proximas se¢des, conforme Quadro 2:

Quadro 2 — Sintese da Teoria da Motivacdo aplicada na acdo empreendedora digital

CATEGORIA OBJETIVA, PERSPECTIVA PASSADA

MOTIVOS PORQUE - RAZOES

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE REGISTRO

1. Razobes para
empreeender
digitalmente

1.1 Necessidade: mercado de trabalho e conflito trabalho x vida pessoal.

1.2 Oportunidade: realizacao e satisfacdo; liberdade e flexibilidade; ter
independéncia e ganhos financeiros.

2. Vivéncias
em
empreender
digitalmente

2.1 Influéncia familiar e rede de apoio;
2.2 Investimentos financeiros;

2.3 Rotina e centralizacdo de atividades;
2.4 Carreira; e

2.5 Medo e inseguranca.

3. Experiéncias
em empreender
no Instagram

3.1 Vantagens e oportunidades: acessivel; custos menores; rede de contatos; canal
de divulgacao; visibilidade; e Flexibilidade e liberdade.

3.2 Desafios: trabalhar o Marketing Digital; gestido do tempo; inovacdo

constante; e experiéncia de venda/compra.

CATEGORIA SUBJETIVA, PERSPECTIVA FUTURA

MOTIVOS PARA - INTENGOES

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE REGISTRO

1. Gestao de carreira

1.1 Continuar como empreendedora;

1.2 Conciliar a carreira empreendedora com outra atividade/profissao; ou

1.3 Seguir uma carreira diferente do empreendedorismo.

2. Gestao de negécios

2.1 Ter loja fisica: crescimento/expansado e experiéncia de compra.

2.2 Ter loja apenas online: escritério para loja online ou showroom;
exposicao nas redes sociais; investir em marketing digital; ter e-commerce
estruturado; complementar renda; ter equipe; crescer e realizar sonhos.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

2.1.1 Motivacg0es porque

Apresenta-se, a seguir, na categoria objetiva, os “motivos porque” e suas subcategorias.
g g ) porq

2.1.1.1 Raz0es para empreenderem no meio digital

A respeito das razbes para empreender no meio digital, dentre as 24 participantes, foi

possivel dividir, inicialmente, em grupos distintos de razdes/motivos por necessidade, que

somaram 6 (seis), e por oportunidade, que foi a maioria, com 18 (dezoito) do total.
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Ao analisar as razdes que conduziram as mulheres para empreenderem digitalmente, foi
percebido que os fatores ligados a necessidade tinham relagdo com o mercado de trabalho e
questdes envolvendo a maternidade

As empreendedoras motivadas por necessidades apresentaram questdes sobre
dificuldades no mercado de trabalho, como insatisfacéo e desemprego, conflito entre demandas
profissionais e pessoais, dando énfase a dedicagdo a maternidade, corroborando com definicéo
defendida de que o empreender por necessidade € aquele que, devido a falta e dificuldade de
inser¢do no mercado de trabalho além de ndo possuirem melhores alternativas de emprego e
renda, decidem investir no préprio negécio, influenciados pelo contexto em que estao inseridos.

Nesse contexto, observou-se, ainda, como a pandemia da COVID-19 interferiu nas
historias de vida dessas mulheres, pois, no quesito necessidade, todas as 05 (cinco) entrevistadas
mencionaram impactos que essa crise provocou induzindo-as ao empreendedorismo digital,
seja pela falta de emprego, por questdes financeiras, ao precisar complementar a renda familiar
e, até mesmo, por seus negdcios fisicos terem sido fechados no periodo, exigindo uma
adaptacdo do negdcio existente ou uma mudanca até na area de atuacao.

Verifica-se que as motivacgoes citadas das empreendedoras digitais, estdo de acordo com
a linha de estudo das motivacdes push. Os fatores push, sdo os impulsionadores, ou seja, aqueles
pressionados por fontes externas, como a perda de um emprego, necessidades econdmicas ou
até insatisfacdo com o emprego anterior, criando seu negécio, ndo por escolha, mas para suprir
uma necessidade. No caso da COVID-19, diversos estudos trazem esse fator como um gerador
de crise, em que influenciou fortemente no empreendedorismo por necessidade, mas também,
se tornou um impulsionador, ao exigir resiliéncia e adaptabilidade para adesdo e
desenvolvimento de ferramentas e solucdes digitais.

No quesito de razdes influenciadas pelas oportunidades, um leque de informacdes
aparece advindos de experiéncias das empreendedoras digitais. Em analise, divide-se a criacdo
dessas oportunidades em dois fenémenos: causation e effectuation. Logo, das 18 (dezoito)
entrevistadas que abriram seu negdcio digital por oportunidade, 8 (oito), apresentam
caracteristicas de decisdo causal orientado por objetivos e com planejamento preditivo sobre o
negocio e, 10 (dez), estdo envolvidas na exploracdo de oportunidade que emergem,
imprevisivelmente, das interacbes em rede, em que 0 negocio vai acontecendo no decorrer do
processo de descoberta e exploracao.

Porém, vale a ressalva de que, desde a projecao do negdcio digital até sua concretizacao
e sua evolucgdo, as empreendedoras passam a se situar ora no modelo causation como também

no effectuation, pois o fendmeno é dindmico e sua tendéncia € que, no cotidiano, a acdo
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empreendedora faga essa transicéo e adaptacao, dependendo dos atores e do contexto que estdo
inseridos, ao se aprofundar no tema, em que durante a criagdo faz-se uso do modelo de efeito,
e na propria acdo empreendedora, opta-se em trabalhar com o fatores causais, de forma mais
planejada.

Sob outra perspectiva, no momento de crise, a pandemia da COVID-19 foi destacada,
sendo citada, durante as entrevistas, por 10 (dez) participantes, como uma raz&o para iniciar um
novo negdcio ou adaptar o seu negdcio tradicional, com sede fisica, para funcionar na
plataforma online, caracterizando como uma oportunidade.

Logo, conclui-se, a partir do que foi experienciado e os resultados obtidos, que a
pandemia teve um papel positivo para o empreendedorismo feminino digital. A literatura aponta
que as empreendedoras que iniciaram 0s seus negocios em contexto pandémico, também
aproveitaram as oportunidades geradas para investir em novos negocios, usufruindo do
aceleramento da digitalizacdo tanto do comércio como das novas praticas de consumo no
periodo pelo e-commerce.

Desta feita, as motivacdes das empreendedoras digitais apresentaram razdes por
necessidade e outras por oportunidade. Mas, ocorreram também por mdltiplos fatores que as
impulsionam na deciséo de seguir essa carreira e atividade econdmica. Ratifica-se entdo os
estudos que defendem que a dualidade necessidade x oportunidade deixa lacunas para
compreensdo do fendmeno sobre empreendedorismo e suas motivacdes, sendo necessario
expandir para mais elementos que retratam o processo em questdo, sendo identificados fatores,
neste estudo, como: realizacdo, satisfacdo; liberdade; flexibilidade; ter independéncia e ganhos
financeiros como motivos que justificam a decisdo por empreender digitalmente.

Na modalidade digital, identificou-se que os fatores pull, de atracdo, mesmo para
aquelas que ingressaram na rede social virtual, inicialmente, por uma necessidade, escolheram
0 seu ramo de atividade visando suprir um desejo, para trabalhar com algo que gostavam,
valorizando aptiddes e talentos para determinada area, objetivando alcancar independéncia e

crescimento pessoal.

2.1.1.2 Vivéncias ao empreender no meio digital

Para a complexa jornada de empreender, as mulheres compartilharam suas vivéncias
marcantes que compdem a justificativa na racionalizacéo e decisdo para empreender no meio
digital. Diversas questdes como: influéncia familiar, rotina, centralizacdo e sobrecarga de

tarefas, além da carreira e dos medos foram compartilhadas para que, a partir da descricdo



13

daquilo que ja foi vivido, haja uma compreensdo sobre como a acdo empreendedora é
constituida no cotidiano desse publico.

A influéncia familiar foi a tematica que mais trouxe elementos da formagé&o social, como
individuo, e do mundo vivido delas até optar em seguir a carreira empreendedora. Ter parentes,
familiares e pessoas do convivio que sdo empreendedoras, influenciam e inspiram, direta ou
indiretamente, na formacao e escolha por também empreender por essas mulheres.

A familia tem um papel importante para a experiéncia ser positiva ou ndo para o
empreendedorismo feminino. Verificou-se que, de fato, a familia ocupa uma funcéo importante
sobre influenciar positivamente ou ndo o empreendedorismo feminino. A maioria, 92%,
aproximadamente, das empreendedoras digitais teve apoio e suporte familiar, inclusive
financeiro, em convergéncia com a literatura que afirma que o historico familiar empreendedor
cumpre o papel encorajador a criacdo do proprio negécio, servindo como modelo para quais
atitudes adotar e conhecimentos a serem adquiridos.

Suportadas por uma rede de apoio, as entrevistadas reforcaram: a dificuldade em acesso
a créditos e financiamentos bancarios. Das 24 participantes, 7 (sete), contaram com
empréstimos de familiares e, 17 (dezessete), com recursos proprios para iniciar seu negocio
digital. Nenhuma recorreu as instituicbes bancarias e financeiras para se tornarem
empreendedoras, reafirmando que, principalmente, para criacdo da propria empresa, 0 meio de
muitas empreendedoras adquirir capital emprestado € com pessoas da familia, tornando o
processo de acesso a financiamentos burocratico e pouco acessivel para elas.

Para as empreendedoras, ao compartilharem sobre suas rotinas pessoal e de trabalho,
apenas 4 (quatro), das participantes, afirmaram seguir uma rotina bem definida de trabalho, em
que conseguiam separar, na maior parte do tempo, questdes pessoais com profissionais. As
outras 20 (vinte), frisaram bastante a dificuldade em seguir, com disciplina e organizagao, uma
rotina de trabalho, com horarios bem definidos, seguindo uma programagéo diéria. Outro fator
relevante é que, trabalhar na modalidade online, apesar de oferecer muita flexibilidade de
horéario e até espago geografico, trouxe uma sobrecarga de atividades, somado ao sentimento
de “precisar estar online, 0 maximo de tempo, para atender o cliente e conseguir vender”.

A sobrecarga de tarefas e 0 acimulo de atividades também se fizeram presentes nos
relatos das mulheres, em que elas acabam centralizando todas, ou a maior parte, das atividades
para si, alem de acumularem tarefas domesticas e algumas, ainda, dedicam parte do seu tempo
a maternidade.

Para seguir na carreira e, também, se desenvolver como empreendedora, identificou-se

diversos elementos que fizeram parte da histdria dessas mulheres. Nesse estudo, a questéo de
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género e suas disparidades ndo foi pauta relevante e expressiva. Nenhuma entrevistada, por
exemplo, trouxe essa diferenciacdo do mercado de trabalho ou que sofreu com os fenémenos
“teto de vidro” e “parede de vidro”. Retratos de suas vivéncias profissionais tiveram relacao em
conciliar o trabalho com a familia, principalmente, quando envolvia a maternidade, a
insatisfacdo com a profissdo anterior, 0 desemprego ou até mesmo a vontade de ter uma
atividade complementar a profissao principal.

Nesta pesquisa, foi identificado que a maioria das participantes comecaram seus
negocios bem pequenos, assumindo baixos riscos, precisando, inicialmente, de uma
aprovacdo do mercado e do seu publico-alvo, para assim trabalhar sua autoconfianca na sua

gestdo e no seu negocio.

2.1.1.3 Experiéncias ao empreender pelo Instagram

A partir das vivéncias e percepc¢des das empreendedoras, a caracteristica que teve mais
destaque sobre vantagens e oportunidades do Instagram foi a questdo de ter maior visibilidade
entre um extenso publico-alvo. Das 24 participantes, 19, citaram essa vantagem. Algumas,
inclusive, fizeram a comparacédo da loja online ser uma vitrine, gratuita, e que nao fecha nunca,
se sobressaindo quanto as lojas fisicas nesse quesito.

A questdo da flexibilidade, também foi destacada, pois acredita-se que ela proporciona
um equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, especialmente, no que diz respeito a participacao
das mulheres.

As empreendedoras compartilharam, também, os desafios que enfrentam na gestao e no
manuseio do seu negdcio usando como suporte o Instagram, em que, administrar as novidades
do marketing digital foi o ponto mais citado, englobando na tematica a promocéo de trafego
pago, a necessidade de terceirizar para um especialista a gestdo do perfil do negdcio, além de
um ponto delicado — lidar com a exposicao da prépria imagem no perfil profissional, concluindo
que por ser algo recente, vender um produto e/ou servico por uma plataforma, na internet, ainda
gera duvidas e insegurangas sobre o manuseio da ferramenta.

A partir das informagdes obtidas, identificou-se que, 0os motivos que justificam a deciséo
por empreender sdo especificos para cada uma, respeitando suas situacdes biograficas, mas,
acabam se tornam similares, como os conflitos enfrentados para conciliar trabalho e
maternidade; a insatisfacdo com o mercado de trabalho; a falta de emprego em determinada
area, além dos efeitos da crise pandémica, em que todos viveram esse contexto, mas, tiveram

acOes de enfrentamento distintas, respeitando o fluxo de cada conduta humana.
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A conduta humana tem relagéo direta aos objetivos e interesses, pois 0s atores passam
a “escolher” aquilo que ¢ mais relevante e viavel, na situacdo em que se encontram. Um
exemplo disso, foi que, ao ser demitida do seu antigo emprego, que ja ocupava ha anos, a E22,
ao acessar seu arsenal de conhecimento, suas experiéncias vividas no passado e seu sistema de
relevancia, para aquela situagéo, afirmou que decidiu empreender ... para ter paz de espirito.
Eu empreendi porque, para mim, é uma terapia acima de tudo. Como analista financeira, eu
ganhava bem mais, mas nao pagava. Tem coisas que nao valem a pena”. Vale lembrar que
outras empreendedoras também vivenciaram uma situacdo de desemprego, puderam ponderar
todos os elementos ja citados e, por fim, também decidiram por abrir seu préprio negdcio.

Constata-se que, durante o ato de se fazer escolhas, hd um processo anterior de
guestionamentos e reflexdes, em que se elege o que € mais importante, considerando areas de
interesse, que podem inclusive mudar de posicdo, provando que o sistema de relevancias é
flexivel e mutavel, existindo dois tipos: as que foram impostas, por fatores externos e que
independem da vontade do ator e as intrinsecas, que é escolha e vontade genuina do ser. Na
perspectiva do fendbmeno do empreendedorismo, na visdo da fenomenologia social, é possivel
combinar os sistemas de relevancia com os fatores push e pull, em que, dependendo do contexto
em que se esté inserido, cada um podera assumir uma funcéo.

Um exemplo das relevancias impostas foi no periodo da pandemia da COVID-19, que
provocou algumas mulheres a aderirem a modalidade online para seu negécio, como no
discurso da E4 “meu foco nunca foi a internet. Até hoje, eu tenho dificuldade com ela. O meu
foco sempre foi presencial, mas, por conta da pandemia, a gente acabou tendo que ir para o
digital, pois era a Unica saida para conseguir vender”. Ja para as intrinsecas, a E24 frisou que
“ja tinha vontade de ter o meu proprio negocio, entdo, primeiro, me preparei financeiramente e
juntei um dinheiro para ter uma maior reserva e seguranca e, depois, ja fui vendo as
oportunidades de negocio”. Logo, ¢ importante notar que, no processo de tomada de uma
deciséo, havera situacdes, fatores externos e internos, que, a depender do historico, da analise

e da situacdo biogréafica do sujeito também impactara no processo de escolha.

2.1.2 Motivos Para

Ao conhecer e explicar as razdes das acbes que estavam enraizadas nas experiéncias do
passado das mulheres empreendedoras, considerando a personalidade e 0 contexto que cada
uma desenvolveu durante sua vida, foram revelados os “motivos porque” da agdo

empreendedora. A partir dessas motivacOes, passa-se, entdo, a projetar objetivos a serem
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alcangados no futuro, para assim conhecer os “motivos para”, as inten¢des desse publico e,

avalia-se, se estdo alinhados no campo da projecéo e acao.

2.1.2.1 Gestdo da carreira

Ao abordar a tematica sobre a gestdo da propria carreira, as empreendedoras se
dividiram em grupos das que planejavam continuar trabalhando com o empreendedorismo,
outras ja tinham a intencdo de conciliar outra profissdo com a acdo empreendedora e, por fim,
uma Unica entrevistada afirmou ndo querer continuar, por muito tempo, empreendendo, devido

as incertezas que a atividade apresenta.

2.1.2.2 Gestdo do negocio

Na perspectiva sobre a carreira que gostariam de seguir e seus motivos, as entrevistadas
compartilharam planos, objetivos e até sonhos, no ambito subjetivo, para seus negocios e,
também, para vida pessoal. Entre os objetivos que mais se destacaram, foi possivel dividir em
dois grupos: as que planejam ter loja fisica, composto por, 8 (0ito), empreendedoras e as que
pretendem ficar, exclusivamente, no ambiente digital, somando 16 (dezesseis).

Para as que optaram por ter loja fisica, foram defendidas questdes sobre crescimento e
experiéncia de compra, do cliente preferir olhar, experimentar e decidir se quer levar produto,
por meio do contato presencial, como uma questdo cultural predominante.

Para as que manifestaram o desejo em continuar com a loja, exclusivamente, na
modalidade digital, diferentes objetivos foram apresentados, como: complementar a renda; ter
uma atividade ap6s a aposentadoria; ter um espaco que funcione como escritério (showroom);
ter equipe; aumentar exposicdo nas redes sociais; investir no marketing digital; ter um e-

commerce bem estruturado; ter variedade de produtos; e realizar sonhos a partir do trabalho.

3. CONCLUSAO

A decisdo de empreender é conduzida por diferentes motivagdes. Ao abrir seu proprio
negocio, objetiva-se maior liberdade, flexibilidade, autorrealizagdo e reconhecimento na
carreira. Ha também o desejo de se conquistar independéncia financeira por meio de uma fonte
de renda propria, obter autonomia para estipular seus horarios e metas, além de conseguir
gerenciar melhor seu tempo, conciliando trabalho e familia. Outro motivo imperativo na decisdo
de empreender é a insatisfacdo com 0s empregos ocupados anteriormente, seja pela falta de

identificacdo, baixa remuneracéo e perspectivas de crescimento, entre outros.
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A decisdo por empreender também gera desafios, visto ser uma tarefa complexa e
dindmica. Diversos obstaculos enfrentados pelas mulheres sdo identificados, como: dificuldade
em conseguir financiamentos e créditos, burocracia excessiva, dupla jornada de trabalho,
medos, conflito entre trabalho-familia, falta de experiéncia em gestéo, entre outros.

O estudo teve como objetivo compreender como as mulheres vivenciam o
empreendedorismo digital, a partir dos motivos presentes em sua acdo empreendedora, nas
redes sociais virtuais. Foram identificados os motivos porque, em que a dualidade necessidade
x oportunidade foi expandida para novas motivacfes em que, aquelas que iniciaram seus
negdcios digitais por necessidade, sendo a minoria, justificou que estavam desempregadas ou
ndo conseguiram conciliar demandas do trabalho com questbes pessoais, envolvendo,
principalmente, a maternidade.

Na configuracédo digital, o empreendedorismo por oportunidade foi representado pela
maioria das participantes, em que caracterizaram a criacdo dessas oportunidades tantos por
fatores causais, com negécios bem planejados, como também por efeitos, que foram sendo
explorados durante as relacdes sociais, por influéncias internas e externas, como: realizacdo e
satisfacdo; liberdade e flexibilidade; independéncia e por ganhos financeiros.

A pandemia da COVID-19 foi um fator externo, ndo controlado pelas participantes, que
influenciou e motivou muitas mulheres a aderirem as redes sociais virtuais, seja por questao de
necessidade, como a falta de emprego, ou por oportunidades, numa escala mais significativa,
em que a adesdo ao teletrabalho e as mudancas ocorridas na rotina das pessoas conduziram a
carreira de empreendedoras digitais.

Nessa trajetéria da carreira empreendedora, foram compartilhadas vivéncias, sendo
destacadas a positiva influéncia familiar e a rede de apoio, principalmente, para iniciantes; a
falta de acesso a créditos e financiamentos por instituicdes financeiras foi um desafio; a falta
de rotina, a centralizacdo de atividades e a sobrecarga de tarefas ao buscar conciliar e atender
as demandas de trabalho e pessoais também foram destacadas. Foi percebido haver uma
preferéncia por carreiras que tenham flexibilidade de horarios e espaco geografico, liberdade e,
também, que gerem identificacdo e satisfacdo. Como razdes para empreender, o perfil
psicologico como medos e insegurangas aparecem ligados as questdes financeiras, expansdo do
negocio, aceitacdo do produto e exposicdo da imagem para o publico.

Sobre usar as redes sociais para criar um negdécio, 0 Instagram apareceu como Vvitrine
online de negdcios, tendo como vantagens: acessibilidade e baixos custos; extensa rede de
contatos; bom canal de divulgacéo e visibilidade; além de oferecer flexibilidade e liberdade

para seus usuarios. No entanto, por ser algo que sofre constantes atualizacbes, tem sido
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desafiador trabalhar com ferramentas e estratégias do marketing digital. Aspectos culturais e
habitos foram destacados na preferéncia da experiéncia de compra ser presencialmente, pois
alguns consumidores resistem ao modelo virtual e demandam a opcao de se ter espaco fisico.

Na perspectiva futura, nos motivos para, concluiu-se que a maioria das participantes
intencionam continuar no empreendedorismo, seja de forma exclusiva ou conciliando com
outra atividade, tanto na modalidade online como na fisica, servindo de acordo com suas
preferéncias e contexto. Ao projetar as “motivagdes para”, no futuro, sdo acessados os sistemas
de relevancias do ator, seu estoque de conhecimento, suas decisdes e a¢des, contextualizadas
por sua situagdo e relagdes, sendo influenciadas e influenciando por seus predecessores,
contemporaneos e sucessores, conforme explana a fenomenologia social.

No estudo, a fenomenologia social, a luz de Alfred Schutz, se mostrou adequada para a
compreensdo do objeto, pois permitiu uma analise da esséncia, a partir do relato dessas
mulheres, buscando contribuir e incentivar 0 meio académico para desenvolver o método
fenomenoldgico, reafirmando o seu uso em pesquisas incluindo o tema do empreendedorismo.

Como contribuicdo, objetiva-se incentivar a¢fes para fomentar o empreendedorismo,
principalmente, com pablico feminino. Ficaram evidentes aspectos que precisam receber apoio
e acOes, como 0 acesso a investimentos por instituicbes especializadas e ndo apenas por via de
familiares ou recursos proprios. A centralizacdo e sobrecarga de atividades, tanto no trabalho
como na dindmica familiar, também precisam de um redimensionamento para que a
organizacdo do tempo seja mais produtiva com reflexo na qualidade de vida. Constatou-se ainda
gue empreender nas redes sociais tem vantagens e desvantagens. Logo, compreender melhor o
funcionamento e o papel dessa ferramenta podera facilitar a adesdo ao s-commerce,

promovendo a geracao de renda, ascensdo social e, também, uma nova opc¢éo de carreira.
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