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1 APRESENTACAO DA PESQUISA

Este Produto Técnico é parte integrante do Trabalho de Concluséo do Mestrado
Profissional em Administragdo e Controladoria, e tem como objetivo geral identificar os
fatores que influenciam os consumidores brasileiros (turistas) a optar por meios de

hospedagem compartilhada.

Foram também elaborados os seguintes objetivos especificos: 1) identificar o perfil
sociodemogréfico dos usuarios dos meios de hospedagem compartilhada; 2) identificar as
dimensdes que mais influenciam viajantes a utilizacdo de hospedagem compartilhada; 3)
investigar a satisfacdo e a predisposi¢cdo dos usuarios a reutilizacdo dos meios de

hospedagem compartilhada.

Esta pesquisa é conduzida com uma abordagem quantitativa, o que significa que se
baseia na coleta e analise de dados numéricos e possui um carater descritivo. Essa
metodologia permite a obtencao de informacdes objetivas e mensuraveis, contribuindo para
uma analise rigorosa e sistematica dos dados coletados por meio de Survey, mediante
questionario eletrdnico. O estudo foi desenvolvido por meio da anélise fatorial exploratoria
e pelo modelo de equagOes estruturais para testar as hipédteses propostas. Além deles,
utilizou-se o indice relativo motivacional de escolha em relacdo a escolha por hospedagem

compartilhada.

2 RESULTADOS E DISCUSSOES

A secdo atual destina-se a apresentacao e discussao dos resultados da pesquisa sobre os
fatores que influenciam a escolha por hospedagem compartilhada. A analise visa compreender
as interacOes entre as caracteristicas dos respondentes e suas motivagdes, explorando também
como fatores sociodemograficos, como idade, sexo, escolaridade e regido, se relacionam com as
decises de escolha por hospedagem compartilhada.

Ao examinar as caracteristicas dos respondentes, o estudo identificou um perfil
diversificado. Pode-se perceber que ha uma presenca considerdvel de participantes entre 31 e 40
anos (46,41%), sugerindo uma participacdo ativa de adultos em plena fase produtiva. A
diversidade também se reflete no estado civil, com uma maioria significativa de solteiros

(62,41%), indicando um publico jovem e dindmico. A presenga de casados,
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divorciados/separados e vilvos adiciona insights a pesquisa, permitindo a analise das percepcdes
de diferentes grupos.

A distribuigéo por sexo mostra uma participacdo equilibrada entre homens (45,05%)
e mulheres (54,95%). A analise das localidades de residéncia revela uma representacédo
diversificada em todas as regides do pais, destacando-se 0 Nordeste na amostra. A educacéo dos
participantes é considerada alta, com uma proporcao significativa de pessoas declarando ter
concluido uma pos-graduagéo (49,14%), revelando um alto nivel de escolaridade daqueles que
utilizam ou utilizaram hospedagem compartilhada. Quanto a renda mensal, hd uma ampla gama
de participantes com diferentes niveis de estabilidade financeira, com maiores concentracdes nas
faixas entre 1 e 5 sal&rios minimos (60,07%).

Ao considerar os fatores apds a aplicacdo da analise fatorial exploratoria, a pesquisa
revelou importantes consideracdes que envolvem a escolha pela hospedagem compartilhada. A
principio, a analise das respostas da pesquisa revelou dados sobre a frequéncia de utilizacdo de

servigos de hospedagem compartilhada por parte dos participantes (Tabela 1).

Tabela 1 — Frequéncia de utilizacdo de servicos de hospedagem compartilhada

Frequéncia Qtd %
Somente 1 vez 73 24,91
De 2 a 5 vezes 145 49,49
De 6 a 10 vezes 35 11,95
Acima de 10 vezes 19 6,48
Varias vezes 21 7,17

Fonte: Pesquisa direta (2023).

Neste estudo, o segundo objetivo especifico buscou analisar as dimensGes mais
influentes na escolha da hospedagem compartilhada. Para isso, utilizou-se a anélise fatorial
explicativa, identificando quatro fatores que, em conjunto, explicaram 77,33% da variancia total
do modelo, indicando uma representatividade significativa. A adequacdo dos dados a anélise
fatorial foi avaliada por meio do teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e do teste Bartlett's Test of
Sphericity (BTS), ambos indicando forte suporte para a aplicacdo da analise fatorial. O KMO
registrou um valor de 0,951, indicando alta adequacéo dos dados, e 0 BTS mostrou um valor de
significancia inferior a 1%, reforcando a consisténcia dos dados para essa abordagem analitica.

Na analise das dimensdes influentes na escolha de hospedagem compartilhada, a
pesquisa utilizou a andlise fatorial explicativa, identificando quatro fatores que explicaram

77,33% da variancia total do modelo. As cargas fatoriais e comunalidades revelaram que, embora
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os itens de qualidade tenham apresentado comunalidades abaixo de 0,50, foram mantidos no

modelo devido a sua importancia teorica (Tabela 2).
Tabela 2 — Cargas fatoriais ap0s a rotacdo e comunalidades

COoD F1 F2 F3 F4
Cc1 Tenho confianca que o servico ofertado sera como 0,64 0,777
esperado. 4
c2 Os usuarios de hospedagem compartilhada 0,73 0,780
(anfitrides e héspedes) sdo honestos ao lidar uns 0
com os outros.
C3 Confio que outros usudrios do servico (anfitrides e 0,79 0,800
héspedes) nio se aproveitarao de mim. 0
C4 Confio que as plataformas de hospedagem 0,78 0,713
compartilhada fornecem garantias para me 0
proteger da responsabilidade por danos pelos quais
nao sou
responsavel.
Cc5 As plataformas de hospedagem 0,77 0,777
compartilhada fornecem canais seguros de 6
modo que posso confiar no
servico.
U1 Acredito que o servico de hospedagem 0,63 0,736
compartilhada é uma boa alternativa a hospedagem 8
tradicional.
U2 O servico de acomodacio compartilhada é tdo bom 0,77 0,685
guanto a hospedagem tradicional. 1
(VK] Servicos de compartilhamento de acomodacao 0,70 0,786
tendem a ser uma boa opcao para hospedagem. 3
U4 Ser usudrio de plataformas de 0,54 0,738
hospedagem compartilhada facilita o 2
processo de acomodacio em
muitas cidades.
Q1 O canal de comunicacio entre anfitrido e hdspede nas 0,64 0,238
plataformas de hospedagem compartilhada atende 8
as necessidades dos usudrios.
Q2 Acredito que as plataformas de 0,60 0,256
hospedagem compartilhada conhecem 1
as necessidades dos seus
usuarios.
EC1 A hospedagem compartilhada ajudou a reduzir o 0,81 0,812
custo da minha viagem. 2
EC2 Pelos precos cobrados, avalio a 0,75 0,753
hospedagem compartilhada como um bom 3
servico.
EC3 Pelos servicos ofertados, considero satisfatorios os 0,75 0,745
precos cobrados. 5
EC4 Considero o servico de compartilhamento 0,82 0,821
de acomodacao como uma oportunidade de 1
economizar
dinheiro.
EC5 O uso de acomodac¢des compartilhadas me 0,82 0,817
beneficia financeiramente. 7
F1 Compreendo bem como funciona o servigo de 0,73 0,726
compartilhamento de acomodacido em plataformas 6
de hospedagem.
F2 Tenho experiéncia na utilizacio das plataformas de 0,86 0,860

hospedagem compartilhada.
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F3

No geral, estou familiarizado com as plataformas de 0,86 0,862
hospedagem compartilhada. 2

Fonte: Pesquisa direta (2023).

O Fator 1, representando 58,5% da variancia total, incluiu confianca, utilidade e
qualidade, destacando-se como os principais influenciadores na escolha. A utilidade foi
identificada como elemento crucial, corroborando a pesquisa de Siqueira e Baldanza (2023) que
encontrou que a utilidade influencia decis@es e habitos de consumo dos individuos, e neste caso,
pela escolha da hospedagem compartilhada. O Fator 2, explicando 7,4% da variabilidade, esta
associado a economia de custos, refletindo a relevancia financeira na escolha de acomodacdes
compartilhadas. Ferreira et al. (2017) validam a ideia de que os beneficios econdmicos séo a
principal motivagéo para a participagdo em atividade de compartilhamento de bens e servigos.
Apesar disso, algumas pesquisas sugerem que beneficios econdmicos ndo sdo o principal
motivador de recompra, como o estudo desenvolvido por pesquisa Christino et al. (2018) que
reforcam o construto valor do preco como impacto nao significativo na intencdo de uso em
plataforma de hospedagem compartilhada.

O Fator 3, com 6,25% da variabilidade, envolve a familiaridade, indicando que o
conhecimento prévio sobre plataformas de hospedagem compartilhada impacta nas escolhas.
Curth e Paula (2019) mostram que quando o consumidor compreende a facilidade de uso do
aplicativo de hospedagem aumenta a possibilidade de intencdo de recompra. Finalmente, o Fator
4, explicando 5,16%, esta relacionado a busca por experiéncias sociais e culturais, destacando a
importancia da autenticidade e da vivéncia turistica alternativa. Como exemplo disso, destaca-se
a pesquisa de Vera e Gosling (2018) que relacionam a busca por experiéncias culturais
compartilhadas pela busca por experiéncias turisticas mais auténticas, vivenciando um turismo
mais alternativo.

Os resultados divergem de estudos anteriores, como Siqueira e Baldanza (2023),
indicando que confianca, utilidade e qualidade formam o principal fator na escolha de
hospedagem compartilnada. A economia de custos aparece como segundo fator, enquanto a
familiaridade € isolada em um fator especifico. Apesar das divergéncias, os resultados
corroboram aspectos tedricos previamente discutidos na literatura da area, validando os fatores
gue influenciam o comportamento dos consumidores nesse nicho de mercado.

Apbs a confirmacédo da validade dos construtos por meio da analise fatorial, o estudo
avancgou para a etapa seguinte: a estimacdo do Modelo de Equag6es Estruturais (SEM), visando

examinar as relagdes causais entre as variaveis satisfacdo e predisposicédo a reutilizar o servigo
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de hospedagem compartilhada. Os indices de ajuste CFI e TLI, juntamente com 0 RMSEA,
demonstraram adequacdo do modelo proposto a amostra.

Os testes de hipdteses do modelo incluiram a anélise do ajuste estrutural com o indicador
de confiabilidade composta (CC), revelando resultados satisfatérios e indicando um nivel
elevado de validacdo estatistica e confiabilidade de mensuracédo. Com essas validagdes, a analise
do modelo estrutural mostrou que 86,6% dos elementos nas dimensdes (economia de custo,
familiaridade, confianca, utilidade, experiéncias sociais e culturais, e qualidade) influenciaram
positivamente a varidvel satisfacéao.

A variavel dependente reutilizacdo, ancorada na satisfacdo, foi explicada em 83%. A
analise das hipdteses individuais indicou que duas dimensdes foram aceitas com impacto positivo
e significativo (1%): Fator 1 (confianca, utilidade e qualidade - CUQ) e Fator 2 (economia de
custo - EC). A dimensdo experiéncia social e cultural (SOC) foi confirmada, mas a 5% de
significancia, enquanto a dimensdo familiaridade (F) foi rejeitada.

Destaca-se que a dimenséo experiéncia social e cultural apresentou um impacto inverso
na satisfacdo, o que estd em linha com estudos que apontam preocupacfes de privacidade e
seguranca como fatores restritivos no consumo de plataformas de compartilhamento de
hospedagem. Esse resultado condiz com o estudo de Vera e Gosling (2018) ao afirmarem que
essas experiéncias estdo presentes dentre os fatores restritivos de consumo de plataformas de
compartilhamento de hospedagens, pois, muitas vezes, existe receio de falta de privacidade e o
medo de sofrerem algum tipo de assédio ou violéncia.

A satisfacdo mostrou um efeito positivo (coeficiente de 0,923, significativo a 1%) na
predisposicdo a reutilizacdo dos servigcos de hospedagem compartilhada. Embora apenas o Fator
1 tenha registrado um impacto direto significativo, o estudo refor¢a a importancia da satisfagdo
como elemento crucial na predisposicéo a reutilizacéo (Tabela 3).

Tabela 3 — Resultado dos testes de hipoteses

Predicdo da Coeficiente p Resultado

pesquisa padronizado

Confianga, Utilidade e 0,828 < Confirmada

Qualidade — Satisfagio 0,001

Economia de custo — 0,215 < Confirmada

Satisfagdo 0,001

Familiaridade — Satisfagdo - 0,037 0,431 Rejeitada

Experiéncia social e - 0,088 0,018 Confirmada*

cultural — Satisfagio

Satisfagio — Reutilizagdo 0,926 < Confirmada
0,001

Confianga, Utilidade e 0,420 < Confirmada

Qualidade — Reutilizagdo 0,001
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Economia de custo — 0,082 0,117 Rejeitada
Reutilizagio
Familiaridade — -0,061 0,120 Rejeitada
Reutilizagio
Experiéncia social e -0,082 < Rejeitada
cultural - Satisfagio — 0,071
Reutilizagio
*Significativa a 5% Fonte: Elaboracdo prépria (2023).

Os resultados corroboram pesquisas que evidenciam a relacédo entre satisfagdo do cliente
e a intencdo de recompra, especialmente em servicos de hospedagem compartilhada. Fica
evidente que a confianca, utilidade e qualidade desempenham um papel significativo ndo apenas
na satisfacdo, mas também na propensdo dos consumidores a reutilizar esses servicos,
fortalecendo a importéncia da experiéncia do cliente no contexto da economia compartilhada.

Por fim, ap6s a andlise fatorial de agrupamento, o indice Relativo Motivacional de
Escolha (IRME) foi calculado, permitindo analises descritivas e comparativas com base nos
escores fatoriais dos 4 fatores para cada respondente. Esses dados, combinados com as
informacdes sociodemogréaficas do formulario de pesquisa, enriqguecem a compreensdo do perfil
dos usuarios de hospedagem compartilhada, alinhando-se ao primeiro objetivo especifico do
estudo.

Quanto ao sexo dos participantes, observou-se que o IRME médio para o sexo masculino
(70,22) foi ligeiramente superior ao feminino (68,41), sugerindo uma motivagdo um pouco mais
elevada entre os participantes masculinos na escolha de hospedagem compartilhada. Analisando
o IRME em relacéo a escolaridade, os participantes com ensino médio completo apresentaram a
média mais alta (72,94), indicando uma motivacao ligeiramente superior em suas escolhas em
comparagdo com 0s demais grupos educacionais, como ensino fundamental completo (68,33),
ensino superior completo (70,80) e pos-graduacéo (69,12).

Ao considerar as diferentes regiGes geograficas, a regido sul destacou-se com o IRME
médio mais elevado (77,08), indicando uma motivag&o significativamente mais forte por tras das
escolhas de hospedagem compartilhada nessa regido. Em contraste, a regido centro-oeste
registrou o IRME médio mais baixo (66,93), sugerindo uma motivacdo relativamente menor
nessa area. As regides norte, nordeste e sudeste apresentaram valores intermediarios.

Essas analises revelaram um panorama complexo e rico de motivagles, destacando a
diversidade de perspectivas e influéncias que moldam as escolhas individuais na hospedagem
compartilhada. As descobertas fornecem ainda uma base sélida para analises mais aprofundadas,
0 que contribui para uma compreensdo mais abrangente das variagdes encontradas a essa forma

de hospedagem em constante evolugéo.
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3 CONCLUSAO

Esta pesquisa investigou os fatores que influenciam os consumidores brasileiros na
escolha de meios de hospedagem compartilhada, visando oferecer uma visdo abrangente do
cenario atual. Os objetivos especificos incluiram a identificacdo do perfil sociodemografico dos
usuarios, a identificacdo das dimensdes influentes e a andlise da satisfacdo e predisposicdo a

reutilizagéo.

Dentre os resultados obtidos que atendam aos objetivos especificos elencados, pode-se
destacar que no primeiro objetivo, ao explorar o perfil sociodemografico, constatou-se que, em
relacdo ao sexo, 0s participantes do sexo masculino mostraram maior motivagao para utilizar
hospedagem compartilhada em comparacdo com o sexo feminino. Quanto a escolaridade, os
participantes com ensino médio completo apresentaram a motivacao mais elevada, sugerindo que
maior escolaridade pode levar a escolhas mais criteriosas. Regionalmente, a regido sul destacou-
se com a motivacdo mais alta, possivelmente devido ao engajamento em plataformas de
compartilhamento. Ja no segundo objetivo, ao identificar as dimens@es influentes, a confianca,
utilidade e qualidade foram determinantes na escolha da hospedagem compartilhada, divergindo
do estudo de Siqueira e Baldanza (2023) que enfatizou a familiaridade e utilidade. Essa diferenca
ressalta a importancia de estratégias adaptaveis para atender as diversas expectativas dos
consumidores. No terceiro objetivo, por sua vez, ao explorar a analise da satisfacdo e
predisposicdo a reutilizacdo, os resultados revelaram que a satisfacdo foi positivamente
influenciada por elementos das dimensdes consideradas, e a predisposicdo a reutilizacdo foi
impactada ndo apenas pela satisfacdo, mas também por confianga, utilidade e qualidade.

As contribuigdes desta pesquisa incluem insights sociodemogréaficos que enriquecem a
interpretacéo dos resultados, destacando a variabilidade da motivacdo dentro de uma populagao.
A pesquisa evidencia ainda que a escolha da hospedagem compartilhada vai além de aspectos
econémicos, desafiando as estratégias competitivas das empresas do setor.

Apesar das descobertas, as limitagdes da pesquisa, como amostra limitada e concentracéo
em certas regides, sdo reconhecidas. Recomenda-se investigar fatores culturais, sociais e valores
individuais nas escolhas, realizar estudos comparativos entre culturas, avaliar a influéncia de
experiéncias anteriores e explorar o impacto das inovacgdes tecnologicas no mercado de
hospedagem. Essa pesquisa estabelece uma base sélida para andlises futuras, incentivando a
compreensdo aprofundada das dindmicas de escolha na hospedagem compartilhada em constante

evolugéo.



