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1 APRESENTACAO DA PESQUISA

Como modalidade de organizacdo, as cooperativas tém caracteristicas préprias, em
grande medida associadas ao conjunto de valores e principios que as fundamentam.
Consequentemente, seu funcionamento difere daquele préprio de outros tipos de organizacdes,
como as empresas, inclusive em termos das relacGes de trabalho e vinculos do seu pessoal.

Alinhado a este contexto e tendo como objeto de estudo a Unimed Fortaleza, que faz
parte da maior cooperativa médica no mercado de saude suplementar do Brasil, 0 presente
Produto Técnico, estruturado na forma de um relatério conclusivo de pesquisa, € parte
integrante do Trabalho de Conclusdo do Mestrado Profissional em Administracdo e
Controladoria. A pesquisa realizada teve como objetivo geral investigar as relacdes entre
comprometimento organizacional e o0s valores organizacionais em uma cooperativa de
prestacdo de servico médico. Para isto, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1) identificar o perfil dos valores organizacionais dos médicos de cooperativa de

prestacdo de saude;

2) identificar as dimensdes de comprometimento organizacional dominantes dos

médicos da cooperativa; e

3) explorar as dimens6es de comprometimento organizacional em funcéo dos valores

organizacionais dos médicos cooperados.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa descritiva e explicativa, com abordagem
quantitativa. E, ainda, uma pesquisa documental e de campo, realizada mediante a aplicacéo de
um survey, com corte transversal, com aplicacdo de questionarios com escalas do tipo Likert
para mensurar a identificacdo dos médicos cooperados com as dimensfes de comprometimento
e com 0s principios cooperativas.

Para a coleta de dados primarios, foi estruturado um questionario subdividido em trés
partes. Na primeira, ha questdes sobre o perfil sociodemografico dos respondentes. A segunda
parte contém o Inventario de Perfil de Valores Organizacionais (IPVO), construido e validado
por meio de analise fatorial. O questionario € constituido por 48 itens distribuidos em 8 fatores:
realizacdo, conformidade, dominio, prestigio organizacional, bem-estar, tradicdo autonomia e
preocupacédo com a coletividade. A terceira parte utiliza a escala EBACO — Escala de Bases do
Comprometimento, para avaliar o comprometimento a partir de seis dimensdes.

Utilizou-se o modelo EBACO, composto por 28 varidveis observaveis, divididas
igualmente em seis dimensoes latentes, sendo uma representando o enfoque “afetivo”, uma do
“afiliativo”, duas do “normativo” e duas do “instrumental”. As dimensdes foram evidenciadas
apos a realizacdo de andlises fatoriais exploratorias e confirmatorias. As bases “obrigacdo em
permanecer” e ‘“obrigacdo pelo desempenho” correspondem ao enfoque normativo de
comprometimento organizacional. E as bases “escassez de alternativas” e “linha consistente de
atividade” e “falta de recompensas e oportunidades” correspondem ao enfoque instrumental.

Os dados coletados foram tratados com ferramentas da estatistica descritiva, como
distribuicdo de frequéncias e da estatistica multivariada, como andlise de frequéncias,
medianas, analises fatoriais, comunalidades, regressdo linear e regressao multipla de fatores.
Para esse fim, utiliza- se o Excel e 0 SPSS.

Para a analise, foram adotadas técnicas estatisticas, de acordo com o tipo de dados
obtidos, utilizando-se, na primeira fase, a estatistica descritiva, ou seja, ferramentas estatisticas
de descricdo e apresentagdo de dados, como tabelas de distribuigdo de frequéncia, graficos
expositivos, medidas separatrizes e de tendéncia central (médias, desvio padrdo). Para tratar 0s
dados e avaliar sua confiabilidade e normalidade, foram utilizados testes: confiabilidade
simples (Alpha de Cronbach). Utilizou-se, ainda, a Andlise Fatorial Confirmatoria.



2 RESULTADOS E DISCUSSOES
2. 1 Saude Suplementar e Sistema Unimed

Segundo a Agéncia Nacional de Satde — ANS, a saide suplementar é composta pelos
seguintes modelos: autogestdo, referindo-se aos planos proprios de instituicdes patrocinadoras
por empresas, servidores de organizacfes publicas, sindicatos etc. Sendo um subsistema néo
comercial; e o sistema de saude suplementar comercial, que é composto pelas empresas de
medicina de grupo, os seguros de salde e as cooperativas de trabalho médico.

As cooperativas de trabalho médico séo definidas como sociedades que se constituem
para prestar servigos aos seus associados, com vistas ao interesse comum e sem o objetivo de
lucro dos cooperados integralizados em quotas. Comercializam planos de saude, sendo que 0s
proprios cooperados sdo agentes do atendimento. A Unimed, Cooperativa de Trabalho Médico,
€ uma cooperativa de prestacdo de assisténcia médica com abrangéncia nacional, que
comercializa planos de saude e est4 inserida no mercado nacional de salde suplementar, sendo
a maior experiéncia no mundo de cooperativa de trabalho médico. No entanto, a despeito de
gozar de um relevante papel na satde suplementar nacional, h& pouco reconhecimento popular
em relacdo a sua natureza cooperativa. O conjunto de cooperativas UNIMED é responsavel por
36,40% da populacdo assistida pelo segmento de assisténcia suplementar no pais. As
cooperativas médicas surgiram no Brasil, em 1967, com a criacdo da Unido dos Médicos de
Santos - UNIMES-Santos, como forma de oposicéo & medicina de grupo.

As cooperativas Unimed estdo ligadas a um sistema organico através do intercambio
onde clientes podem ser atendidos pelos servicos de qualquer outra singular no Sistema
Unimed, no Brasil inteiro. A despeito de algumas singulares limitarem o atendimento a uma
area de abrangéncia definida mediante contratacao, o cliente pode ser atendido em situacfes de
urgéncia e emergéncia em qualquer local do Brasil. Essa relacdo das cooperativas prevé que 0s
atendimentos podem ser realizados nesta rede de cooperativas UNIMED, ocorrendo a partir de
repasses de pagamento e mecanismos que possibilitam o intercambio de atendimento entre 0s
usuérios de singulares ampliando a rede de servigos em nivel nacional (MOREIRA, 2012).

Por ser uma cooperativa de trabalho de servigo médico, os médicos sdo 0s cooperados,
portanto simultaneamente sécios e prestadores de servicos, e muitos deles exercem cargos dos
6rgdos de governanca, como técnicos em areas especificas, como funcionarios, como auditores,
como plantonistas de hospitais proprios. No entanto, a grande maioria dos médicos cooperados
trabalham de forma auténoma, com liberdade de escolha de acdo em clinicas proprias ou
hospitais da rede credenciada, recebendo o pagamento proporcional a sua producéo
correspondente por quantidade e tipo de procedimento.

O sistema UNIMED, em termos de mercado, esta voltado para a prestagdo de servico
de saude e de assisténcia medica com um modelo de organizacdo especifico com diferengas em
relacdo as empresas tradicionais pela participacdo dos cooperados nos processos decisorios,
onde cada trabalhador tem um voto, e a divisdo do lucro ocorre como sobras e ndo conforme o
capital. Esses principios ligados a sua natureza cooperativa fazem com que a UNIMED tenha
um desenho estrutural peculiar. Como uma organizagdo com uma visdo econémica e social que
é norteada pela filosofia cooperativista, a UNIMED busca: agregar profissionais médicos para
defesa do exercicio liberal, ético e qualitativo de sua profissdo com adequadas condicdes de
trabalho e remuneracdo justa; propiciar, a uma maior parcela possivel da populagéo, um servigo
médico de boa qualidade, personalizado e a custo compativel.

A Cooperativa Unimed possui uma dupla natureza de negécio: de ser uma cooperativa
de trabalho médico e uma operadora de plano de satde dentro de uma mesma estrutura legal e
administrativa. Por essa dupla natureza, ela é regulada pela Lei N° 5.764/71 que versa sobre o
ato cooperativo e pela Lei dos Planos de Saude N° 9656/98, além de ser continuamente
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enquadrada na Lei de Defesa do Consumidor de 1992 por denlncias pelas Promotorias de
Defesa do Consumidor — PROCONS.

Os artigos da Lei de cooperativismo elencados ratificam os valores e principios
cooperativistas com organizacfes com regras proprias de sua natureza e exigem uma area de
atividade econdmica; que o cooperado se obriga a exercer sua participagdo com seu trabalho; e
que suas atividades ndo tenham como objetivo o lucro. Os cooperados tém 0s mesmos direitos
e peso igual nas decisdes, o principio de “um homem um voto” independente do volume de
producdo ou cargo que exerga na cooperativa.

Nos anos 2000, foram criadas, no Brasil, varias agéncias reguladoras para normatizar
o funcionamento das empresas através da mediacdo dos interesses politicos do setor publico
com os interesses econdmicos do setor privado em defesa dos usuérios dos bens de servicos
oferecidos pelo setor da economia. A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) foi criada
pela Lei no 9961/2000 para regular as atividades do sistema de satde suplementar. Desde entéo,
todos os contratos entre as operadoras de salde e seus clientes, fornecedores e prestadores de
servigo tém de cumprir as normas da ANS, que passou a controlar, inclusive, os reajustes anuais
das mensalidades dos planos individuais e familiares.

O Estatuto Social da cooperativa é o conjunto de regulamentos que normatizam as
relacbes dos médicos com sua cooperativa. Constitui uma serie de artigos que devem ser
elaborados, discutidos e aprovados em Assembleia Geral pelos préprios médicos cooperados
no momento da fundacdo da cooperativa, respeitando a Lei das cooperativas devendo constar
artigos obrigatdrios, como: aqueles que determinam os deveres e os direitos do cooperado,
natureza de suas responsabilidades e as condi¢des de admissdo, demissdo, eliminacdo e
exclusdo além das normas para sua representacao nas assembleias gerais.

A Unimed Fortaleza teve seu estatuto aprovado em 09/01/1978 e, desde entdo, sofreu
varias modificacOes, sendo a Gltima em 30/11/2020. A Unimed Fortaleza esta submetida a um
sistema de governanca corporativa normatizada pelos Estatuto Social e Regimento Interno,
estando alinhado com o0s marcos legais € com organizagbes ndo governamentais que
recomendam guias e diretrizes de boas praticas a saber: Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB) e o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).

Segundo os dados levantados de documentos da cooperativa, Regimento Interno e
Estatuto Social da cooperativa, a estrutura de governanca envolve os seguintes 6rgaos sociais
com a descricdo e a caracterizacdo dos seus principais membros.

A Cooperativa € administrada por um Conselho de Administragdo (CAD) composto
de 8 (oito) membros, todos cooperados, eleitos para um mandato de 4 (quatro) anos,
que formardo uma Diretoria Executiva constituida por: Presidente, Diretor Administrativo-
Financeiro, Diretor Comercial, Diretor de Provimento de Salde, Diretor de Recursos Préprios
e mais 3 (trés) Conselheiros. Entre os objetivos atribuidos ao CAD cabem planejar e executar
acoOes, tracar normas para as operagoes e servicos, bem como controlar seus resultados, visando
a estabilidade e ao crescimento da Cooperativa.

Segundo o regimento interno da cooperativa, sua diretoria executiva com 0s cincos
diretores, que além de compor o CAD tém a fungdo de executar as normas para 0 cumprimento
dos objetivos da organizagdo, atendendo as orientacGes e as deliberagbes do Conselho de
Administracéo e da Assembleia Geral, do regimento interno da cooperativa e do Estatuto Social
da cooperativa. O Estatuto Social determina que o medico cooperado para compor a diretoria
executiva deve possuir diploma de graduacdo na area de administracdo ou areas correlatas ou
certificado de concluséo de curso de pos-graduacgéo, na area de gestdo, expedido por instituicdo
de ensino superior, devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagdo. Em relagdo ao
Conselho Fiscal, tanto o regimento interno como o estatuto da cooperativa determinam que o
conselho deve ser formado por seis cooperados eleitos individualmente por um ano em
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Assembleia Geral. Exercera o papel de fiscalizar de forma criteriosa a gestdo e validar, com
parecer e relatorio anual, as contas da cooperativa.

A Unimed no seu modelo de Governanga Corporativa dispde de um conselho
consultivo que difere do conselho de administracao por ndo ter poder decisério, nem integrar a
administracdo. A Assembleia Geral dos cooperados é o érgdo supremo da Cooperativa. Além
dos 6rgdos sociais e dos membros da governancga corporativa, a cooperativa estudada possuli
outros 6rgdos na sua estrutura de governanca (Figura 1): uma auditoria contébil independente
com sua contratacdo obrigatoria pelo CAD. A cooperativa ainda conta com uma auditoria
interna e multiprofissional com atividade independente garantindo uma melhor eficiéncia na
organizacdo dos objetivos da organizacao nos processos de gerenciamento, riscos controle e da
propria governanca. E com um setor de Compliance e Riscos cooperativos com o objetivo de
sedimentar seguranca e confianca a todos os interessados e participes da organizacao.

Figura A — Contexto e estrutura do sistema de governanca corporativa da Unimed.
STAKEHOLDERS

Cooperados
Clientes p o =~ TESTRUTURA ~ ~ ==~ - . Colaboradores
= Assembleia Geral R
P get s & ~
- il 3 . i ~
Fornecedores v 2 CFI _aatl PRINCIPIOS BASICOS o CAD % Prestadores
y: ol Transparéncia e A\
/ 4 b \
’ \
; DIREX / . \ . N
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. CTE \ e Contas /’ Gestor Orgdos
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N P
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voluntaria democratica econdmica independéncia e informacdo cooperagdo comunidade

Fonte: Unimed Fortaleza (2020).

A Figura 1, extraida do sitio de internet da Unimed Fortaleza, ilustra a estrutura dos
orgdos de Governanca da Organizacdo, de conselhos e outros departamentos gerenciais
especificos, inseridos em um ambiente externo com stakeholders e na base da figura os
principios basicos do cooperativismo. A Unimed Fortaleza ainda dispde de uma universidade
corporativa, que promove qualificagdes com foco no desenvolvimento profissional e na
educacdo meédica continuada por intermédio de cursos de pos-graduacdo, extensdo e
aperfeicoamento, estimulando os principios do cooperativismo alinhado as estratégias da
cooperativa, promovendo uma maior aproximacao do médico cooperado com sua instituicéo.

2.2 Relagdes entre Comprometimento Organizacional e Valores Organizacionais na
Unimed Fortaleza

Abordam-se aqui os resultados das analises das respostas dos questionarios aplicados
nos médicos cooperados. A amostra pesquisada é majoritariamente composta de individuos do
sexo masculino, com idade média de 51,7 anos, formado em medicina com uma média de tempo
de 26,5 anos; com um alto nivel de especializacdo e pds-graduacéo. Os respondentes atuam na
cooperativa com uma producdo relacionada entre clinica e procedimentos (37,7%), sendo que
a maior parte dos participantes da pesquisa exerce sua principal atividade no setor privado,
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41,9%. Uma parcela de 23,4% dos respondentes participa ou participou da gestdo da
cooperativa. Quanto a producdo mensal, a maior prevaléncia estd entre R$10.000,00 e
R$25.000,00 (38,3%).

Os dados mostram um alinhamento do perfil dos respondentes com o0s principios
cooperativistas, em particular quanto a variedade dos cooperados, em termos de idade, de tempo
de formacdo e associacdo a cooperativa, evidenciando o alinhamento ao principio da adeséo
livre e voluntaria. A variedade de atividade de natureza de realizacdo de procedimentos, assim
como a variedade de producdo mensal estdo alinhadas com o principio participacdo econémica
dos membros. A variedade de atividade exercida em varios setores econdmicos esté alinhada
com o principio independéncia e autonomia; e, por fim, o alto nivel de formac&o dos cooperados
respondentes, com especializagOes e titulos de pds-graduacdo alinhados com o principio de
educacdo formacdo e informacao.

No presente estudo, obteve-se bons coeficientes de consisténcia interna dos itens para
as duas escalas utilizadas. Para os 48 itens da escala de valores organizacionais, calculou-se um
Alpha de Cronbach de 0,96 (0,95 com base em itens padronizados) e, para validade da escala
de comprometimento organizacional de 28 itens, obteve-se um coeficiente de 0,81(0,82 com
base nos itens padronizados) e para cada fator dos valores observacionais. A confiabilidade de
Alpha de Cronbach, normalmente, varia entre 0 e 1, sendo um valor minimo aceitavel para
demonstrar a fidedignidade da escala um valor a partir de 0,7. Os coeficientes dos construtos e
de suas dimensdes estdo demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1 — Coeficientes de Alpha de Cronbach.

Fatores dos valores organizacionais Alfa de Cronbach
Validade do VO 0,96

Realizacdo 0,87
Conformidade 0,85

Dominio 0,91

Bem-estar do empregado 0,88

Tradicdo 0,83

Prestigio 0,92

Autonomia

Preocupacdo com a coletividade
Dimens@es do comprometimento organiz
Validade do CO
Afetivo
Obrigacdo em permanecer
Obrigacdo pelo desem
Afiliativo
_Faltadere
_Linha

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os itens das cargas fatoriais para VO tiveram em média 0,699. A tabela 2 discrimina as
cargas fatoriais de cada variavel e os fatores do construto valores organizacionais e
comparativamente aos fatores encontrados no estudo de Tamayo (2004), que validou a
aplicacdo da escala utilizada pelo IPVO.
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Tabela 2 — Cargas fatoriais das varidveis dos fatores de valores organizacionais obtidos e da
escala IPVO

Cadigo VO Autonomia Extraido|IPV
30 Para esta organizacdo, é importante ser criativa... 0,662 [0,55
23 Esta organizacdo valoriza empregados curiosos... 0,707 0,53
13 Esta organizacao incentiva o0 sucesso profissional dos empregados... 0,736 0,46
29 Esta organizacdo valoriza empregados que buscam realizacdo no trabalho... 0,705 10,46
40 Esta organizagdo deseja que o empregado tenha uma vida profissional variada...
0,728 0,41
26 Esta organizacdo procura aperfei¢coar-se constantemente... 0,724 10,39
01 Esta organizacao estimula o empregado a enfrentar desafios... 0,613 [0,37
46 Esta organizagao incentiva o empregado a ser criativo... 0,689 [0,37
Geral Autonomia 0,6955
VO Bem-estar Extraido[IPV
32 Esta organizagdo preocupa-se com a qualidade de vida dos empregados... 0,683 10,69
9 Esta organizagao oferece oportunidades de diversdo aos empregados... 0,765 10,67
14 Nesta organizacdo, os empregados sao premiados... 0,75 0,67
22 Para esta organizagao, é importante manter clubes destinados ao lazer dos
lempregados... 0,699 0,63
48 Esta organizacdo propode atividades que dédo prazer ao empregado... 0,741 10,56
05 E muito importante, para esta organizacdo, ajudar seus empregados... 0,632 10,53
Geral Bem-estar 0,711
VO Dominio
18 18. Esta organizacéo busca o dominio do mercado... 0,665 [0,5
37 37. Esta organizagdo acha importante ser competitiva... 0,769 [0,5
45 45. Esta organizacao estimula, nos clientes, o desejo de adquirir novidades... 0,767 |0,5
42 42. Esta organizagdo considera a seguranca dos negocios muito importante... 0,790 [0,4
10 10. E importante para esta organizacao ser rica... 0,734 10,6
39 39. O prazer, para esta organizacao, é obter lucros... 0,660 10,7
Geral Dominio 0,730
VO Tradicdo Extraido|IPV
31 Esta organizacdo procura manter praticas consagradas... 0,798 [0,67
12 Esta organizacdo preserva 0os costumes antigos... 0,622 10,65
19 Esta organizacdo evita mudancas... 0,716 10,56
47 O comportamento do empregado, nesta organizacdo, deve mostrar respeito aos
costumes... 0,755 10,54
6 A tradicdo é uma marca desta organizagao... 0,683 10,49
Geral Tradicdo 0,714
VO Prestigio Extraido|IPV
25 Esta organizacdo tem prestigio na sociedade... 0,703 10,63
35 Esta organizacdo tem influéncia na sociedade... 0,682 10,63
07 Esta organizagdo influencia outras organizacoes... 0,785 0,59
33 Esta organizagdo tem prestigio... 0,677 10,52
Geral prestigio 0,711
VO Preocupacdo com a Coletividade Extraido[IPV
03 Para esta organizagdo, todas as pessoas devem ser tratadas com igualdade... 0,693 10,59
16 Para esta organizacdo, € importante que todas as pessoas sejam tratadas de maneira]
justa... 0,760 10,56
38 Esta organizacdo acredita que a pessoa deve ser honesta em qualquer situagao...
0,660 [0,56
44 Esta organizagao considera a lealdade importante... 0,685 0,54
15 Esta organizagao acredita no valor da honestidade... 0,684 10,45
21 Esta organizacdo acha importante ser fiel a seus empregados e clientes... 0,757 10,45
02 A sinceridade entre as pessoas é encorajada por esta organizagao... 0,745 10,43
Geral Preocupacdo com a coletividade 0,712
VO Realizacao Extraido|IPV

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os itens de cargas fatoriais tiveram uma média de 0,687. As cargas fatoriais de cada
variavel e fator do construto valores organizacionais e da escala EBACO estdo discriminados
na tabela 3.
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Tabela 3 — Cargas fatoriais das variaveis das dimensdes do comprometimento organizacional
obtidos e da escala EBACO.

Afetivo
Caodigo Questéo Extraido EB
1 Desde que me associei a cooperativa, meus valores pessoais e
os da organizacado tém se tornado mais parecidos. 0,510
2 A razao de eu preferir esta cooperativa em vez de outras
organizagdes que atuam no mesmo segmento, € o que ela
simboliza e os seus valores sociais. 0,763
3 Eu me identifico com a filosofia desta cooperativa. 0,70
4 Eu acredito nos valores e nos objetivos desta cooperativa. (0]
Geral Afetivo

Obrigagdo em permanecer (normati

Caodigo Questéao

5 Eu nédo deixaria a cooperativa agora porque eu tenh
obrigacdo moral com as pessoas daqui.

6 Mesmo se fosse vantagem para mim, eu sinto q
certo deixar minha cooperativa agora.

7 Eu me sentiria culpado se deixasse minha co

8 Acredito que nao seria certo deixar minh

tenho uma obrigacdo moral de perman

Geral obrigacdo em permanecer (normativ

Obrig
Caodigo
9 Todo cooperado dev
cooperativa.
10 Eu tenho obrigag
cooperativa.
11 O bom coop
os melhor
12 O coo
Geral obrig
Ccaod

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Para a andlise dos valores organizacionais, foi aplicada uma escala Likert de 6 pontos.
Para estratificacdo do nivel de valores organizacionais, foi proposta uma escala dividida em trés
categorias: baixo 1 a 2,66; 2,66 a 3,66 moderado e 3,66 a 6 alto para categorizar 0s 48 itens que
estdo distribuidos em 8 fatores: autonomia, bem-estar, conformidade, dominio, preocupagédo
com a coletividade, prestigio e tradigéo.

Na tabela 4, constata-se que a média geral do construto de valores organizacionais foi
de 4,19, o que representa um nivel alto de percepcdo aos valores organizacionais. Quando se
consideram as médias gerais dos oito fatores que representam o construto de valores
organizacionais observou-se que os fatores prestigio (média= 5,57), preocupacdo com a
coletividade (média = 4,84), realizacdo (média =67), autonomia (média =4,5) e bem-estar
(média=4,42) apresentaram médias altas, superiores a 4,0. Por sua vez, dominio (media =2,77)
e tradigdo (média=3,05) apresentaram as médias mais baixas; com o valor conformidade (média
=3,7), apresentando média intermediaria Tabela 1.
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Tabela 4 — Fatores do VO hierarquizados de acordo com as médias.

Fatores de VO Média Dp
1 Prestigio 557 0,76
2 Preocupacdo com a coletividade 4,84 1,46
3 Realizacdo 4,67 1,48
4 Autonomia 4,50 1,58
5 Bem-estar 4,42 1,58
6 Conformidade 3,7 1,71
7 Tradicio 3.05 1,62
8 Dominio. 2,77 1,75

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

De acordo com os valores obtidos, percebe-se uma hierarquia dos fatores dos valores
organizacionais obtidos na amostra desta pesquisa, onde os valores prestigio, preocupacdo com
a coletividade, realizacdo e autonomia sdo priorizados na identificacdo do valor organizacional
da cooperativa estudada. Os valores dominio e tradicdo ndo sao prioridades na percepcao dos
respondentes, sendo os valores: bem-estar e conformidade apresentando uma posicdo
intermediéaria entre os valores quando elencados de forma hierarquica.

O escore médio dos valores organizacionais para uma escala de 6 itens € alta com um
valor 4,19 e com um desvio padréo de 1,48, mostrando uma certa variacdo na percepc¢ao dos
valores organizacionais nos respondentes. O valor prestigio obteve a maior média 5,57 com o
menor desvio padrdo (Dp: 0,76), sugerindo um maior grau de identificagdo com o valor
prestigio e que esse valor é compartilhado pelos membros da cooperativa, como indica o desvio
padrdo inferior a 1, sugerindo a possibilidade de convergéncia dos resultados para a terceira
hipbtese formulada, segundo a qual os cooperados estdo mais alinhados com uma percepcéao do
valor poder, o que diverge dos principios cooperativistas, uma vez que a cooperativa estaria

mais alinhada com valores de poder que, segundo a literatura, representariam uma preocupacao
com a autopromocao com objetivos mais individuais do que coletivos. No entanto, o valor
dominio adjacente ao prestigio que representam valores individuais de poder, conforme a
literatura, no presente estudo apresentou a menor média dos fatores de valores organizacionais.
Na literatura, achado semelhante foi encontrado em investigacdo dos valores
organizacionais no terceiro setor, em entidades filantrépicas que o valor prestigio agrupado de
forma adjacente aos valores de preocupagdo coma coletividade, e oposto ao valor dominio. Os
autores justificam que o valor prestigio, conforme a literatura, reflete a percepcdo da
organizacdo em ser reconhecida e admirada indica que esta necessidade de ser respeitado,
sinaliza uma influéncia social na comunidade onde esté inserida com um ambiente de justica e
igualdade dentro da organizagcdo. No caso da cooperativa de assisténcia médica de satde, onde
qualidade do produto esta associada a seguranga do paciente na prestagdo do atendimento
médico, o fator prestigio pode estar associado aos itens de valores pessoais de modelos da
literatura, relativos aos tipos Universalismo e Benevoléncia, uma vez que o fator preocupacgéo
com a coletividade foi a segunda maior média encontrada. Esses valores, além de serem
adjacentes, estdo no polo da Autotranscendéncia do eixo axonal de valores pessoais.

O fator autonomia apresentou média elevada, em alinhamento a literatura, pois congrega
itens referentes a busca de aperfeicoamento constante do empregado e da organizacdo que se
expressa por meio de competéncia, curiosidade, criatividade, variedade de experiéncia e
definicdo de objetivos profissionais. Além disso, ha uma abertura para os desafios e fator
realizacdo, dado que a agrega itens que representam valores cuja meta central é o sucesso,
através da demonstracdo de competéncia da organizacgéo e de seus empregados.

Em certa medida, existe uma convergéncia dos dados encontrados no estudo em tela
quando confrontados com estudos anteriores no sentido que encontram o valor prestigio como
fator predominante. Resultado semelhante foi encontrado em outros estudos, que investigaram
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a percepcdo dos valores organizacionais em gerentes de empresa privadas publicas e
cooperativas, que nos gerentes de empresas cooperativas, encontrou a maior pontuacdo de
valores organizacionais para o valor dominio, enquanto os valores percebidos por eles com
relacdo a organizacao orientam-se a interesses e metas individuais

Em estudo que investigou a relagdo entre os valores organizacionais e as racionalidades
em organizacdes do Terceiro Setor, foram observados escores relevantes para valores de
prestigio, conformidade e preocupagdo com a coletividade.

Estudos que investigaram valores individuais, organizacionais e principios
cooperativistas em uma cooperativa, foi demonstrado que que os principais fatores do valor
organizacional foram de forma hierarquizada: prestigio, conformidade, dominio, autonomia,
preocupacdo com a coletividade, tradi¢do realizacdo e bem-estar do empregado. Os fatores mais
prevalentes sdo relacionados a caracteristicas da organizacdo que valorizam a autopromocao:
dominio e prestigio, ou seja, na visdo dos funcionarios, os valores priorizados pela organizacdo
expressam metas e interesses individuais, em alinhamento com a literatura.

No entanto, compreendendo que as organizagdes cooperativistas sdo organizacfes
pautadas por principios que envolvem a preocupacdo com a comunidade, alto grau de
autonomia, autogestdo e descentralizagdo do poder, no presente estudo foram observados altos
graus de percepcdo da preocupacdo com a comunidade (média=4,84, dp=1,46); autonomia
(média=4,5, dp=1,58) e bem-estar do cooperado (média=4,42, dp 1,58), que indicam uma
cooperativa alinhada com os principios cooperativistas e convergem para a hipotese 1 deste
estudo. Como contextualizado anteriormente, o fator prestigio (média=5,57, dp= 0,76), que
apesar de ser uma representacdo do valor pessoal poder, na cooperativa médica, pode estar
associada a admiracdo e ao reconhecimento da sociedade ao servico médico prestado, o que
justifica um maior distanciamento de outros valores na autopromocao nos valores dominio
tradicdo e conformidade, com percebido pelos cooperados respondentes.

Um estudo de valores organizacionais em trabalhadores em uma instituicdo de ensino
filantropica observou quanto aos valores organizacionais que os fatores que predominaram
foram: “autonomia”, “realizacdo”, “conformidade” e “preocupacdo com a coletividade”. Por
outro lado, os valores “bem-estar”, “dominio”, “prestigio” e “tradicdo” tiveram resultados
Mmenos expressivos.

Para a estratificacdo do nivel de comprometimento organizacional, foi proposta uma
escala dividida em trés categorias: baixo -2 a 0; moderado 0 a 1 e alto 1 a 2 para categorizar 0s
48 itens que estdo distribuidos em 7 dimensoes.

Foi realizada a andlise dos calculos das médias com os desvios padrdes de cada variavel
A média geral, para comprometimento, foi de 0,35 que pode ser classificado com um moderado
nivel de comprometimento, levando em conta a escala de 5 respostas possiveis de -2 a +2.
Segundo Pinho (2008), o nivel de comprometimento demonstra uma maior vinculagdo com a
organizacdo e que o individuo pode demonstrar comportamentos mais desejaveis do que
aqueles com niveis de comprometimentos mais baixos.

Tabela 5 — Dimensdes do CO de acordo com as médias.

Dimensdes do C.O. Média [
Obrigagao pelo desempenho (normativo) 1,63 0,
Afetivo 1,16 1
Linha consistente de atividade (Instrumental) 1,05 1,
Afiliativo 0,67 1,
Obrigacdo em permanecer (normativo) -0,20 1
Falta de recompensa e oportunidades -0,76 1,
Escassez de alternativas (Instrumental) -1,06 1,

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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Na tabela 5, observam-se, de forma hierarquizada, as maiores médias das dimensdes do
comprometimento organizacional.

A dimensdo obrigacdo por desempenho, que obteve a maior média encontrada (1,63),
para as dimensdes do comprometimento da amostra, refere-se a crenga do individuo em se
esforcar para cumprir suas tarefas, a fim de auxiliar a organizacdo a atingir metas e objetivos.
Nesta dimensdo, também se observou o menor desvio padrdo (0,61), revelando que hd um
compartilhamento na percepcédo desta dimensdo do comprometimento. Observa-se, portanto,
neste estudo que os cooperados apresentam um alto nivel de comprometimento com énfase na
dimensdo obrigacdo por desempenho. Esta dimensdo valoriza aspectos relacionados ao
comprometimento normativo proposto na literatura, como uma presséo interna imposta por uma
cultura disseminada na organizacao e centrada ndo s6 nos regulamentos da empresa como huma
missdo e objetivos bem esposados na organizacdo. A variavel “O bom cooperado deve se
esforcar para que a cooperativa tenha os melhores resultados possiveis” obteve a maior média
1,75 com o menor desvio padrdo 0,52, identificando que por parte do cooperado existe um
sentimento de obrigacdo em desempenhar as atividades na cooperativa de forma competente.

Achado semelhante foi encontrado em estudo que investigou comprometimento
organizacional em uma cooperativa, utilizando a escala EBACO. Os resultados apontaram que
a dimensdo do comprometimento organizacional obrigacdo por desempenho com a maior média
entre os respondentes, seguido dos valores: linha consistente de atividade, afiliativo e afetivo.
As dimensfes com menores fatores foram obrigacdo em permanecer e escassez de alternativas.
Os achados revelam uma disposi¢do da cooperativa em atingir bons resultados atraves do
esforco de seus cooperados se traduz num maior grau de comprometimento. Na cooperativa
estudada, percebeu-se um compromisso com resultado e com o correto cumprimento das
normas como maior determinante da vinculagdo com a organizagéo.

No presente estudo, o achado de vinculos relacionados a um alto nivel de
comprometimento normativo: obrigacdo pelo desempenho, seguido de afetivo e pela dimenséo
instrumental: linha de consisténcia de atividade, demonstram uma multidimensionalidade dos
vinculos dos respondentes em relacdo a cooperativa. No que tange a dimensao predominante,
o resultado encontrado converge com os achados de estudos anteriores. A maior percepcao pela
dimensao obrigacdo por desempenho com um menor desvio padrdo, leva a crer na consisténcia
da percepgéo nesta dimensdo do comprometimento normativo com tendéncia a direcionar o
resultado do estudo para a segunda hipotese que os cooperados se vinculam a organizacao
pautados na competéncia dos individuos, com uma adequacdo as normas e manutencdo do
cumprimento de comportamentos para se atingir as metas organizacionais.

Neste estudo, foram observadas correlagbes com os valores da média do
comprometimento organizacional com a média dos valores organizacionais (0,492, p<0,01) de
forma moderada, com os fatores realizacéo (0,339, p<001) e conformidade (0,338, p<0,01).

A média dos valores organizacionais apresentou moderada correlacdo com as dimensdes
do comprometimento obrigacdo em permanecer (0,504, p<0,01); afiliativa (0,454, p<0,01);
afetiva (0,388, p<0,01), escassez de alternativas (0,376, p<0,01) e se correlacionou, de forma
fraca, com linha consistente de atividade (0,154, p<0,05) e inversa com falta de recompensas e
oportunidades (-0,232, p<001).

O fator realizacdo relacionou-se, de forma moderada, com as dimensdes do
comprometimento afetivo (0,584, p<0,01); afiliativo (0,470, p<0,01); obrigacdo pelo
desempenho (0,369, p<0,01); e de forma inversa com a dimensdo falta de recompensas e
oportunidades (-0,315, p<0,01). Observou-se fraca correlagdo com as dimens6es obrigacdo em
permanecer (0,286, p<0,01) e linha consistente de atividade. O fator conformidade se
correlacionou, de forma moderada, com as dimensdes do comprometimento escassez de
alternativas (0,561, p<0,01) e com a dimensao (0,410, p<0,01) obrigacdo permanecer.
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O fator dominio se correlacionou, de forma fraca e inversa, com a dimensdo do
comprometimento, falta de recompensa e oportunidades (-0,257, p<0,01). O fator bem-estar se
correlacionou, de forma fraca, com a dimens&o obrigacdo pelo desempenho (01,53, p<0,05).
Por fim, o fator autonomia se correlacionou com a dimensdo linha consistente e de atividade de
forma fraca e inversa (-0,175, p<0,05). A média do comprometimento foi influenciada de forma
significativa pelo fator dos valores organizacionais realizacao (0,187, p<0,01) e conformidade
(0,185, p<0,01) e de forma inversa com a preocupacdo com a comunidade (-0,056, p<0,1).

A dimensdo do comprometimento afetivo foi influenciada pelo valor realizacdo (0,545,
p<0,01) de forma moderada; a dimensdo obrigagdo em permanecer foi influenciado pelos
fatores realizacao (0,480, p<0,01) de forma moderada e fraca pelo fator conformidade (0,135,
p<0,01) e fraca negativa com o fator prestigio (-0,116, p<0,01); a dimensdo obrigacdo pelo
desempenho foi influenciado pelos fatores realizagéo (0,469, p<0,01) e conformidade (0,533,
p<0,01) de forma moderada; a dimenséo afiliativa foi influenciada pelo fator realizagdo (0,122,
p<0,01) de forma fraca; a dimensdo falta de recompensa e oportunidades foi influenciada de
forma inversa pelo fator realizacdo (-0,544, p<0,01), e positivamente de forma fraca pelos
fatores dominio (0,260, p<0,01) e pelo fator prestigio (0,190, p<0,01); a dimensdo linha
consistente de atividade foi influenciada pelo fator realizagdo (0,121, p<0,1) de forma fraca e
de forma negativa pelos fatores autonomia (-0,136, p<0,01) e preocupacao com a coletividade
(-0139, p<0,01); e, por fim, a dimensdo escassez de alternativas foi influenciada pelo fator
conformidade (0,657, p<0,01) de forma moderada.

Quanto a correlacdo da regressdo multipla do comprometimento organizacional em
funcdo dos fatores dos valores organizacionais, constatou-se que o comprometimento foi
influenciado pelos valores nos seu fatores realizacdo que esta relacionado a percepcao de
competéncia e sucesso do trabalhador, que tende a fortalecer sua vinculagédo com a cooperativa
a medida que se identifica com esses valores na organizacdo; e com a conformidade que esta
associado a promoc¢do de adequacdo do individuo com a organiza¢do, como cortesia, boas
maneiras no trabalho e as normas da organizacdo. O valor preocupagdo com a coletividade
influenciou o comprometimento de forma inversa, demonstrando a percep¢do com objetivos
centrados na sociedade ou no ambiente externo produz uma vinculagdo com a organizacdo. Tal
resultado diverge do que se espera de uma cooperativa, uma vez que o principio interesse com
a comunidade € um dos principios cooperativistas que fundamentam as cooperativas e deveria
fortalecer vinculos. De maneira semelhante, os valores realizacdo e conformidade sao valores
que caracterizam organiza¢Ges com acles centradas na autopromocéo, focadas em atingir
objetivos e metas, assim como adequagdo as normas e regras, de certa forma esses valores
divergem dos principios cooperativistas de autonomia e independéncia.

A dimensdo afiliativa, do comprometimento organizacional, foi influenciada pelo valor
realizacdo, demonstrando que a percep¢éo de sucesso e competéncia da organizacdo produz no
cooperado a crenca de fazer parte de um grupo e ser reconhecido por todos com um sentimento
de pertencimento competente e bem-sucedido. De maneira semelhante, a dimenséo afetiva foi
influenciada pelo valor de realizacdo, sugerindo que a organizacgdo centrada na competéncia e
focada no sucesso traz uma identificagéo e ligagdo com o médico cooperado.

As dimensdes do comprometimento organizacional consideradas normativas pelo
modelo tridimensional da literatura, obrigacdo pelo desempenho e obrigagdo em permanecer,
foram influenciados pelos fatores realizacdo e conformidade. O primeiro demonstrando uma
organizacdo focada no sucesso, na competéncia e no cumprimento dos seus objetivos
(realizacé@o), com o cumprimento das normas, estatutos e regulamenta¢des (conformidade), traz
uma identificacéo e sentimento de dever pelo desempenho e de permanecer na cooperativa com
uma crenca que ndo seria certo deixar a cooperativa.
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Na dimensdo obrigacdo em permanecer, houve uma relagdo inversa com o valor
prestigio, demonstrando que a medida que a organizagdo vai sendo reconhecida e admirada o
sentimento de dever permanecer diminui.

Nas dimensdes relacionadas ao enfoque instrumental, a falta de oportunidades e
recompensas foi influenciada com o fator dominio e prestigio. Demonstrando que a medida que
aorganizacdo vai adquirindo mais caracteristicas de espago no mercado, obtencéo de resultados
e se torna mais competitiva, e sendo mais admirada e reconhecida acarretard& uma maior
vinculagcdo com a organizacao, trazendo um sentimento de troca, de beneficios e recompensas.

Essa dimensdo apresentou uma influéncia negativa com os fatores realizacéo,
demonstrando que quanto mais a organizacao se torna competente e focada, menor a vinculacéo
por faltas de recompensas e oportunidades. A dimens&o linha consistente de atividade que é a
crenca, de que se deve cumprir certas regras e condutas, foi influenciada pelo valor realizacao,
demonstrando que 0 sucesso da cooperativa traz uma necessidade de manter e cumprir as
normas, e inversa com prestigio e preocupacdo com a coletividade, demonstrando que, a medida
gue a organizagdo se torna reconhecida ou com objetivos direcionados para a coletividade,
menor a vinculagdo por obrigatoriedade de cumprimento das regras. Por fim, a dimensdo
escassez de alternativas se correlacionou com conformidade, demonstrando que, a medida que

a organizacdo traz consigo mais controle das normas, regulamentos aos seus objetivos,
influencia uma vinculagdo com a crenca de que existem menos alternativas fora da organizacao.

Achado semelhante foi encontrado na literatura em estudo que observou que os fatores
prestigio, bem-estar e preocupacdo com a coletividade foram positivos para o
comprometimento afetivo e os valores tradi¢do e dominio influenciaram negativamente.

Segundo estudo da literatura, o comprometimento afetivo foi influenciado pelos fatores
dos valores organizacionais de forma positiva com a preocupacdo com a coletividade, bem-
estar e autonomia e de forma negativa com o valor dominio. Os valores organizacionais
realizacdo e conformidade influenciaram de forma positiva no fenbmeno de consentimento que
corresponde a dimensdo normativa de comprometimento. Tal achado se assemelha com o0s
resultados obtidos no estudo em tela, que encontrou a influéncia positiva nas dimensfes
normativas obrigacdo em permanecer e de desempenho. Neste estudo, os autores também
observaram que a preocupacdo com a coletividade se correlacionou com fendmeno do
entrincheiramento, correspondente a dimenséo instrumental do comprometimento.

No presente estudo, a dimensdo do comprometimento organizacional obteve a maior
média com o menor desvio padrao e atraves de analise de regressdo multipla foi correlacionado
aos valores organizacGes de realizacdo e conformidade, convergindo tal achado para a segunda
hipotese formulada. A vinculagdo com a cooperativa se baseia na obrigacdo de desempenho que
foi a dimensdo do comprometimento mais encontrada e que estas sdo influenciadas pelos
valores organizacionais realizagdo e conformidade, denotando uma cooperativa onde seus
cooperados tém uma percepcédo de que a valorizagdo da competéncia, o sucesso da organizacao,
a promocgdo de cortesia e as boas maneira; em respeito as normas produzem uma maior
vinculacdo atraves do sentimento interno de obrigacdo pelo melhor resultado.

3 CONCLUSAO

As empresas tipo cooperativa sdo organizagdes pautadas por uma ideologia prépria, com
principios e valores consolidados, exigindo de seus associados certo grau de identificacdo e
desenvolvimento de vinculos com a organizagdo. Neste estudo, investigou-se as relacdes de
médicos com uma cooperativa que comercializa planos de saude no competitivo mercado de
assisténcia suplementar de saude, analisando o fenémeno da percepcdo dos valores
organizacionais no comprometimento organizacional. O objetivo geral foi investigar a relagéo
entre os valores organizacionais e 0 comprometimento organizacional na Unimed Fortaleza.
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Para isso, 0 presente estudo utilizou uma abordagem com coleta de dados quantitativa
com aplicacdo de 167 questionarios validos para medicos cooperados, utilizando escalas de
valores organizacionais e de comprometimento organizacional. Quanto ao objetivo geral, 0
presente estudo identificou que o comprometimento organizacional, assim como as dimensées
estudadas dos médicos de uma cooperativa médica satde sdo influenciados pela percepcao dos
valores organizacionais e seus fatores. Os sete principios cooperativistas sdo inter-relacionados
e consonantes com os mesmos valores em uma esfera de ideais associativos que se influenciam
mutuamente. Os valores fundamentais do cooperativismo sdo: humanismo, liberdade,
igualdade, solidariedade, racionalidade, democracia e justica social. Os sete principios
cooperativos, apresentados a seguir, sdo: adesdo livre e voluntéria; gestdo democratica;
participacdo econdmica dos membros; autonomia e independéncia; educagdo, formagdo e
informacao; intercooperacdo; e interesse pela comunidade.

O estudo buscou identificar a percepcao dos valores organizacionais. Nesse sentido, o
estudo demonstrou, de forma hierarquizada, que os valores prestigio, preocupacdo com a
coletividade, realizagdo e autonomia séo priorizados na identificagdo do valor organizacional
da cooperativa estudada. Os valores de dominio e tradi¢do nao foram prioridades na percepgéo
dos respondentes, sendo os valores: bem-estar e conformidade apresentando uma posi¢éo
intermedidria entre os valores organizacionais.

O segundo objetivo especifico foi identificar as dimensfes do comprometimento
organizacional. Os resultados mostram que os cooperados apresentam um bom nivel de
comprometimento com énfase na dimenséo obrigacdo por desempenho. Esta dimensdo valoriza
aspectos relacionados ao comprometimento normativo que admite um sentimento de dever para
com a organizacdo. As demais dimensdes do comprometimento organizacional encontradas,
foram seguidos dos valores: linha consistente de atividade, afiliativo e afetivo. As dimensdes
com menores fatores foram obrigacdo em permanecer e escassez de alternativas.

O terceiro objetivo especifico explorou as dimensdes de comprometimento
organizacional em funcdo dos valores organizacionais dos médicos cooperados. Os resultados
demonstraram que o comprometimento foi influenciado pelos valores nos seus fatores
realizacdo e conformidade. Analisada a dimensdo do comprometimento mais consistente entre
0s cooperados, a obrigacdo do desempenho, constatou-se que esta dimensdo foi influenciada
pelos mesmos valores que influenciaram a media do comprometimento organizacional.

Essa andlise exploratoria permitiu observar que a cooperativa traz consigo uma
identidade, com valores normativos e pautados na competéncia que de certa forma estéo
presentes e sdo estimulados em organizagOes de natureza cooperativa. De acordo com 0s
resultados, acfes que promovam o cooperado a desempenhar uma atividade competente, focada
no sucesso, na competéncia e no cumprimento dos seus objetivos (realizacdo) e com o
cumprimento das normas, estatutos e regulamentacbes (conformidade), geram uma
identificacdo e sentimento de dever pelo desempenho com fortalecimento dos seus vinculos
com a cooperativa. Em relacdo a percepcdo de altas médias dos fatores dos valores
organizacionais: a preocupagdo com a comunidade; autonomia e bem-estar do cooperado,
assim como uma alta identificagdo com a dimensdo do comprometimento afetivo e moderado
da dimensé&o afiliativa, sugerindo um certo grau de identificacdo com os principios associativos
presentes e desejados pelos principios cooperativistas.

Finalmente, o alinhamento com principios corporativos, a despeito do fator de valor
prestigio ter sido o fator dos valores organizacionais predominante, os achados abaixo da média
do valor organizacional dominio e o baixo grau de identificacdo com as dimensdes do
comprometimento de falta de recompensas e oportunidade, e escassez de alternativas
comprovam que o0s cooperados ndo se vinculam a cooperativa para uma obtencéo de lucro, ou
para obter o dominio do mercado de saude suplementar as custas de incentivos, beneficios ou
melhores posicionamentos pessoais em organizac¢des de natureza corporativa.



