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1 APRESENTACAO DA PESQUISA

O ramo da siderurgia € constituido por uma grande variedade de processos industriais,
que apresentam riscos ocupacionais diversos a satde do trabalhador, incluido o ruido e outros
fatores adjuvantes. Esta realidade confere a siderurgia a peculiaridade de concentrar numa tnica
planta os mais variados riscos quimicos e fisicos, evidenciando a complexidade da gestéo de
salde ocupacional, inclusive no tocante a perda auditiva.

Neste contexto, insere-se uma companhia siderdrgica, objeto deste estudo, aqui
apresentado na forma de um relatorio conclusivo de pesquisa, um Produto Técnico que é parte
integrante do Trabalho de Conclusdo do Mestrado Profissional em Administragdo e
Controladoria. A pesquisa em tela teve por objetivo avaliar como se configura o Programa de
Conservagdo Auditiva (PCA) em uma industria siderdrgica de grande porte. Foram definidos,
para isto, 0s seguintes objetivos especificos:

1) Avaliar o grau de implantacdo da estrutura do PCA;

2) Avaliar o grau de implantacdo dos processos do PCA; e

3) Identificar os pontos fortes e limitadores de um PCA.

A relevancia social deste estudo esta na contribuicéo para a satde ocupacional no setor
siderdrgico, com énfase na salde auditiva. A relevancia empirica se alicerca na melhoria das
condicdes de trabalho com impacto no absenteismo, presenteismo, acidentes de trabalho,
produtividade e gestdo de acordos por indenizagdes. A relevancia académica consiste no
aprofundamento do tema, no sentido de delinear os limites de seus pressupostos, identificando
evidéncias a serem buscadas.

Em relacdo aos aspectos metodoldgicos, a pesquisa € qualitativa, descritiva,
documental e de campo. Os dados primarios foram obtidos por meio da aplicacdo de
questionario junto a um grupo de dez pessoas selecionadas por serem integrantes do Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) e entrevista
semiestruturada aplicada a trés destes integrantes. Os dez sujeitos da pesquisa foram
representados por legendas como E1, E2, E3 e assim por diante até E10. O instrumento de
coleta, adaptado da literatura, foi estruturado em dois blocos: no primeiro, tem-se a avaliacéo
da estrutura e, no segundo, tem-se a avaliagdo do processo do PCA. A analise das entrevistas
deu-se por meio da anélise de conteddo, com auxilio do Atlas TI.

2 RESULTADOS E DISCUSSOES
2.1 O Programa de Conservacao Auditiva (PCA) no Contexto da Higiene do Trabalho

A higiene do trabalho constitui-se num conjunto de metodologias ndo-médicas
necessarias a prevencao das doencas profissionais, controlando agentes fisicos, quimicos e
biologicos no ambiente de trabalho, enquanto a seguranga ocupacional se reporta a
procedimentos no reconhecimento, avaliacdo e controle dos riscos, desde o gerenciamento
condic@es de satde até uma simples placa com aviso de piso escorregadio.

Quanto aos aspectos formais e legais, a OMS (Organiza¢do Mundial da Saude) ressalta
que a saude ocupacional visa a promocédo de condicGes de trabalho que garantam o elevado
grau de qualidade de vida no trabalho, protegendo a salude dos trabalhadores, promovendo o
seu bem-estar fisico, mental e social e prevenindo a doenca e os acidentes.

A lei de seguranca e saude ocupacional determina que as empresas promovam um
ambiente de trabalho saudavel, envolvendo um engajamento dos trabalhadores e gestores no
processo de aperfeicoamento continuo deste ambiente, visando a protecdo e promocdo da
seguranga, saude e bem-estar. Toda empresa com trabalhadores registrados possui um CNAE
(Cddigo Nacional de Atividade Econdmica), explicitando o ramo de atuacdo e sendo



enquadrada conforme a intensidade do risco ao trabalhador, variando de 1 a 4. O setor
metalurgico e siderurgico sdo exemplos de grau de risco 4, 0 maximo.

A maioria dos problemas que atingem o trabalhador em sua vida laboral poderia ser
evitada com uma simples avaliagdo de riscos no local de trabalho e a sua prevengdo. Os
empregadores possuem a obrigacdo juridica de proteger os trabalhadores, procedendo a
avaliacdes prévias dos riscos e elaborando planos de prevencéo.

A OMS considerou a poluicdo sonora uma das 3 prioridades ecoldgicas da década
(2010-2020), com as empresas dos ramos metallrgico e siderdrgico liderando os altos niveis de
exposicdo ao ruido. A OMS indica que a perda auditiva induzida pelo ruido ocupacional € o
maior problema passivel de prevencdo da salde publica (RIOS, 2007). Os componentes de um
PCA sdo multidisciplinares e trazem as medidas de controle e sua eficacia, a orientacdo e
capacitacdo aos trabalhadores, as medidas relativas ao controle médico e ao gerenciamento
audiomeétrico, finalizando com a utilizacdo adequada dos equipamentos de protecédo individual
e verificagdo de sua eficécia.

Como o PCA é parte de um amplo sistema de gestdo de seguranca e saude ocupacional,
a sua adequada implantacdo € essencial para a principal certificacdo internacional nesta area, a
britdnica OHSAS 18000 (Occupational Health Safety Assessment Series), que visa proteger e
assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Em 2018 foi publicada a moderna ISO
45001 e a tendéncia é de uma atualizacdo das empresas neste sentido. Sua estrutura é compativel
com a ISO 9001 (Sistema de Gestdo da Qualidade) e ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental),
permitindo que sejam integradas em um Unico sistema, conhecido como Sistema de Gestdo
Integrada).

2.2 Avaliacdo de um Programa de Conservacado Auditiva (PCA) em uma Industria
Siderurgica de Grande Porte.

Esta subsecdo trata dos resultados da pesquisa, abordando a apreciacdo dos participantes
em relacdo a avaliacdo da estrutura e do processo de um programa de conservagdo auditiva e
dos fatores limitadores e pontos fortes da gestdo do programa, no contexto de uma industria
siderdrgica de grande porte.

Dentro do componente estrutura, traduzido em recursos fisicos, humanos e
organizacionais, os resultados mostraram um contexto altamente favoravel nos atributos
pesquisados no tocante a estrutura, revelando um setor responsdvel pela elaboracdo e
manutencdo de um PCA, com gestores qualificados em salde ocupacional atendendo a
demanda de trabalhadores incluidos nas a¢des do programa. As a¢des do PCA priorizam as
etapas previstas na legislacao e sdo realizadas integralmente pela equipe propria, sem suporte
de empresas terceirizadas e apoiando novas a¢es em educacgdo na area de seguranca auditiva.

As acdes no sentido de uma avaliagéo peridédica do PCA mereceram uma mengao menos
positiva, ou seja, as corregdes de rumo do programa sdo feitas contingencialmente e ndo em
revisdes periddicas, tornando sem efeito protocolos de auditoria, listas de verificacdo ou
questionarios de autoavaliacéo.

Os processos do programa se relacionam as agdes em curso na empresa a fim de produzir
bens e servigos. Neste componente processo estdo elencadas quatro subdimensdes: anélise dos
riscos e planejamento, controle ambiental, gestdo da saude auditiva e avaliacdo, diferentemente
da estrutura, onde ha uma Unica subdimenséo.

Quanto ao contexto da avaliagdo do processo do PCA, tem-se que as subdimensdes que
melhor foram avaliadas pelos respondentes em relacdo a pontuagéo esperada na escala proposta
na literatura foram: controle ambiental e gestdo da saude auditiva. Por outro lado, conforme ja
evidenciado, na subdimensdo ‘“avaliacdo”, na visdo dos respondentes os dados revelam a
necessidade de uma maior atengdo por parte dos responsaveis.
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Quanto aos pontos fortes e fracos, emergiram das entrevistas cinco campos tematicos:
a) melhoria pela implementagdo tecnolégica com as perspectivas em medicina preventiva na
incorporacdo da inteligéncia artificial no monitoramento da empresa e dos trabalhadores em
relagdo a prevencéo de riscos auditivos; b) cultura académica e mundo do trabalho, onde se vé
a situacdo contrastante entre o trabalho diagndstico e o preventivo no ambito industrial
percebido na atuacdo de fonoaudidlogos e médicos quanto a sua percepcdo do alcance da
audiometria na medicina preventiva; ¢) PCA como politica de saide da empresa, onde se
percebe o desafio de se incorporar ao PCMSO como uma politica empresarial para onde se
alocam recursos e de onde podem surgir dados para modificacdes e melhoramentos para a satde
ambiental; d) a terceirizacdo da gestdo de satide empresarial, entendida como fatoe que diminui
o controle sobre a situacdo de salde, implicando tomadas de decisdo equivocadas ou
ineficientes; e) PCA como gestdo da salde na empresa, que ocupa a centralidade da analise e
aponta para a gestao dos processos, documentos, pessoal, educacéo e avaliacdo em saude.

O campo “melhorias pela implementacdo tecnologica” esté relacionado a compreensao
da posicdo atual do PCA da empresa na qual os entrevistados trabalham e as possibilidades de
mudancas. Percebeu-se que ao tratar da melhoria como uma possibilidade, os entrevistados
reafirmavam a posicdo atual como ponto de partida e nesse sentido ressaltavam as
caracteristicas da empresa. Assim, ao apontar para melhorias no campo da automatizagdo de
processos, na inteligéncia artificial ou mesmo na mudanca de pensamento dos profissionais
acerca da medicina preventiva, ha confianca na situagdo em que o PCA se encontra.

Figura 1: Campos emergentes do texto e seus respectivos codigos
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Conforme pode ser observado nas falas dos entrevistados E1 e E2.
(...) tem toda a estrutura, mas a gente tem a percepgao de que pode evoluir.” (E1).
Do ponto de vista estrutura, a gente tem como oportunidade de melhoria... no futuro
a gente conseguir mecanismos, devices novos, desses que estdo surgindo pra auxiliar
no diagnostico, principalmente no monitoramento ambiental dos empregados (E2).

Ao apontar para melhorias na automatizacdo de processos, na inteligéncia artificial ou
na mudanca de pensamento dos profissionais acerca da medicina preventiva, ha confianca na
situacdo do PCA. Pelos relatos, tem-se que a estrutura existente € uma contribuicdo para a
recepcdo de inovacdes baseadas na digitalizacéo e na inteligéncia artificial, ampliando o alcance
da medicina preventiva. O diagnéstico € o elemento mais repercutido pelos entrevistados,
principalmente nas possibilidades de receber inovacéo tecnoldgica, inclusive com a formagéao
de parcerias. Por outro lado, a melhoria ndo pode prescindir da capacitacdo de pessoal para a
maior qualidade do atendimento preventivo, com agilidade e assertividade.

A organizacdo é entendida como um elemento essencial para o trabalho preventivo,
mesmo que isso implique levar mais tempo para que 0s processos sejam implementados. Por
isso, a capacitacdo profissional é tdo importante quanto a inovacdo tecnoldgica, porque implica
em mudanca/adequacdo da mentalidade em relacéo ao trabalho preventivo, suas caracteristicas
e possibilidades em audiometria, para trabalhadores e empresa.

A implementacéo de servigos por meio da digitalizacdo e da inteligéncia artificial € um
campo em expansao em variados setores, em especial na industria. Os entrevistados apontaram
essa implementacdo para a identificacdo e triagem de riscos, melhoria do trabalhador e do
ambiente de trabalho em funcdo do melhoramento da atuagéo preventiva.

A atuacéo preventiva, foco dos entrevistados, corresponde aos trabalhos realizados a fim
de evitar acidentes e/ou doencas laborais. Nesse aspecto, a prevencdo atua em relacdo aos
individuos e ao ambiente, apontando para inovacdes tecnoldgicas, a partir da digitalizacdo dos
processos e da implementacdo de gadgets baseados em inteligéncia artificial para a
identificacdo e triagem de riscos, monitoramento do empregado e do ambiente de modo
preventivo e na digitalizacao das acdes e processos tanto no atendimento da audiometria quanto
em uma percepc¢do e monitoramento dos niveis de ruido e ocorréncias pontuais.

Nas entrevistas, a identificacdo dos grupos de risco destaca-se como importante, a ser
potencializada com o uso de aparelhos e softwares. A experiéncia com medicina preventiva ja
aponta caracteristicas de aparelhos que venham a desempenhar esse papel, “inclusive voce
consegue identificar picos, coisas que voc€ nao v€ na avaliacdo ambiental tradicional” (E1), a
fim de captar tanto o ordinario quanto o extraordinario, como por exemplo, explosdes que
podem ocorrer, “que, se o empregado ndo falar, vai passar desapercebido no exame médico
periodico e na audiometria anual, né.” (E1), o que tem grande repercussao na tomada de decisao
acerca do que modificar no ambiente, assim como prevenir grupos diretamente afetados ja que
“se vocé tiver um monitoramento online, vai identificar que naquele dia houve um pico de ruido
e 1sso ai pode trazer informagdes para alguma alteracdo” (E1).

No sentido de manter o monitoramento continuo, também a inteligéncia artificial se
articula com a inovagdo tecnoldgica em funcdo da atuacdo preventiva requisitando tanto
aparelhos, quanto softwares capazes de realizar essa funcao, inclusive com a percepcao futura.
Assim cria-se a expectativa de, “no futuro a gente conseguir alguns mecanismos, alguns devices
novos, desses que estdo surgindo pra auxiliar a gente no diagnéstico e no monitoramento,
principalmente no monitoramento ambiental dos empregados” (E2).

No campo “cultura académica ¢ mundo do trabalho”, destacam-se elementos externos,
gue podem tornar a medicina preventiva mais eficiente. Destaca-se 0 que 0s entrevistados
apontaram como desafio, sob os aspectos da relacéo entre a formacgdo académica e a pratica em
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ambientes de trabalho diversificados, pois a qualificacdo de pessoal implica ndo apenas a
formacdo académica, mas também a experiéncia no campo para entender as peculiaridades.

Os entrevistados elencam a falta de percepcao do alcance da audiometria na medicina
preventiva como um desafio na capacitacdo de pessoal, em “entender a dinamica e da
importancia da audiometria no processo de saide ocupacional como um todo” (E1), visto que
em sua formacao/percepcao, o diagnostico audiométrico ainda é o cerne do trabalho, pois “eles
ficam muito limitados ao processo de audiometria, de realizar o exame” (E1) e ainda lhes falta
entender o alcance desse exame na prevengao de riscos ja que “ndo pensam que aquele exame
vai ajudar a fazer toda uma gestdo de saude ocupacional do empregado” (E1).

Para os participantes, a pratica é considerada como ambiente para desenvolvimento dos
saberes necessarios a atuacao na medicina preventiva e esta relacionada com a capacitacao de
pessoal para atuacdo no PCA assim como faz parte do desafio de readequar conhecimento
académico e do mundo do trabalho, porque “¢ mais amplo o processo. N&o é tdo simples como

é colocado na faculdade ou nos cursos de pés-graduagao” (E1).

Muitas empresas possuem ruido nos ambientes de trabalho e processos produtivos,
mas ndo possuem um PCA implantado a despeito de ter um PCMSO. Os médicos do
trabalho ndo conduzem bem a investigagdo diagndstica da perda auditiva, se limitando
a analise do historico referencial, esse sequencial das audiometrias. Entretanto um
PCA, um programa de gestdo, é um programa de prevencéo, é um programa de gestao
muito maior; tem que ser uma politica escrita ... tem que estar na politica de protecao
da empresa de seus trabalhadores (E3).

A atividade PCA é de suma importancia para a manutencao da satde auditiva, bem como
para um ambiente de trabalho com controle da salubridade. Isso se d& com a preparacdo dos
recursos humanos em primeiro lugar. O PCA pode ter melhoria em monitoramento e prevencéo
de riscos a satde auditiva com a inclusdo e o desenvolvimento de aparelhos e softwares que
possibilitem melhorar o monitoramento dos trabalhadores e do ambiente, com inteligéncia
artificial inclusive. Os melhoramentos, segundo os respondentes, tém maior possibilidade de
implementacdo dada a estrutura preexistente no PCA e isso permite melhor controle e viséo dos
respondentes acerca das reais necessidades e desafios de seu trabalho.

No campo “terceirizacdo da gestdo da saude ocupacional”, sdo elencados desafios
relacionados a ndo implementacdo de um programa de salde auditiva gerenciado na empresa e
as implicagdes disso, bem como na tomada de decisdes acerca dos investimentos em adequagéo
e melhoria da prevencdo. Observou-se que as empresas cumprem o minimo da lei, mantendo
um programa de PCMSO apenas cumprindo um protocolo, a NR 4 e outras normas, sem 0

compromisso de investir do ponto de vista da satde e prevencédo de acidentes.
(...) essa é uma realidade ainda distante da realidade médica, das empresas, né; as
empresas em geral ndo possuem o médico do trabalho a ndo ser aquelas que sao
obrigadas pela NR 4, pela legislacdo, entdo aquelas ndo tém necessariamente um
PCMSO gerenciado e elaborado por médico do trabalho e ainda um subconjunto
muito menor ainda de empresas possui um programa de controle auditivo (E3).

Conforme o terceiro entrevistado, a associacdo entre formacdo e experiéncia em
medicina do trabalho ainda esta distante, ja que esses dois mundos ainda ndo convergem para
acdo preventiva. Muitas empresas contratam outras para o PCA e isso é um problema para o
enfoque do PCA como politica de saude. Falta a visdo de que um PCA implementado como
politica contribui com boas tomadas de decisdo, com a constituicdo de uma cultura preventiva
e uso correto de equipamentos e de atitudes preventivas, evitando processos de indenizacéo, do
ponto de vista juridico, além da economia a partir da garantia de salubridade no ambiente.

A terceirizacdo do servigo vem acompanhada, na opinido dos participantes, de baixa
qualidade nas condigdes de auditagem e de avaliacdo dos resultados, implicando um déficit
estatistico, visto que “fazer toda a gestdo de conservacdo auditiva de uma grande industria
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baseada em uma unica medicao diaria, ou seja, um ponto” (E3) implica balizar o PCA em
funcdo de um Unico dado, o qual ndo considera situacdes de exposicdo em que eventos podem
comprometer os trabalhadores. Os participantes entendem o PCA como um programa que
parametriza a salde mediante exames rotineiros, mas também envolve lidar com eventos como
“identificar picos, coisas que vocé€ nao vé na avaliagdo ambiental tradicional.

O campo “politica de satide na empresa” trata o PCA na perspectiva de uma politica
interna que contribui para a melhoria de saide no trabalho, bem como da prevencdo aos
acidentes. Para implementar estratégias, planos e técnicas para atuacdo preventiva em saude na
empresa, a adocdo de uma politica que preze pela constituicdo do PCMSO na empresa e nele o
PCA, € vista como uma boa pratica que precisa ser adotada. Entendendo a politica de satde
como “decisoes, estratégias, instrumentos e aces (programas e projetos) que se orientam para
0 cumprimento de determinadas metas delimitadas para cada campo” (FLEURY; OUVERNEY,
2008), é possivel inferir que, ao criticar a terceirizacdo da gestdo de saude pelas empresas e ao
discutir a necessidade de uma politica de salde incorporada e or¢ada pela empresa, com a
presenca do médico do trabalho, dentro do plano estratégico, os participantes entendem que “o
investimento no PCA na industria seja algo fundamental” (E3).

Os participantes entendem que uma politica de saide na empresa define parametros,
como uso do maquinario, controle preventivo, bem como qualidade da avaliacdo. A
terceirizacdo compromete uma boa avaliacdo. A adesdo das empresas a NR4 e outras normas
apenas nos requisitos minimos é vista como um desafio para a implementacdo de uma politica
de salde empresarial, assim como a ndo integracdo do PCA ao PCMSO.

No campo “PCA como gestdo de satide na empresa”, verifica-se que a constituicao de
uma politica de saude implica real gestdo de salde, com caracteristicas préprias, como a
definicdo de objetivos, a construcdo de estratégias, métodos, técnicas, planos, definicdo de
rotinas, canais de comunicacdo, parametros de avaliacdo, entre outros, que colaboram para uma
visdo interna e externa das finalidades e a¢des dessa politica, bem como de seus valores.

A gestdo de saude do ponto de vista do PCA implica administrar os documentos e
registros e gerar histéricos que podem auxiliar a situar a empresa do ponto de vista da satde
auditiva no reconhecimento de seu desempenho ao longo do tempo, conforme as solucgdes
utilizadas. Cria-se, assim, uma cultura preventiva, com a percepcao das finalidades dos usos
dos equipamentos e da atencao aos cuidados para que o ruido ndo cause nocividade.

3 CONCLUSAO

A perda auditiva induzida pelo ruido ocupacional é irreversivel e se manifesta em
exames de acuidade auditiva. Raramente causa surdez severa, mas interage com fatores do
proprio individuo, como doencas prévias, uso de medicamentos ou predisposicao genética, e
fatores externos, como contato com produtos quimicos, presenca de vibragdes no ambiente de
trabalho e até atividades de lazer. Nas empresas, 0 conjunto de atividades para sua prevengédo
compde o Programa de Conservacao Auditiva (PCA), definido como um processo de atividades
planejadas e coordenadas a fim de evitar ou inibir o agravamento das perdas auditivas
relacionadas ao trabalho.

A Norma Regulamentadora 9 (NR9) do MT estabelece o programa no qual o PCA se
insere, 0 PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), em substituicdo pelo PGR
(Programa de Gerenciamento de Riscos), que trata das acdes de prevencao ao ruido para todas
as empresas que tenham empregados registrados e obrigatorio quando a dose de exposicao ao
ruido ultrapassar o valor de 50% do méaximo aceitdvel como ndo danoso a audigao.

No setor produtivo, um dos ramos mais complexos € a industria do aco. Por envolver
um vasto conjunto de métodos produtivos, é também um dos mais prolificos campos para
educacdo e capacitacdo em saude ocupacional. Diante do exposto, buscou-se investigar como
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se configura o grau de implantagcdo do programa de conservacdo auditiva de uma companhia
siderdrgica. Para isto, cumpriu-se o objetivo geral da pesquisa de investigar como se configura
0 Programa de Conservacao Auditiva (PCA) de uma companhia siderargica em termos do seu
grau de implantacdo. Como objetivos especificos, a pesquisa visou: 1) Avaliar o grau de
implantacédo da estrutura do PCA,; 2) Avaliar o grau de implantacdo dos processos do PCA; e 3)
Identificar os pontos fortes e limitadores de um PCA.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, evidenciou-se a relevancia na adequacéo,
0u seja, aos recursos utilizados e sua organizagédo, pouco referenciados na legislagdo, mas que
refletem de modo fidedigno a medida do emprego das fontes e as melhores préaticas para atingir
0s resultados. Nesse topico estrutura, a alta positividade das avaliagbes partiram dos
responsaveis pela gestdo do PCA, na referéncia bem avaliada dos recursos fisicos, humanos e
organizacionais. Em relacdo ao segundo objetivo, das subdimensdes avaliadas, destaque foi
dado para o controle ambiental e gestdo da salde auditiva, enquanto a analise de riscos e
planejamento e a questdo avaliativa periddica, os resultados mostraram necessidade de uma
melhor atencdo da empresa, em particular esta tltima. Em relacéo ao terceiro objetivo, a analise
revelou as barreiras a implantagdo e como supera-las, ressaltando ainda os pontos fortes que
alicercam e ilustram a responsabilidade gerencial no cuidado a satde ocupacional.

Esta pesquisa contribui para a sistematizagcdo nas acOes relacionadas ao PCA, em
especial no ramo siderargico, exemplificado como um complexo desafio de satde ocupacional.
A andlise situacional do desempenho de um PCA da a medida das adequacdes a estrutura e
suporte as correcdes das falhas no processo. Isso subsidia o gerenciamento para implantacéo de
melhorias e ainda serve para analises comparativas futuras.

Os resultados apontam possibilidades de investigacdo adicional para cada constructo e
suas relacOes, principalmente nos aspectos limitantes a gestdo de um PCA, com énfase na
analise de riscos e na avaliacdo periddica, essenciais ao aperfeicoamento gerencial, podendo
ser ampliados para outros campos, igualmente nocivos a satde do trabalhador.



