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1 APRESENTACAO DA PESQUISA

Este Produto Técnico € parte integrante do Trabalho de Conclusédo do Mestrado Profissional
em Administracdo e Controladoria, e tem como objetivo geral analisar as praticas de gerenciamento
de riscos adotadas por gerentes de projetos de tecnologia da Informacdo. Dentre os objetivos
especificos, destacam-se:

o Verificar as préaticas relacionadas com a gestdo de riscos no aspecto:
gerenciamento de projetos - metodologia e abordagem do gerenciamento de riscos;

o Verificar as préaticas relacionadas com a gestdo de riscos no aspecto: avaliacdo e
tipos de riscos;

o Verificar as préaticas relacionadas com a gestdo de riscos no aspecto: software de
gerenciamento de riscos;

o Verificar as préaticas relacionadas com a gestdo de riscos no aspecto: qualificacdes
do profissional de projetos na area de riscos;

o Verificar as praticas relacionadas com a gestdo de riscos no aspecto: medicdo do
retorno dos projetos; e

o Verificar outras praticas utilizadas pelos gerentes de projeto de Tl em relacdo ao
gerenciamento de riscos em seus projetos, bem como suas percepgdes ao longo do
tempo das préticas ja utilizadas.

Quanto aos objetivos, tratou-se de uma pesquisa descritiva. Quanto a abordagem do
problema, a pesquisa fora quantitativa. Quanto aos procedimentos a pesquisa classificou-se como
Survey.

Os dados primarios foram levantados por meio da aplicacdo de questionario, cuja estrutura
fora baseado no trabalho de Terribili Filho (2014) e no estudo de benchmarking em gerenciamento
de projetos produzido pelo Project Management Institute — PMI (2010) . O instrumento fora
adaptado a partir do modelo tedrico do estudo citando anteriormente que contemplava o0s seguintes
aspectos: 1 — Gerenciamento de projetos: metodolodia e abordagem do gerenciamento de riscos; 2 —
Avaliacdo e tipos de riscos; 3 — Software de gerenciamento de riscos; 4 — Qualitifcagdes do
profissional de projetos na area de riscos; 5 — Medigdo do retorno dos projetos e nas sugestdes de
evolucdo de futuras pesquisas feitas por Terribili Filho (2014).

Para se determinar o tamanho da amostra do questionario, o estudo elencou como populacéo o0s
gerentes de projeto vinculados ao capitulo do PMI no Ceara, que contava com 219 filiados em
dezembro de 2023. Definiu-se como amostra 175 filiados, que contemplava gerentes de projetos
projetos de Tecnologia da Informagéo. A estimativa da amostra minima necessaria, levando-se em
consideracéo a populacéo existente, o nivel de confianca desejado de 95% e margem de erro de 5%,

foi mensurada como sendo de 121 participantes.



2 RESULTADOS E DISCUSSOES

Participaram da pesquisa 129 gerentes de projeto de tecnologia da informacéo (TI1), que
segundo suas contribuicbes foi possivel realizar algumas andlises. Os resultados apontaram uma
predominancia de gerentes de projeto que atuam no Estado do Ceard, em sua maioria nas
organizacOes privadas, cujos recursos financeiros ganhos ou administrados as classificam como
grandes empresas. Tais organizagdes atuam no setor de TI. O perfil de tais gerentes, considerando

Sua experiéncia mostrou que sao séniores, isto €, profissionais com mais de 10 anos de experiéncia

em gerenciamento de projetos.

Além da anélise dos dados feita de forma geral, foi também utilizada uma segmentacéo
por porte da organizagdo, que contemplou organizacGes publicas (valores geridos por or¢camento) e

privadas (receitas), visando apresentar um maior detalhamento das préaticas e do perfil de cada

organizagdo. O quadro 1 apresenta a classificagcdo baseado no porte.

Quadro 1 — Classificacdo das organizacdes quanto ao porte, segundo faixas de valores

Classificacdo da organizacéo

Faixa de valores ganhos ou geridos

Microempresa

Menores ou iguais a R$ 360 mil.

Pequena empresa

Maiores que R$ 360 mil e menores ou iguais a R$ 4,8 milhdes.

Média empresa

Maiores que R$ 4,8 milhdes e menores ou iguais a R$ 300 milhdes.

Grande empresa

Maiores que R$ 300 milhdes.

Fonte: Da pesquisa (2024).

Para o primeiro objetivo especifico e basedo no modelo tedrico, o Quadro 2 apresenta o

0s questionamentos utilizados para coletar as praticas.

Quadro 2 — Questionamentos sobre a abordagem da metodologia e abordagens do gerenciamento de riscos

Objetivos especificos da
pesquisa

Aspecto do estudo utilizado

como modelo Questdes de pesquisa

(i) Analisar as préticas
relacionadas com a gestéo de
riscos no aspecto:
gerenciamento de projetos —
metodologia e abordagem do
gerenciamento de riscos;

Q6 — Qual a abordagem utilizada para o
gerenciamento de riscos em sua
organizacao?

1 - Gerenciamento de projetos: Q7 — Que aspectos sao considerados na
metodolodia e abordagem do metodologia de gerenciamento de
gerenciamento de riscos projetos?

Q8 — Quais documentos existem nas
metodologias de gerenciamento de
projetos utilizadas em sua organiza¢ao?

Fonte: Da pesquisa (2024).

As préaticas encontradas para o gerenciamento de riscos a partir dos questionamentos

propostos aos gerentes de projetos de T1, em relacdo a metodologia e a abordagem estdo expressas no

Quadro 3.

Quadro 3 — Préticas utilizadas para gestdo de riscos relacionadas a metodologia e abordagem ao risco




Objetivos especificos da pesquisa Pratica adotadas
- Utilizacdo do gerenciamento de riscos formalmente na(s)
metodologia(s) da organizacoes, através do estabelecimento de politicas,

(i) Analisar as praticas relacionadas procedimentos e formularios;

com a gestdo de riscos no aspecto: - Os aspectos primordiais a serem considerados em uma metodologia de
gerenciamento de projetos — gerenciamento de projetos devem estar relacionados ao Prazo, Escopo,
metodologia e abordagem do Custo e Riscos;

gerenciamento de riscos; - A metodologia de gerenciamento de gesttdo de projetos deve considerar

dentre outros documentos, o cronograma, a lista de atividades do projeto
e uma declaragéo de escopo.

Fonte: Da pesquisa (2024).

Os gerentes de projetos de Tl pontuaram que o0 gerenciamento de riscos devem ser
realizado formalmente atraves da utilizacdo de politicas, procedimentos e formularios. Que a
metodologia utilizada deve considerar prioritariamente as questdes relacionadas ao Prazo, Escopo,
Custo e Riscos. Contribuindo com a gestéo de riscos, a metodologia deve considerar um cronograma,
lista de atividades e uma declaragdo de escopo como boa pratica.

Na visdo segmentada por porte, foi possivel encontrar como as praticas estdo distribuidas
dependendo da organizacdo. O quadro 4 apresenta esta perspectiva. Alguns gerentes ndo tinham a
informacao em relagdo ao porte, assim, os achados foram classificados na segmenta¢cdo como “Nao

tenho essa informagao”.

Quadro 4 — Préticas utilizadas para gestdo de riscos relacionadas a metodologia e abordagem ao risco por porte

Porte da Organizacao

Praticas Grande Média Pequena Microempresa N_5.0 tenho essa
empresa empresa empresa informacao
Abordagem utilizada
para o gerenciamento Formal Informal Informal Informal Informal

de riscos

Prazo, Escopo e

Aspectos considerados | Prazo, Escopo | Prazo, Escopo | Prazo, Custoe Prazo Escopo e

na metodologia e Risco e Custo Escopo Recursos Risco
Humanos
Cronogramae
Documentos Cronogramae Org&n;s)r;to / Cronogramae Cronogramae Cronogramae
existentes na lista de ontuacio da Declaracéo de Declaracéo de lista de
metodologia atividades P Matrigz de Escopo Escopo atividades
Riscos

Fonte: Da pesquisa (2024).

Grandes empresas tendem a ser mais formais no tocando a abordagem ao grenciamento
de riscos. Ja os aspectos considerados nas metodologias da organizagdes, prazo e escopo representam
uma unanimidade independente do porte da organizacdo. Para 0s documentos que constam nas
metodologias, o cronograma € um artefato presente em todas as organizacdes independente do seu
porte.

Para atendimento ao segundo objetivo especifico, que contempla o aspecto da avaliacdo

de tipos de riscos. Para tal fim, foi feito 0 uso das questdes expostas no Quadro 5.
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Quadro 5 — Questionamentos sobre a avaliag¢o e tipos de riscos

Objetivos especificos da
pesquisa

Aspecto do estudo utilizado
como modelo

Questdes de pesquisa

Q9 - Problemas que ocorrem com mais
frequéncia nos projetos da Organizacao?
Q10 — Quais os tipos de riscos mais
considerados no gerenciamento de projetos
na sua organizag&o?

(ii) Analisar as préaticas
relacionadas com a gestéo de
riscos no aspecto: avaliacdo e
tipos de riscos;

Fonte: Da pesquisa (2024).

2 — Avaliago e tipos de riscos

As praticas encontradas para 0 gerenciamento de riscos a partir dos questionamentos
propostos aos gerentes de projetos de T, em relacdo a avaliacdo e tipos de riscos estdo expressas no
Quadro 6.

Quadro 6 — Préticas utilizadas para gestdo de riscos relacionadas a avaliacdo e tipos de riscos

Pratica adotadas

- A gestdo deve estar atenta ao tratamento dos problemas relativos as
mudancas de escopo, 0 ndo cumprimento dos prazos e aos problemas de
comunicagéo nos projetos;

- Projeto de tecnologia da informagdo devem considerar os tipos de
riscos relacionados ao prazo/ tempo e técnicos.

Objetivos especificos da pesquisa

(ii) Analisar as praticas relacionadas
com a gestao de riscos no aspecto:
avaliacdo e tipos de riscos;

Fonte: Da pesquisa (2024).

As mudancas de escopo constantes e 0 ndo cumprimento dos prazos séo os problemas
mais enfrentados em projetos de TI. J& os tipos de riscos mais apontados estdo relacionados ao
prazo/tempo e as questdes técnicas.

O quadro 7 apresenta estas ponderacdes distribuidas nas organizac@es pelo seu porte.

Quadro 7 — Praticas utilizadas para gestao de riscos relacionadas a avaliagao e tipos de riscos por porte

Porte da Organizacéo
Praticas Grande Média Pequena Microemoresa N&o tenho essa
empresa empresa empresa P informacao
Problemas que . Mudanca de Né&o Mudanca de Mudanca de
acontecem com maior Problemas de -
froqUBnci escopo L cumprimento €scopo escopo
requéncia nos comunicagéo

; constantes dos prazos constantes constantes
projetos
Tipos de risco mais Relativos ao Relativos ao Relativos ao Relativos ao Relativos ao

- tempo/prazo /

considerados nos tempo/prazo/ | tempo/prazo/ | tempo/prazo/ Financeiro/ tempo/prazo /
projetos Técnicos Técnicos Técnicos Custos Técnicos

Fonte: Da pesquisa (2024).

Grandes e microempresas pontuaram a mudanga de escopo constantes; ja as médias
empresas pontuaram problemas de comunicagdo e as pequenas empresas, 0 ndo cumprimento dos
prazos € o problema mais recorrente.

Os tipos de riscos relativos ao tempo/pazo, bem como os técnicos foram pontuados em
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praticamente todos os portes de empresas, pois, a microempresas pontuaram tipos financeiros e de
custos.
Para o atendimento ao terceiro objetivo especifico e basedo no modelo teérico, 0 Quadro

8 apresenta os questionamentos utilizados para coletar as praticas.

Quadro 8 — Questionamentos sobre software de gerenciamento de riscos

Obijetivos especificos da Aspecto do estudo utilizado Questdes de pesquisa
pesquisa como modelo

Q11 — Quais funcionalidades a
Organizacao considera fundamentais para
um software de gerenciamento de
projetos?

Q12 — Qual software de apoio ao
gerenciamento de riscos sua organizacao
utiliza?

(iii) Analisar as praticas
relacionadas com a gestéo de 3 — Software de gerenciamento de
riscos no aspecto: software de riscos

gerenciamento de riscos;

Fonte: Da pesquisa (2024).

As préaticas encontradas para o gerenciamento de riscos a partir dos questionamentos
propostos aos gerentes de projetos de TI, em relacdo ao softwrare de gerenciamento de riscos estdo

expressas no Quadro 9.

Quadro 9 — Préticas utilizadas para gestdo de riscos relacionadas ao software de gerenciamento de riscos

Objetivos especificos da pesquisa Prética adotadas

- O software a ser utilizado para o gerenciamento de projetos na
organizacao deve ter como funcionalidades fundamentais o cronograma,
(iii) Analisar as préticas relacionadas painel de controle executivo, com indicadores de desempenho e 0

com a gestdo de riscos no aspecto: gerenciamento de riscos;

software de gerenciamento de riscos; - Deve-se primar pelo desenvolvimento prdprio de uma solucdo para o
gerenciamento de riscos, contudo, quando néo for possivel, deve-se
utilizar uma planilha eletrnica, como é caso do Microsoft Excel.

Fonte: Da pesquisa (2024).

Para um bom gerenciamento de riscos em projetos de Tl os gerentes consideram que um
software que auxilia na gestdo precisa tratar de cronograma, possuir um painel de controle executivo
do projeto, tratar com indicadores de desempenho do projeto e a gestdo de riscos propriamente dita.

O desenvolvimento proprio do seu software é a forma mais utilizada, contudo, caso seja
necessaria a utilizacdo de um software de terceiros, o principal software mais pontuado € o Microsoft
Excel.

O quadro 10 apresenta estas ponderac6es distribuidas nas organizacdes pelo seu porte.

Quadro 10 — Praticas utilizadas para gestao de riscos relacionadas a software de gerenciamento de riscos por porte

Porte da Organizacdo

Grande Média Pequena Microempresa N&o tenho essa
empresa empresa empresa P informac&o

Praticas
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Porte da Organizacao
" Grande Média Pequena . Na&o tenho essa
Praticas Microempresa - ~
empresa empresa empresa informacao
L Cronograma/ | Cronograma/
Funcionalidade Cronograma/ 09 09 Cronograma /
A Painel de Painel de Cronograma / ;
fundamental paraum Geréncia de Gerenciamento
: controle controle Orcamento x
software riscos . . da documentacéo
executivo executivo
Software de apoio ao Desenvolvi- Desenvolvi- Desenvolvi- Desenvolvi- Desenvolvi-
gerenciamento de mento préprio/ | mento préprio/ | mento préprio/ | mento proprio/ | mento proprio/
riscos Planilha Excel Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum

Fonte: Da pesquisa (2024).

O cronograma € dado como a funcionalidade fundamental em um software nas
organizacdes, independente do seu porte. O Desenvolvimento proprio do software foi o mais
pontuado em todos os portes de organizacdo. O Microsoft Excel foi 0 mais pontuado por gerentes de
projeto em grandes empresas, quando da necessidade de utilizagdo de um software de terceiros.

Para o atendimento ao quarto objetivo especifico e basedo no modelo teérico, o Quadro

11 apresenta os questionamentos utilizados para coletar as praticas.

Quadro 11 — Questionamentos sobre qualidficacdes do profissional de gerenciamento de riscos

Objetivos especificos da Aspecto do estudo utilizado Questdes de pesquisa
pesquisa como modelo
(iv) Analisar as préticas
relacionadas com a gestdo de
riscos no aspecto: qualificagdes
do profissional de projetos na
area de riscos;

Fonte: Da pesquisa (2024).

Q13 — Quais as habilidades mais

4 — Qualitifcagdes do profissional | valorizadas pela sua Organizacdo em
de projetos na éarea de riscos relagdo aos profissionais que realizam o
gerenciamento de projetos?

As préaticas encontradas para o gerenciamento de riscos a partir dos questionamentos
propostos aos gerentes de projetos de TI, em relagdo a qualificacdo do profissional de projetos na

area de riscos estdo expressas no Quadro 12.

Quadro 12 — Préticas utilizadas para gestao de riscos relacionadas a qualificacdo do profissional

Objetivos especificos da pesquisa Pratica adotadas
(iv) Analisar as praticas relacionadas
com a gestao de riscos no aspecto:
qualificagBes do profissional de
projetos na area de riscos;

Fonte: Da pesquisa (2024).

- As habilidades a serem consideradas para o profissional em
gerenciamento de projetos na organizagdo devem ser a lideranca, a
comunicacdo e o trabalho em equipe.

A lideranga, a comunicacédo e o trabalho em equipe séo as habilidades mais valorizadas
em projetos de TI. O quadro 13 apresenta estas ponderacdes distribuidas nas organizacGes pelo seu

porte.
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Quadro 13 — Préticas utilizadas para gestdo de riscos relacionadas a qualificacdo do profissional por porte

Porte da Organizacao
Prati Grande Média Pequena Microemor Nao tenho essa
aticas empresa empresa empresa croempresa informacéo
Habll.ldades mals Lideranca / Lideranca / Lideranca / Lideranca / Comunicagdo/
valorizadas pelas T T L L Trabalho em
o Comunicacéo Comunicacéo Comunicagéo Comunicacéo .
organizagdes equipe

Fonte: Da pesquisa (2024).

A lideranca e a comunicacdo foram as habilidades mais pontuadas em todos os portes de
empresa, com excecdo dos gerentes que nao souberam classificar sua empresa quanto ao porte. Neste
segmento comunicacao e trabalho em equipes foram as habilidades mais pontuadas.

Para o atendimento ao quinto objetivo especifico e basedo no modelo teérico, 0 Quadro 8

apresenta os questionamentos utilizados para coletar as praticas.

Quadro 14 — Questionamentos sobre medicacéo do retorno dos projetos

Objetivos especificos da Aspecto do estudo utilizado Questdes de pesquisa
pesquisa como modelo

Q14 — Na viséo da sua organizacao, quais
(v) Analisar as préaticas 0s beneficios obtidos com o gerenciamento
relacionadas com a gestdo de | 5— Medig¢do do retorno dos de projetos?
riscos no aspecto: Medicdo do | projetos Q15 — Qual o critério ou critérios
retorno dos projetos utilizados pela sua organizacdo para medir

0 retorno dos projetos?

Fonte: Da pesquisa (2024).

As préaticas encontradas para o gerenciamento de riscos a partir dos questionamentos
propostos aos gerentes de projetos de TI, em relacdo a medi¢do do retorno dos projetos estdo

expressas no Quadro 15.

Quadro 15 — Préticas utilizadas para gestao de riscos relacionadas a medicdo do retorno dos projetos

Objetivos especificos da pesquisa Pratica adotadas
- Considerar na organizac¢ao a minimizacao dos riscos e a melhoria na
(v) Analisar as préaticas relacionadas qualidade dos resultados nos projetos como principais beneficios a serem
com a gestdo de riscos no aspecto: obtidos com o gerenciamento de projetos;
Medicdo do retorno dos projetos - Considerar o alinhamento estratégico como principal critério para a
medicdo do retorno dos projetos.

Fonte: Da pesquisa (2024).

Os beneficios mais pontuados pelos gerentes de projetos de Tl sdo a minimizacdo dos
riscos e a melhoria da qualidade dos resultados nos projetos. J& o critério mais utilizacdo para
medicao de retorno dos projetos é o alinhamento estratégico.

O quadro 16 apresenta estas ponderacGes distribuidas nas organizacgdes pelo seu porte.

Quadro 16 — Praticas utilizadas para medigao do retorno dos projetos por porte
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Porte da Organizacao

com o gerenciamento

" Grande Média Pequena . Nao tenho essa
Praticas Microempresa - ~
empresa empresa empresa informacao
Minimizagao Minimizacéo Melhoria de | Minimizag&o dos Melhoria de
- . dos riscos / dos riscos / qualidade nos riscos / qualidade nos
Beneficios obtidos Melhoria de Melhoria de resultados dos Melhoria de resultados dos

de proietos qualidade nos | qualidade nos projetos / qualidade nos projetos /
proJ resultados dos | resultadosdos | Minimizacdo resultadosdos | Minimizacao dos
projetos projetos dos riscos projetos riscos
. Alinhamento Alinhamento Alinhamento Alinhamento Alinhamento
Critérios para - - - - -
medicao do retorno estratégico / estratégico / estra_teglco/ estratégico / estratégico /
Payback Payback Riscos Payback Payback

Fonte: Da pesquisa (2024).

A minimizacdo dos riscos foi poontuado em todos os portes de empresa como sendo o
maior beneficio alcancado com o gerenciamento de projetos. Ja o alinhamento estratégico é pontuado
em todos os portes de empresa como sendo o principal critério de medicacdo de retorno dos projetos.

Para o atendimento ao sexto e ultimo objetivo especifico e basedo no modelo tedrico, o

Quadro 17 apresenta os questionamentos utilizados para coletar as praticas.

Quadro 17 — Questionamentos sobre outras praticas para o gerenciamento de riscos

Obijetivos especificos da Questdes de pesquisa

pesquisa

Aspecto do estudo utilizado
como modelo

Q16 — Qual ou quais processo(s) do
gerenciamento dos riscos, tem se atribuido
maior énfase ou tempo em seus projetos?
Q17 — Qual a rela¢do dos riscos com o
calculo da reserva financeira do projeto
(valor de contingéncia)? -

Q18 — Quando da IDENTIFICACAO dos
riscos em seus projetos, assinale qual ou
quais as técnicas mais utilizadas?

Q19 — Quais as ferramentas mais utilizadas
para a ANALISE dos riscos em seus
projetos?

Q20 — Considerando o gerenciamento de
riscos, qual a abordagem utilizada para a
gestdo de projetos?

Q21 - A seguir estdo relacionadas
diferentes proposices a respeito do
Escritério de Projetos (PMO). Este bloco
considera o DESEMPENHO, que séo as
caracteristicas quantitativas e qualitativas
que evidenciam a existéncia de distintas
dimensdes no Escritério de Projetos.
Indique seu grau de concordancia ou
discordancia com cada uma das
afirmativas de acordo com o critério

(vi) Analisar outras praticas
utilizadas pelos gerentes em
relacdo ao gerenciamento de
riscos em seus projetos, bem
€omo, suas percepgoes ao
longo do tempo das praticas
ja utilizadas.

Baseadas nas sugestdes de
evolucdo de futuras pesquisas.
Este bloco retrata algumas das
constribuicfes desse estudo.

Fonte: Da pesquisa (2024).

As préaticas encontradas para o gerenciamento de riscos a partir dos questionamentos
propostos aos gerentes de projetos de TI, em relacdo outras praticas utilizadas pelos gerentes em
relacdo ao gerenciamento de riscos em seus projetos, bem como, suas percepcdes ao longo do tempo

das préticas ja utilizadas estdo expressas no Quadro 18.



Quadro 18 — Outras praticas utilizadas para gestao de riscos
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Objetivos especificos da pesquisa

Pratica adotadas

(vi) Analisar outras praticas utilizadas
pelos gerentes em relagéo ao
gerenciamento de riscos em seus
projetos, bem como, suas percep¢des
ao longo do tempo das praticas ja

utilizadas.

- Priorizar os processo de identificacdo e de monitoramnto dos riscos nos
projetos da organizacéo;

- Fazer uso, quando aplicavel, de uma reserva financeira (contingéncia),
para tratamento de riscos;

- Utilizar o braimstorming como principal técnica para identificacdo dos
riscos em projetos;

- Utilizar a Matriz de probabilidade e impacto na analise dos riscos em
projetos;

- Fazer uso de uma abordagem hibrida para o gerenciamento de projetos;
- Fomentar a existéncia de um PMO na organizacao, que possua a
autoridade necesséria para gerenciar adequadamente o portfélio e os
projetos, cujo retorno serd materializado através da reducdo de projeto
mal sucedidos e cancelados, na contribuicdo para o alcance da visao de
futuro da organizacdo, bem como, o aumento da percepcdo da melhoria
dos resultados e desempenho dos projetos.

Fonte: Da pesquisa (2024).

Outras préticas utilizadas por gerentes de projetos de TI, no tocante ao gerenciamento de
riscos consideraram alguns aspectos. Os processos mais pontuados foram os de identificacdo de
riscos e de monitoramento. A reserva de contingéncia € uma préatica ainda em evolucao nos projetos,
para a identificacdo dos riscos, o braimstorming é a principal técnica utilizada, para a andlise dos
riscos a matriz de probabilidade e impacto é a mais utilizada e por fim, um PMO é uma estrutura de

extremo valor para o desempenho dos projetos.

O quadro 19 apresenta estas ponderac6es distribuidas nas organizacdes pelo seu porte.

Quadro 19 — Questionamentos sobre outras praticas para o gerenciamento de riscos por porte

Porte da Organizacao

Praticas

Grande
empresa

N&o tenho essa
informacao

Média
empresa

Pequena

empresa Microempresa

Enfase ou tempo
destinado aos
processos de ger. de
riscos

Identificacdo /
monitoramen-
to dos riscos

Identificacdo /
monitoramento
dos riscos

Identificacdo /
planejamento
dos riscos

Identificacdo /
planejamento dos
riscos

Identificagéo /
monitoramen-
to dos riscos

Relag&o dos riscos
com a reserva
financeira
(Contingéncia)

Néo utilizamos

Nao utilizamos /
Maior pontuagédo
para total relacéo

Nao utilizamos | Nao utilizamos | Media influéncia

Técnicas mais

projetos

utilizadas para . . . . . . . . Analise de

: e Brainstorming | Brainstorming | Brainstorming Brainstorming premissas e

identificacdo dos .

: restricdes

riscos

Ferramentas mais Matriz de Matriz de Diagrama de Diagrama de Matriz de

utilizadas para analise | probabilidade e | probabilidade e gr gr probabilidade e

. . . afinidades afinidades .

dos riscos impacto impacto impacto

Abordagem para o Hibrida /

gerenciamento de . Agil / hibrida | Hibrida / agil Agil Agil / hibrida
tradicional

Fonte: Da pesquisa (2024).
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A identificacdo dos riscos é o processo mais difundido em todos os portes de empresa, a

reserva de contingéncia, apesar de uma boa prética, ainda esta em processo de evolucdo de sua
utilizacdo nas organizacgdes, em todas as empresas que foram classificadas conforme seu porte fazem
uso do Braimstorming como técnica para identificacdo dos riscos. Grandes e médias empresas fazem
maior uso da matriz de probabilidade e impacto, j& as médias e pequenas empresas focam no
diagrama de afinidades como ferramenta para analise de riscos. No que diz respeito a abordagem
para 0 gerenciamento de projetos, considerando-se o gerenciamento de riscos, grandes empresas

utilizam de abordagem hibrida e tradicional, ja as microempresas sdo focadas na abordagem agil.

2.1 ESCRITORIO DE PROJETOS (PMO)

O escritorio de gerenciamento de projetos € uma estrutura que esta presente em varias
organizacdes, e que pode ter varios perfis e responsabilidades. Sua existéncia é geralmente atribuida
a um nivel de maturidade mais elevado no gerenciamento de projetos na organizagao.

A Tabela 1 traz algumas percepg¢des sobre o PMO na visdo dos gerentes de projeto, no

que diz respeito ao desempenho.

Tabela 1 — Percepgdes relacionadas ao desempenho de um escritdrio de projetos

Total de participacoes | |
. : (C+CT)/
Dimensoes DT D N/C/ c cT Total de
N/D e )
participantes

O Escritério de Projetos (PMO) possibilita um
gerenciamento adequado do portfélio e do
programa e aumenta a eficiéncia na realizagéo do 2 1 19 57 50 82,9%
plano de metas integrado na estratégia da
organizacgdo através dos projetos.
A existéncia de um Escritdrio de Projetos (PMO)
na organizacéo favorece a reducdo no nimero de
projetos malsucedidos ou cancelados por néo
adequagdo estratégica.
O Escritério de Projetos (PMO) dotado de
autoridade gerencia melhor seus empreendimentos 2 3 21 50 53 79,8%
e determina um melhor desempenho nos projetos.
O Escritdrio de Projetos (PMO) contribui para o
alcance da viséo de futuro da organizag&o ao ser o
instrumento de gestdo que efetua a ligacéo entre os 2 2 18 59 48 82,9%
sistemas de medicéo de desempenho, o portfdlio e
0s programas da organizag&o.
O desempenho e os resultados dos projetos sdo
perceptiveis, considerados satisfatdrios e
melhorados com a atuacéo do Escritério de
Projetos (PMQO) na organizagdo.
Legenda: DT — Discordo Totalmente, D — Discordo, N/C/N/D — Nem concordo, nem discordo, C — Concordo, CT —
Concordo totalmente
Fonte: Da pesquisa (2024).

2 5 20 58 44 79,0%

3 4 21 56 45 78,2%

Considerando as opinides dos que concordaram e concordaram totalmente com as

proposicdes, temos que 82,9% dos gerentes consideram que um escritorio de projetos (PMO)
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contribui para gerenciamento adequado do portfolio e do programa, e aumenta a eficiéncia na
realizacdo do plano de metas integrado na estratégia da organizagéo através dos projetos.

A consideragdo de que o PMO favorece a redugdo do nimero de projetos malsucedidos
ou cancelados por ndo adequacao estratégica foi destacada por 79,0% dos gerentes. Indo além, a
afirmacgéo de que o PMO, quando dotado de autoridade, gerencia melhor seus empreendimentos e
determina um melhor desempenho nos projetos, recebeu a concordancia de 79,8% dos gerentes.

No ponto que relata sobre o PMO contribuir para o alcance da visdo de futuro da
organizacdo ao ser o instrumento de gestdo que efetua a ligagdo entre os sistemas de medicdo de
desempenho, o portfélio e os programas da organizacdo, 82,9% dos gerentes concordam com esta
afirmacéo. Por fim, 78,2% dos gerentes concordam que o desempenho e os resultados dos projetos
sdo perceptiveis, considerados satisfatérios e melhorados com a atuacdo do Escritério de Projetos
(PMO) na organizagéo.

2.2 COMPARATIVO HISTORICO DE DADOS

Em 2014, Terribili Filho, em seu artigo intitulado Gerenciamento de riscos em projetos
nas organizacdes no Brasil, realizou um apanhado histérico do gerenciamento de riscos a partir dos
dados de cada um dos Estudos de Benchmarking em gerenciamento de projetos, realizado pelo PMI
ao longo de oito anos (2003 a 2010).

Ao final do daquele trabalho cientifico, foi apresentado um quadro histérico, contendo
todos os pontos que foram abordados ao longo de todos os anos de benchmarking, e cujo contetdo
era voltado ao gerenciamento de riscos.

Passados 14 anos da publicacdo do referido estudo, a presente pesquisa trouxe uma
atualizacdo destes dados, visando o incremento historico do gerenciamento de riscos em projetos.
Desta forma, a Tabela 2 apresenta o quadro geral, contendo os dados da pesquisa de Terribili Filho

(2014), bem como, os dados do atual estudo, que constam na coluna 2024.

Tabela 2 — Comparativo histdrico de dados

Item / Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2024 2010/ 2024

Quantidade de
OrganizacGes 60 73 80 183 185 373 300 460 129 4
Participantes
Beneficio
“minimizagao
de riscos em
projetos”
Meétodo para tratamento de riscos nos projetos

Com

metodologia 38,0% 32,0 31,0% 42,0% 37,00 31,0% 350% 36,0% 48,8%
estruturada

Maisinformal g 000 49006 580% 500% 54,0% 61,0% 54,0% 530% 481%
que formal

Inexiste 13,0 190% 11,0% 8,0% 9,0% 8,0% 11,0% 11,0% 3,1%

- - 68,0% 61,0% 50,0% 58,0%0 37,2% 73,6% t

e gm dm
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Item / Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2024 2010/ 2024
Aspecto

“risco”

considerado

nas 63,0% 63,0% 36,0% 63,0% 63,0% 56,0% 70,0% 67,3% 74,4%

metodologias

das

organizacoes

Item / Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2024 2010/2024
“Matriz de
Riscos” esta
presente na
documentacéo
das
metodologias
“Riscos nao
avaliados
comeamente - 590% 630% 670% 480% 47,0% 50,0% 229% 38,0% t
problema mais

frequente

Funcionalidade - - - 36,0% 52,0% 41,0% 43,0% 49,1% 56,6% t
“geréncia de

riscos” nos

softwares de

Gerenciamento

de Projetos

Tipos de

Riscos mais

considerados 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2024 2006 / 2024
nas

organizacoes

Técnicos - - 62,0% 59,0% - - - - 558%
E?T']%%V/"Srizo - 500% 67.0% - ] ] - 76.7%
Financeiros /
custos
Contratuais e
legais
Relativos a
fomecimento : . 290% 400% - - - - % }
e produtos e

Servicos

Fonte: Da pesquisa (2024).

- - - 37,0% 55,0% 42,0% 55,0% 49,2% 40,3% !

- 43,0% 62,0% - - - - 38,0%

- = > -

- 34,0% 41,0% - - - - 38,0%

Em relacdo a quantidade de organizagdes participantes, o numero conseguido pelo atual
estudo (129) foi superior aos trés primeiros anos de benchmarking em gerenciamento de projetos no
Brasil, que contou, em 2005, com 80 organizagfes participantes.

Sobre os beneficios gerados pelo gerenciamento de projetos, o estudo atual sinalizou que
houve um aumento do percentual da op¢do “minimizacdo de riscos em projetos”, chegando a 73,6%
em relacdo ao ultimo ano da pesquisa (2010), cujo percentual era 37,2%. Assim, a percep¢do que a
gestdo de projetos ajuda a minimizar os riscos ficou bem acentuada apds 14 anos.

No item que trata sobre a forma como 0s riscos sdo tratados nos projetos, isto &, se de
uma modo mais formal, informal ou se inexiste, € possivel perceber que a formalizacdo teve um

aumento: o gerenciamento de riscos € formalmente trabalhado nas metodologias, chegando ao
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patamar de 48,8%, contra o indice 36,0% verificado no ultimo benchmarking PMI (2010).
Consequentemente, 0s numeros relativos as opg¢des “mais informal que formal” e “inexiste” tiveram
uma reducédo, conforme descrito na Tabela 4.

O resultado do item anterior refor¢a o item intitulado “Aspecto ‘risco’ considerado nas
metodologias das organizacgdes”, pois, se existe um aumento no uso de metodologias estruturadas, o
aspecto risco naturalmente passa a fazer parte. Desse modo, o percentual evoluiu de 67,3% (2010)
para 74,4% (2024).

Olhando pontualmente para o item: “Matriz de Riscos esta presente na documentacdo das
metodologias”, ¢ perceptivel uma queda em sua utilizagdo, cujo percentual caiu de 49,2% (2010)
para 40,3% (2024). Porém, esse nimero chama a atencéo pelo fato de ter sido o0 mais pontuado, pelos
gerentes de projeto no atual estudo (Gréfico 17), como sendo a ferramenta mais utilizada para anélise
de riscos, obtendo o percentual de 51,2%.

No tocante ao problema “riscos ndo avaliado corretamente”, percebe-se um aumento de
38,0%, contra 22,9% registrado em 2010. Ainda, foi possivel analisar que existe um desejo maior,
por parte dos gerentes de projeto, de que o item “geréncia de riscos” seja um dos itens contemplados
pelos softwares de gerenciamento de projetos. O percentual registrado foi de 56,6%, contra 49,1%
em 2010.

J& os tipos de riscos tratados no estudo tiveram uma mudanca de posi¢do, sendo o tipo
mais sinalizado os relacionados com o tempo/prazo, obtendo um percentual de 76,7%, contra 67,0%
em 2006, ano em que este item foi tratado no benchmarking em gerenciamento de projetos. Os

demais tipos tiveram um decréscimo em suas posi¢des.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho representa um mergulho na analise e compreensdo das praticas,
estratégias e abordagens utilizadas pelos profissionais responsaveis pela conducao de projetos na
area de TI. Diante do cenario dinamico e complexo dessa area, 0 gerenciamento de riscos emerge
como um componente crucial para o sucesso de projetos, influenciando diretamente a eficiéncia, a
qualidade e a entrega pontual das solucdes tecnolégicas.

O primeiro objetivo teve alguns achados, e, dentre eles, foi possivel perceber que,
analisando o Ultimo ano do benchmarking (2010), 11% das organiza¢Ges ndo consideravam o
risco em suas metodologias; Passados 14 anos, este indice caiu para 3%. Dessa forma, é possivel
perceber que as organizagdes passaram a dar mais importancia ao gerenciamento de riscos em
suas metodologias e, consequemente, em seus projetos, ainda que informalmente.

O segundo objetivo especifico, analisar as praticas relacionadas com a gestao de riscos no
aspecto: avaliacéo e tipos de riscos, contemplou duas questfes que analisaram quais os problemas

mais comuns nos projetos e quais os tipos de riscos mais recorrentes.



Em uma visdo geral, os dados mostraram que o problema mais apontado pelos gerentes de
projeto estd relacionado com o escopo. Tal problema acaba influenciando na possibilidade de
haver uma chance maior de acontecerem riscos relacionados ao tempo/prazo, pois a ma definicéo,
ou mudangas constantes no escopo, inevitavelmente impactam negativamente no projeto.

O terceiro objetivo, analisar as praticas relacionadas com a gestdo de riscos no aspecto:
software de gerenciamento de riscos, foi coberto por duas questdes que tratavam das
funciondalides de um software consideradas fundamentais para o gerenciamento de projeto, e
qual a solucdo estaria sendo utilizada. Alguns dos achados mostraram que 56,6% dos gerentes de
projeto consideraram a funcionalidade gerenciamento de riscos em um software. Esse percentual
é, em comparacdo ao benchmarking de 2010, bem maio r(49,1%), o que aponta para uma
evolucdo nesse quesito.

Sobre o quarto objetivo, analisar as praticas relacionadas com a gestdo de riscos no
aspecto: qualificaces do profissional de projetos na area de riscos, os achados mostraram que as
habilidades mais consideradas pelas organizacbes em relacdo ao gerenciamento de projetos
foram, nesta ordem, Lideranca e Comunicacdo e trabalho em equipe. Entretanto, a opc¢éo
relacionada ao gerenciamento de riscos ndo aparece como uma das cinco mais votadas.

O quinto objetivo, analisar as préaticas relacionadas com a gestdo de riscos no aspecto:
Medicdo do retorno dos projetos, contemplava as questdes que buscavam colher quais 0s
beneficios gerados pela gestdo de projetos, e quais os critérios para medi¢do do retorno destes.
Apenas 9,3% dos gerentes pontuou a op¢do “ndo estamos obtendo beneficios claros”. A
minimizacdo obteve, no ultimo benchmarking de 2010, um percentual de 37,2%, que fora
superado no atual estudo, contenplando 73,6% das opinides.

Por fim, o sexto e ultimo objetivo especifico tratava de analisar outras praticas utilizadas
pelos gerentes em relacdo ao gerenciamento de riscos em seus projetos. Os resultados apontam
que os processos mais enfatizados pelos gerentes foram os de identificacdo e de monitoramento e
controle dos riscos, mostrando o foco dos gerentes de projetos de TI.

Em relagdo a reserva financeira do projeto (reserva de contingéncia), os resultados
mostram que somente 11,6% do gerentes afirmaram que os riscos tem total relagdo com o calculo.
Em adicdo, foi visto que 50% dos gerentes pontuaram que ndo ha relacdo dos riscos com a reserva
de contingéncia. Esse percentual chama a atencdo pelo fato da reserva de contingéncia ser
essencialmente, segundo as boas préaticas, mensurada com base em riscos priorizados.

Ao refletir sobre o processo de pesquisa, percebe-se que a exploracdo das praticas dos
gerentes de projeto de TI no gerenciamento de riscos em projetos foi enriquecedora e desafiadora.
Identificar e compreender os desafios enfrentados por esses profissionais proporcionou
percepcOes valiosas. Os obstaculos, como a rapida evolucdo tecnoldgica e a complexidade

inerentes aos projetos de TI, destacaram a necessidade premente de estratégias eficazes de gestdo
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de riscos. As licdes aprendidas, ao analisar as abordagens adotadas pelos gerentes de projeto,
destacam a importancia da flexibilidade e adaptacdo continua diante de cenérios dindmicos.

Como sugestdo para futuras pesquisas, este pesquisador aponta um estudo aprofundado
sobre a gestdo de riscos focada na abordagem de gerenciamento &gil de projetos de TI,
vislumbrando suas boas praticas, dificuldades, processos e abordagem metodoldgica. Outra
proposta seria um estudo mais aprofundados sobre o risco e a reserva de contingéncias nas

organizacOes, abordagens, boas préticas e limitaces da utilizacao.
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