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1 APRESENTACAO DA PESQUISA

O debate em torno da governanca publica vem sinalizando para caracteristicas que
objetivam aperfeicoar o modelo gerencial com destaque na efetividade, transparéncia,
accountability e controle social. O Estado tradicional vem se transformando e a governanca
publica passa a ser apresentada, como uma nova geracao de reformas administrativas e de
Estado.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC conceitua a governanca
corporativa como um sistema formado por principios, regras, estruturas e processos pelo qual
as organizagdes sao dirigidas e monitoradas, com vista a geragdo de valor sustentavel para a
organizacdo, seus socios e para a sociedade em geral, balizando a atuagdo dos agentes de
governanca para a obten¢do do equilibrio entre os diversos interesses, contribuindo
positivamente para a sociedade e para o meio ambiente.

As governangas privada e publica possuem elementos comuns (transparéncia,
accountability, distribuicdo de poder decisorio), mas ainda ¢ evidente a diferenca entre a
maturacdo da governanca corporativa e a da governanca publica. A literatura ressalta que, no
Brasil, o principal desafio a ser superado pelo setor publico, em parceria com o setor privado
e o terceiro setor, ¢ a consolida¢do do processo de governanca publica no pais, sendo os
cenarios politico e econdmico promissores para a constru¢do de uma forma inovadora de
governanga no setor publico.

Com o advento de normas juridicas, notadamente o Decreto n° 9.203, de 22 de
novembro de 2017, que conceitua, no inciso I do seu artigo 2°, a governancga publica como o
conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle destinados a avaliar, direcionar ¢
monitorar a gestdo, objetivando a condugdo de politicas publicas e a prestagdo de servigos de
interesse da sociedade, surgiram elementos concretos da expansao da governanga corporativa
no setor publico brasileiro, ineridos em todos os seus setores, por for¢a da legislacdo e
normatiza¢ao nacionais.

Neste estudo, o foco de investigagdo ¢ a governanga no campo da Satde, uma das mais
relevantes areas de atuacdo do Poder Publico. Nesta pesquisa, analisa-se a maturidade de
governanga, no campo da saude publica, e sua relacdo com a efetividade da gestdo dessa area.
Conforme a literatura, quando o processo institucional ¢ aprimorado e fornece o retorno
esperado pela sociedade, utiliza-se o termo “boa governanga”, com o intuito de associar a
otimizagao dos arranjos e processos institucionais a formulagdo, implementacao e entrega de
servicos em beneficio dos cidaddos e da sociedade. Portanto, nesta pesquisa, a governanga ¢é
referida como a capacidade de otimizar a gestdo de politicas publicas para uma maior
efetividade.

Em relagdo a dimensao efetividade, analisada nesta pesquisa como resultado possivel
das relagdes entre governanca e gestdo, a literatura aponta que a efetividade ¢ uma das maneiras
de se mensurar a avaliagcdo do desempenho das gestdes de programas, ou seja, seu impacto, e
de indicar se o programa tem efeitos positivos no ambiente externo, no qual interveio técnica,
economica, ambiental, institucional e socialmente.

Conforme a literatura, a efetividade de uma politica publica ¢ aferivel por meio de
métricas quantitativas, avaliando-se, por meio delas, se houve mudangas significativas nos
resultados de um periodo para o outro. A maior dificuldade metodoldgica nessa avaliagdo ¢
demonstrar, com precisao, a relagcdo de causa e efeito existente entre os resultados encontrados,
quer sejam no sentido do sucesso ou do fracasso, e os produtos oferecidos por uma politica
publica. Em resumo, por se tratar de uma questao complexa, a implementagao de um sistema
de governanca corporativa no setor de saude publica, visando proporcionar as condigdes
necessarias a melhoria da gestao publica e, como resultado, a efetividade dos servigcos publicos
de saude, ¢ meta desafiadora, que requer, também, e inicialmente, a pesquisa de elemento
relevante, qual seja, a maturidade da governanga; na hipotese, da governanca publica.



Sobre a maturidade na governanga, a literatura aponta que ja ha diversos estudos. Por
sua vez, para a consecucao dos objetivos propostos, esta pesquisa toma como parametros dois
referenciais: 1) o de maturidade da governanca e gestdo adotado pelo Tribunal de Contas da
Unido - TCU e; 2) o de efetividade da gestdo, adotado pelo Tribunal de Contas do Estado do
Ceara — TCE/CE.

O referencial de maturidade da governanga e gestdo do Tribunal de Contas da Unido
(1GG) foi escolhido para esta pesquisa por ser o TCU o o6rgao federal de controle externo
norteador das decisdes dos Tribunais de Contas estaduais, municipais e dos 6rgados de controle
interno das mesmas esferas federativas, ndo obstante a autonomia funcional e técnica de cada
orgao fiscalizador. Demais, esse modelo foi elaborado considerando e utilizando principios e
dimensdes de governanga corporativa, justificando a sua utilizagao por esta pesquisa, que neles
também tem matriz.

Para além dessas razdes, o uso do modelo de maturidade de governanga e gestdo
elaborado pelo TCU funda-se no fato de que recursos federais sdo disponibilizados para todo
o Sistema Unico de Satide (SUS) brasileiro, na esferas federal, estaduais e municipais, e estdo
sujeitos, por sua origem, ao controle do Tribunal de Contas da Unido. Sera adotado esse modelo
de maturidade com suas atualizagoes de 2020.

Por sua vez, o modelo de analise da efetividade da gestdo adotado pelo Tribunal de
Contas do Estado do Ceara — TCE/CE, o Indice de Efetividade da Gestdo Municipal — [EGM,
foi escolhido por estar sendo utilizado, e em processo de consolidagdo, por todos os Tribunais
de Contas estaduais e municipais, no Brasil, conforme o Instituto Rui Barbosa. No ambito deste
estudo, destaca-se a relevancia empirica deste instrumento, em vista de sua utilizagdo oficial
por 6rgdos de controle, bem como pelo fato de o mesmo apresentar em sua estrutura os
elementos conceituais centrais das tematicas em foco.

Esclareca-se que esta utiliza o questiondrio do TCU relacionado exclusivamente a
maturidade de governanga. Por outro lado, o presente estudo adota, com adaptagdes, o
instrumento de coleta (questionario) do IEGM do TCE/CE, propondo-se a analisar a
efetividade na area da saude (i-Satude/IEGM), que compde o indice geral. O referencial de
governanga do TCU ndo € obrigatoriamente aplicado nos 0rgaos estaduais € municipais, entre
eles o de saude publica, apesar de, no Brasil, o sistema de satde estar estruturado em um
sistema Unico, o que, no nosso entender, exigiria igualmente um modelo tnico de governanga.

A partir da anélise da maturidade da governanca da saude publica, sdo exploradas as
suas relagdes com a efetividade da gestdo desse mesmo servigo publico de satide municipal.
Ademais, os principios e as dimensodes lideranga, estratégia e controle da governanca sio
investigados no ambito da governanga publica da rede de saude de Fortaleza/CE, a partir de
pesquisa na Secretaria Municipal da Satde (SMS). Dessa forma, os resultados obtidos na
pesquisa poderdo gerar insights valiosos aos gestores publicos, a comunidade académica e a
sociedade em geral sobre a maturidade dessa governanca e a sua correlacao com a efetividade
no atendimento de saude.

Em alinhamento ao panorama delineado, o presente Produto Técnico, estruturado na
forma de um relatorio conclusivo de pesquisa, € parte integrante do Trabalho de Conclusdo do
Mestrado Profissional em Administragdo e Controladoria, cujo objetivo geral foi investigar as
relacdes entre a maturidade da governanca na rede publica de saude do municipio de
Fortaleza/CE e a efetividade do servigo publico de satide municipal. Para o alcance deste
objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1) Explorar a relagdo entre a maturidade da governanca na dimensao lideranca e a
efetividade da gestdo desse servico publico;

2) Explorar a relagao entre a maturidade da governanca na dimensao estratégia e a
efetividade da gestdo desse servico publico;



3) Explorar a relacao entre a maturidade da governanga na dimensdo controle ¢ a
efetividade da gestao desse servigo publico.

O servigo publico de saude foi definido como objeto desta pesquisa pelo fato de ser um
dos servicos publicos mais demandados pela populacdo e um dos mais sujeitos a reclamacdes.
A unidade de analise (SMS) foi escolhida por ser o 6rgao central de governanga e gestao da
satde publica do municipio. Soma-se a esses dois fatos, a relevancia financeira dos gastos em
saude. No Municipio de Fortaleza/CE, foram executadas, no ano de 2023, na funcdo saude,
28,13% das despesas municipais, totalizando R$3.456.582.393,00, conforme dados da
Prefeitura Municipal de Fortaleza. Contudo, ndo ¢ pretensdao deste estudo analisar receitas,
despesas, custos, estruturas organizacionais, suprimento de pessoal ou qualquer outro elemento
proprio da atividade de gestao, limitando-se ao estudo da governanga, de sua maturidade e dos
reflexos da governancga na efetividade da gestdo do servigo de saude. Outrossim, este estudo
ndo visa propor modelo de governanca ou método de defini¢do de grau de maturidade, e nem
fazer proposi¢des dentro de um ciclo de vida.

Com essas delimitacdes, este estudo sobre o modelo de governanca da rede publica de
saude, sua maturidade e suas correlagdes no desempenho do servigo publico local apresenta-
se relevante, na pratica, pela contribui¢do para o proprio 6rgao analisado (SMS) e para a gestao
maior do municipio de Fortaleza e de outros municipios, a partir do conhecimento dos
resultados obtidos. Os resultados podem sinalizar ajustes no modelo de governanga municipal
na area da saude.

A importancia do trabalho revela-se também no diferencial em sua abordagem, na
medida em que, constata-se, na literatura, uma caréncia de estudos a respeito da governanga na
area de satide do municipio de Fortaleza/CE, em especifico, ou de outros municipios do Estado
do Ceard, e sobre as correlagdes da maturidade dessa governanca na prestagdo do servigo
publico. Portanto, este estudo podera auxiliar na orientagdo da governanca e gestao publicas,
principalmente pela identificacdo de varidveis com correlagdes, positivas ou negativas, entre a
maturidade da governanga no servigo publico local de saude e a sua efetividade.

Para além, o diferencial da abordagem reside no fato de que, apesar da existéncia de
orgao de controle externo na esfera federal (TCU) e de 6rgao de controle externo para a esfera
municipal (TCE, em regra, ou TCM), ndo h4 uniformidade de aplica¢do de metodologia para a
defini¢do da maturidade da governanga e da gestdo publicas, e muito menos para a medicao da
maturidade da governanga e da efetividade da gestdo publica. O Tribunal de Contas da Unido
(TCU) elaborou e aplica indice de mensuracdo da governanca e gestdo (iIGG/TCU) e os
Tribunais de Contas dos Estados (TCE) e os Tribunais de Contas de Municipio (TCM) estao
aplicando metodologia de mensuracdo de indice de efetividade da gestao (IEGM), criado pelo
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo e incentivado, para a adogao pelos Tribunais de
Contas brasileiros, pelo Instituto Rui Barbosa/IRB. Por sua vez, este trabalho utiliza os
referenciais dos dois indices, com o escopo de correlacionar a governanga publica com a
efetividade da gestdo das organizagdes publicas.

Na dimensdo académica, esta pesquisa, por usar o0 modelo de maturidade construido
pelo Tribunal de Contas da Unido, podera contribuir com analises criticas sobre o modelo de
governanca do TCU, segundo as quais a maior problemética deste modelo seria o pressuposto
que o fundamenta, qual seja, se as dimensdes e as suas formas de operacionalizagdo “sdo
efetivamente varidveis determinantes de desempenho e resultados organizacionais efetivos e
que tendem a gerar ‘valor’ para a sociedade”.

Ademais, estudos focados no tema da governanca e suas relagdes com a efetividade dos
servigos publicos, tematica em foco nesta pesquisa, t€m o potencial de oferecer uma melhor
compreensao sobre esta complexa questdo a gestores, formuladores de politicas publicas e aos
agentes politicos, que, entretanto, por ideologias e pressoes de grupos de interesse, raramente
eles baseiam a formulagao de novas politicas diretamente nos resultados das avaliacdes.



Para que seja possivel avaliar o desempenho de uma acao publica, a literatura fornece
diversos critérios avaliativos, tais como: eficacia, eficiéncia, impacto (efetividade), satisfagdo
do usuario, sustentabilidade, analise custo-efetividade, economicidade, produtividade e
equidade, sendo a eficécia, a eficiéncia e a efetividade considerados os principais critérios de
avaliacdo. Assim sendo, o uso do critério efetividade, um dos principais para a avaliagao de
servigos e acdes publicas, e a investigacdo da relagdo desse critério com a gestao do servigo, €
dessa com a sua governanga, apresenta-se como uma trilha de pesquisa capaz de contribuir com
inferéncias para uma boa governanga ou para a corre¢ao de rumos.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria-descritiva, de natureza quantitativa, realizada
junto a Secretaria Municipal da Saude de Fortaleza/CE. Os dados primarios foram coletados
mediante questionarios respondidos pelos Secretarios e os Coordenadores de unidades das
arcas fim e meio da referida Secretaria, submetendo-se os resultados a analise de correlagao de
Spearman, envolvendo os construtos de governanga adotados (lideranga, estratégia e controle)
e o construto efetividade. Os dados secundarios foram coletados em documentos publicos, com
destaque para leis, decretos, manuais e relatorios do Tribunal de Contas do Estado do Ceard. O
referencial de maturidade organizacional adotado ¢ o Indice de Governanga e Gestido (iGG),
do Tribunal de Contas da Unido. O referencial de efetividade ¢ o Indice de Efetividade da
Gestao Municipal — IEGM, adotado pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara.

2 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta sec¢do traz a analise ¢ discussao dos resultados, sendo inicialmente sumarizado o
perfil dos participantes da pesquisa. Em segundo lugar, apresenta-se a relagdo entre maturidade
da governanca na rede publica de satide do Municipio de Fortaleza/CE na dimensao estratégia
e a efetividade da gestdo desse servigo publico. Em seguida, aborda-se a relacdo entre
maturidade da governanca na dimensdo estratégia e a efetividade da gestdo. Na sequéncia,
apresenta-se a relagdo entre maturidade da governanga na dimensao controle e a efetividade da
gestdo. Por fim, sdo discutidos os resultados das fontes primarias e secundarias da pesquisa.

2.1 Perfil dos participantes da pesquisa

A Tabela 1 resume o perfil dos participantes que responderam aos questionarios. Dos
26 participantes, 23 responderam, correspondendo ao percentual de retorno de 88,46%. Dos
respondentes, 83% sdo coordenadores € 9% sdo Secretarios. Os questionarios aplicados foram
elaborados na ferramenta Google Forms e encaminhados via e-mail.

Tabela 1 - Qualificacio pessoal e ocupacional dos entrevistados

Nivel de Escolaridade Frequéncia Porcentagem
Doutor(a) 3 13
Mestre(a) 7 30

Especialista 7 30

Superior 6 27

Total 23 100
Formagéo em Gestdo

Né&o 15 65

Sim 8 35

Total 23 100
Formagdo em Saude

Né&o 8 35

Sim 15 65

Total 23 100

Po6s-graduacao
Né&o 6 26

Sim 17 74




Total 23 100

Cargo/funcado na Secretaria

Coordenador(a) 19 83
N&o declarado 1 4
Presidente(a) 1 4
Secretario(a) 2 9

Total 23 100
Tempo de exercicio no atual cargo
ou fungdo na secretaria (em anos)
1 9 39
2 3 13
3 4 17
4 4 17
5 1 4
6 1 4
8 1 4
Total 23 100
Tempo de exercicio na secretaria (em anos)
1 3 13
3 3 13
4 3 13
5 1 4
7 2 9
11 3 13
12 1 4
16 1 4
17 2 9
18 3 13
31 1 4
Total 23 100
Tempo de exercicio na &rea da Sadde (em anos)
1 2 9
3 1 4
4 2 9
5 1 4
6 1 4
12 1 4
17 1 4
20 3 13
22 2 9
23 2 9
24 2 9
26 1 4
27 1 4
30 1 4
34 2 9
Total 23 100

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Constata-se que 100% dos participantes da pesquisa t€ém formacgao superior, sendo 43% com
pos-graduacao stricto sensu. 35% t€m formagao em Gestao e 65% tém formagao na area da Saude. Em
relagdo ao tempo de exercicio nos cargos publicos ocupados a época da submissdo ao questionario, 86%
dos respondentes tém de um a quatro anos de exercicio. Somente 3 tém entre 5 ¢ 8 anos de exercicio no
mesmo cargo. Quanto ao tempo de exercicio na Secretaria Municipal de Satude, 39% dos respondentes
tém entre um e quatro anos de exercicio. Treze respondentes tém entre 5 ¢ 18 anos de exercicio na SMS,
e somente um com mais de 30 anos de exercicio. Na area da Saude, 22% tém entre um e quatro anos de
atividade. Os demais t€m entre cinco e trinta e quatro anos de experi€ncia profissional.



2.2 Relacido entre maturidade da governanca na rede publica de saiide do Municipio de
Fortaleza/CE na dimensao estratégia e a efetividade da gestdo desse servico publico

Entre as perguntas sobre a variavel efetividade, foram retiradas as respostas as perguntas
consideradas mais abertas para a aplicacao da correlagdo de Spearman. As questdes abertas constam no
questionario adaptado do IEGM/CE para a verificagdo da consisténcia ou coeréncia das respostas a
outras questdes que elas se referem, e porque mantidas pela primeira correlagdo de Spearman realizada
nesta pesquisa, que foi a correlacdo entre as perguntas dos questionarios do iGG/TCU e do IEGM/CE,
explicada na se¢do sobre coleta de dados. As Tabelas 2, 3 ¢ 4 refletem a correlagdo entre as variaveis
lideranca, estratégia e controle, separadamente, com a variavel efetividade.

A Tabela 2 organiza as correlagdes encontradas entre as respostas as perguntas sobre a variavel
dimensao lideranca e a variavel efetividade, sendo os percentuais em amarelo os que apresentam niveis
de significancia igual ou superior a 0,05. Na linha horizontal, os postos traduzem as respostas as
perguntas relacionadas a variavel efetividade (EFPO1 a EFP024, excluindo EF2, EF5, EF9, EF16, EF17,
EF18 e EF21). Na vertical, as respostas as perguntas relacionadas a variavel lideranga (LPO1 a LP09).

Tabela 2 - Correlacdes Lideranca\Efetividade

EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF
L/EF PO1 PO3 P04 PO6 PO7 PO8 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P19 P20 P22 P23 P24

LpO1 000 -017 012 -024 -025 -024 011 031 028 0116 -0,12 -0,06 -029 018 -0,13 -0,13
Lp02 -0,14 -0,27 016 -0,18 -0,29 -0,18 0,14 0,10 0,08 0,08 008 -0,04 o2 004 005 -033 -0,33
LPO3 014 -0,27 -0,09 -0,18 -005 -0,18 0,14 029 027 0,14 -0,09 o005 004 029 -028 -0,28

LrPO4 028 -011 -007 -0,22 -026 -0,22 013 032 029 028 -009 -001 27 -029 019 -0,17 -0,17
LpP05 003 -020 -009 -030 -0,10 -0,30 0,16 028 024 030 -0,17 -0,07 26 -0,23 -0,01 -0,19 -0,31

LPO6 0,03 -0,12 0,15 -021 -008 023 021 -001 003 004 -002 10 -0,07 0,02 -023 -0,23
LPO7 -0,28 -0,15 0,16 0,04 -0,24 -0,11 -0,07 -0,02 -0,10 -0,06 -0,23 -g15 -0,13 -0,06
LPO8 -0,06 -0,11 0,08 -0,08 -0,08 014 0213 016 002 -0,08 -0,17 ¢opg 000 002 -022 -0,22

Lp09 -0,15 023 027 029 -0,34 029 012 0219 024 003 -002 003 19 -010 012 -028 -0,28

Legenda: Os valores em amarelo apresentam niveis de p- iguais ou superiores a 0,05.
Pi: Resposta associada a pergunta do questionario na posic¢do i, 1= 1,..., 24.
Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Apos a caracterizagdo das correlagdes entre as perguntas de lideranca e de efetividade, foram
separadas as correlacdes com niveis de significancia iguais ou superiores a 0,05, pois, conforme a
literatura, tradicionalmente, o valor do corte para rejeitar a hipotese nula ¢ de 0,05, o que significa que,
quando ndo ha nenhuma diferenca, um valor tdo extremo para a estatistica de teste € esperado em menos
de 5% das vezes. Significancia é um padrdo, e ndo uma regra absoluta, que teve sua primeira mengao
objetivando medir a forga da hipotese nula, ou seja, a existéncia, ou ndo, de evidéncia contra a hipotese
testada. A literatura propds que se p esta entre 0,1 e 0,9, ndo hé razdo para suspeitar da hipdtese testada.
Se estiver abaixo de 0,02, a hipotese testada falha fortemente em explicar o conjunto dos fatos. E,
tragada uma linha convencional de 0,05, a analise ndo estara frequentemente perdida.

A literatura sugere que, entre 0 a 0,3, positivo ou negativo, indica uma correlacdo de
significancia desprezivel. De 0,3 a 0,5, positivo ou negativo, indica uma correlagdo de significncia
moderada. De 0,7 a 0,9, positivo ou negativo, uma significancia forte; de 0,9 a mais, positivo ou
negativa, uma muito forte. A literatura também sugere correlagdo de significancia fraca, positiva ou
negativa, para |0,30|; significancia moderada para |0,50|, e; correlacdo com significancia forte para
|0,70|. De um modo geral, portanto, o nivel de significancia, ou nivel alfa dos testes, ¢ fixado em 5%;
isto é, probabilidades maiores que 0,05 sdo consideradas compativeis com a hipétese nula (Ho), que,
assim, ¢ aceita. Sendo menor ou igual a 0,05, considera-se que a hipotese de o resultado ter sido por
acaso ¢ reduzida, e, assim, rejeita-se a hipotese nula (Ho). As probabilidades estido descritas nas matrizes
de correlagdes (p-) deste estudo.

Para esta pesquisa, a hipotese nula (Ho) é a inexisténcia de correlagdo das varidveis
independentes (lideranga, estratégia e controle) com a variavel efetividade. A correlacdo negativa retrata




que a variavel independente e a dependente se alteram em sentidos opostos (se uma aumenta, a outra
diminui). Na correlagdo positiva, elas se alteram no mesmo sentido. Conforme a literatura, o coeficiente
de correlacdo de Spearman pode variar de -1,00 a +1,00, e, quando o coeficiente esta proximo de 1,00,
ha a indicag@o de que os dois postos sdo muito semelhantes, enquanto, se o coeficiente € proximo de -
1,00, os postos sao muito diferentes. Por mais, conforme a literatura, se ha acordo em alguns itens e
discordancia em outros, rsp fica proximo de 0, o que sugere auséncia de relacionamento entre os dois
conjuntos.

Em relacdo a matriz de correlagdes entre a variavel lideranga e a variavel efetividade (Tabela
2), com a utilizacdo do p < 0,05, observa-se que 146 correlacdes sao significativas (p<5%), sendo 84
correlacdes negativas, 61 positivas e uma ¢ 0,00. Somente em 7 correlagdes a probabilidade ¢ maior do
que 5%; portanto, ndo significativa. Em 0,006 a probabilidade ¢ 0,00. Dessa forma, 95,42% das
correlacdes rejeitam a hipotese nula, 41,78% das correlacdes sdo positivas (quando a variavel
independente aumenta, a dependente aumenta), ¢ 57,53% sdo correlagdes negativas (quando a variavel
independente aumenta, a dependente diminui). Somente em 0,044 correlagdes (7 correlagdes) ndo €
possivel concluir que existe uma diferenca significativa nas médias de frequéncias das variaveis
testadas. Essas 7 correlagdes estdo em amarelo na matriz de correlagoes (Tabela 2).

2.3 Relacido entre maturidade da governang¢a na rede publica de saide do Municipio de
Fortaleza/CE na dimensao estratégia e a efetividade da gestao desse servico publico

Na Tabela 3, tem-se a matriz de correlagdes entre a variavel independente estratégia e a variavel
dependente efetividade, totalizando 357 correlagdes. Lembra-se que, para esta pesquisa, a hipotese nula
¢ a inexisténcia de correlacdo das variaveis independentes (lideranca, estratégia e controle) com a
variavel efetividade.

Tabela 3 - Correlacdes Estratégia\Efetividade

EF EF EF EF EF EF __, EF EF EF EF EF EF EF EF EF FEF
E/EF POl P03 P04 P06 PO7 POS P11 P12 P13 P14 P15 P19 P20 P22 P23 P24
EPO1  -0,04 -0,10 0,12 -0,15 -0,14 -0,08 0,20 0,14 -0,08 -032 _g0g -0,06
EPO2 029 -0,17 0,001 0,00 023 015 029 016 017 -0,14 -0,10 013 022 -012 -0,25
EP03  -0,13 -0,17 0,05 -0,20 -0,02 -0,04 004 024 006 -019 13 012 -0,32
EP04  -0,22 -0,14 0,00 -0,22 -0,29 -0,15 010 029 012
EPO5 014 030 024 015 -0,32 026 017 019 013 023 0,26 0,08 013 020 021 021
EPO6 0,26 021 -0,31 -031 015 0,26 0,07 -0,10 003 34 008 004 -012 -012
EPO7 0,30 -029 -0,28 -0,30 -0,28 0,07 017 -0,02 -0,14 -0,13 -0,12 -0,06 -0,06
EPO8 0,14 -027 -009 -0,18 -024 018 -005 010 -0,12 -0,08 015 004 7 -021 -027 -033 -033
EPO9 013 0,03 032 -012 -025 016 007 025 003 013 -0,03 -0,07 -0,14 003 -0,07 -0,07
EP10  -017 009 030 000 -0,09 000 -013 -006 -0,10 000 009 -014 g9 -025 0,12
EP11 000 -0,19 0,23 0,00 000 001 009 -010 000 027 002 gpg 001 012 -023 -0,23
EP12 031 -0,30 002 -020 -0,35 -020 008 025 023 013 -0,18 -0,12 005 021 005 0,05
EP13 -0,33 -0,07 -0,22 -022 013 0,16 -0,04 028 00 -0,01 033 019 016 0,16
EP14 002 -0,06 022 0,23 -004 -013 -002 -0,14 -007 005 -018 (gg -0,04 -006 -026 -0,26
EP15  -0,18 0,27 -0,10 -0,04 004 020 -018 -021 -025 (14 -0,23 -0,14 004 004
EP16  -0,12 -0,10 0,10 0,21 -006 003 -015 -0,12 -030 -010 -015 3y -0,24 003 -034 -0,34
EP17  -0,08 0,02 0,01 -026 -026 019 031 -033 026 -028 19 -0,20 008 -028 -0,28
EP18  -0,24 -0,04 023 -0,10 -032 -023 021 -032 -034 014 -033 (3 -031 -0,16
EP19 009 -028 0,07 -0,08 -030 006 011 000 009 011 -014 gpg -008 004 -021 -021
EP20  -0,24 -0,04 023 -0,10 0,32 014 -021 0,32 -024 0,10 031 -024 020 -054 -054
EP21 002 -0,11 0,10 0,07 0,22 -0,26 -0,30 -0,17 024 97 010 -011 -013 -0,13

Legenda: Os valores em amarelo apresentam niveis de p- iguais ou superiores a 0,05.

Pi: Resposta associada a pergunta do questionario na posigao i, i = 1..., 24.

Fonte: elaborado pelo autor (2024).



Em relacdo a matriz de correlagdes entre a variavel estratégia e a variavel efetividade (Tabela
3), constata-se, com a utilizacdo do p < 0,05, que 305 correlacdes sdo significativas (p<S5), sendo 192
correlacdes negativas, 103 positivas e 10 sdo 0,00. Em 52 correlagdes, a probabilidade é maior de 5%;
portanto, ndo significativa. Essas 52 correlacdes estdo em amarelo na matriz de correlagdes (Tabela 3).

Dessa forma, 85,43% das correlacdes rejeitam a hipotese nula, 28,85% das correlagdes sdo
positivas (quando a variavel independente aumenta, a dependente também aumenta), e 53,78% sdo
correlagdes negativas (quando a variavel independente aumenta, a dependente diminui). 0,032% tém
correlagdo 0,00. Somente em 0,028 correlagdes (10 correlagdes) ndo € possivel concluir que existe uma
diferenca significativa nas médias de frequéncias das varidveis testadas.

2.4 Relacido entre maturidade da governanca na rede piblica de satide do Municipio de
Fortaleza/CE na dimensao controle e a efetividade da gestao desse servico publico

Na Tabela 4, tem-se a matriz de correlagdes entre a variavel independente controle e a variavel
dependente efetividade, totalizando 119 correlagdes. Lembra-se que, para esta pesquisa, a hipotese nula
¢ a inexisténcia de correlacdo das varidveis independentes (lideranga, estratégia e controle) com a
variavel efetividade.

Tabela 4 - Correlacoes Controle\Efetividade

EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF EF

C/EF po1 P03 P04 PO6 P07 P08 P10 Pil Pl2 P13 Pl4 PI5 P19 P20 P22 P23 P24
CPO1 0,69 027 005 -018 -031 -018 -0,08 008 005 -015 -0,12 -0,05 -027 0,05 0,03

CP02 O,_18 030 034 -020 001 -020 -0,18 023 004 -011 -0,14 -005 002 -0,30 -0,20 -0,20
CPO3 017 -014 025 -0,10 0,10 -0,04 -027 -029 017 016 -025 -0,14 014 -0,14 -027 -0,27
CP04 025 -030 -034 -020 -018 -020 020 -001 015 025 -011 005 020 030 020 -001 -0,01
CPO05 018 -005 012 -018 -0,12 034 0,11 0,22 0,18 0,18 0,18
CP06 024 003 -0,16 0,16 0,23 035 012 -019 003 026 001 034 -007 -0,07
CPO7 0,69 008 013 005 -022 005 002 -012 -0,16 -0,09 021 013 -0,14 -0,07 017 -0,19 -0,19
Legenda: Os valores em amarelo apresentam niveis de p- iguais ou superiores a 0,05.

Pi: Pergunta associada ao questionario na posi¢édo i, i = 1..., 24.

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Em relagdo a matriz de correlagdes entre a variavel controle e a variavel efetividade (Tabela 4),
constata-se, com a utilizagdo do p < 0,05, que 106 correlacdes sdo significativas (p<S5), sendo 71
correlagdes negativas e 48 positivas. Em 13 correlacdes, a probabilidade ¢ maior de 5%; portanto, ndo
significativa. Dessa forma, 89,07% das correlacdes rejeitam a hipotese nula, 37,73% das correlagdes
sd0 positivas (quando a variavel independente aumenta, a dependente também aumenta), e 2,26% sdo
correlagdes negativas (quando a varidvel independente aumenta, a dependente diminui). Somente em
10,92% das correlagdes (13 correlagdes) ndo € possivel concluir que existe uma diferencga significativa
nas médias de frequéncias das variaveis testadas. Essas 13 correlagGes estdo em amarelo na matriz de
correlagdes (Tabela 4).

2.5 Discussao dos resultados das fontes primarias

Apesar de a amostra desta pesquisa ter sido limitada a alta gestdo da Secretaria Municipal da
Saude de Fortaleza, a pesquisa indica a correlacdo entre a maturidade da governanga da area da satde
no municipio de Fortaleza e a efetividade da prestagdo desse servigo publico local.

A variavel independente que mais contribui, no caso estudado, para a rejeicdo da hipotese nula
é a lideranga, correlacionando-se em 95,42% com a variavel dependente (efetividade). E seguida pela
variavel controle (89,07%) e pela variavel estratégia (85,43%). Esse resultado indica uma consideravel
influéncia da governanga da rede de satide do municipio de Fortaleza na satisfagdo do usuario
(efetividade). Contudo, é necessario lembrar que a correlacdo diz respeito a for¢a e direcdo do
relacionamento entre variaveis, mas nao esclarece sobre os motivos desse relacionamento, ou seja, ndo
indica uma relagdo de causa e efeito. Essa relagdo de causalidade é mais complexa e ndo foi objeto
desta pesquisa. Demais, apesar de neste estudo ter-se adotado como varidveis independentes os



constructos da lideranga, estratégia e controle, isso ndo exclui a possibilidade de a varidvel efetividade,
caracterizada como dependente para esta pesquisa, impactar, positiva ou negativamente, as variaveis da
governanga.

Interessante descrever a fungdo monotética das variaveis analisadas, observando-se os sentidos
das correlagdes. Na correlagdo lideranga/efetividade, o maior percentual ¢ de correlagdes negativas
(57,53%). Na correlagdo estratégia/efetividade, o percentual predominante é também de correlagdes
negativas (53,78%). E na correlag@o controle/efetividade, o cenario se repete (62,26%).

As relacdes em sentidos opostos verificadas, e sua predominancia, ndo parecem contribuir,
porém, para uma das justificativas desta pesquisa, consistente na analise critica sobre o modelo de
governanga do TCU e sua maior problematica, que ¢ verificagdo se as dimensoes (lideranca, estratégia
e controle) e as suas formas de operacionalizacdo “sdo efetivamente varidveis determinantes de
desempenho e resultados organizacionais efetivos e que tendem a gerar ‘valor’ para a sociedade”.

Na medida em que o sentido negativo indica que aumentando as variaveis de governanga,
diminui a variavel efetividade, uma primeira interpretacdo seria que as variaveis de governanca
adotadas pelo TCU nao gerariam resultados organizacionais com valor para a sociedade. Contudo,
apesar de terem percentuais inferiores, as correlagdes positivas (varidvel independente
aumenta/variavel dependente aumenta) s8o igualmente consideraveis, indicando que a
operacionalizacdo das varidveis de governanca utilizadas pelo TCU contribui para o desempenho do
servigo publico de satide analisado, embora ndo se possa estabelecer, neste estudo, nenhuma relagao de
causa e efeito. As correlagdes positivas alcangaram os percentuais de 41,78% (lideranga), 28,85%
(estratégia) e 37,73% (controle).

Provavelmente, com a ado¢do de uma maior amostra, envolvendo outras unidades da area da
saude (Conselho de Saude, Unidades de Pronto Atendimento, Unidades de Atengdo Basica, hospitais),
poder-se-a ter uma melhor visdo das correlagdes entre as variaveis de governanga adotadas pelo TCU e
a variavel de efetividade acolhida pelo TCE/CE.

A ampliacdo da amostra podera igualmente fornecer um melhor cenario das correlagdes no que
diz respeito a intensidade, pois se observa nas Tabelas 4, 5 ¢ 6 que as correlagdes encontradas sdo, em
sua maioria, fracas ou médias, embora esse fato ndo anule a existéncia da indicagdo comprovada da
rejeicao da hipotese nula (inocorréncia de correlagdes entre as variaveis independentes e a dependente).

Nao ha um consenso técnico sobre a interpretacdo do poder de correlagdo. Contudo,
encontram-se estudos que podem servir de parametros. Cohen (1992), por exemplo, sugere escala de
efeitos com » = 0,10 (correlagdo fraca); » = 0,30 (correlagdo moderada) e; » = 0,50 (correlacdo forte).
Porém, nao € objetivo desta pesquisa enfrentar o tamanho de efeitos entre as correlagdes, havendo
métodos especificos para essa finalidade.

Os efeitos fraco e moderado, todavia, ndo invalidam a existéncia de correlagdes e a negativa da
hipoétese nula nesta pesquisa, mas antes as confirmam e sugerem a ampliacdo da amostra de pesquisa.

Com foco na variavel independente lideranga, por ser, nesta pesquisa, a que mais contribui para
a rejeicdo da hipotese nula, correlacionando-se em 95,42% com a variavel dependente (efetividade),
com correlagdes positivas alcangando o patamar de 41,78%, e, de suas correlagdes, extraindo-se
somente as de efeito moderado (0,30), de sentido positivo e de significancia menor do que 0,05, pode-
se discorrer sobre as correlagdes LPO1/EFP11, LP04/EFP11 e LPO5S/EFP13.

Na correlagao LPO1/EFP11 (A estrutura interna de governanga da organizagao esta estabelecida?
/As unidades bésicas de saide no municipio possuem condi¢des técnicas para realizagdo de tratamento
supervisionado para os casos de tuberculose?), € aceitavel a interpretacdo segundo a qual uma estrutura
estabelecida de governanga de um 6rgao publico aponta para uma maior supervisao de tratamentos de
saude. Também aceitavel, pela mesma logica, que a insuficiéncia de uma estrutura de governanca
estabelecida possa indicar a insuficiéncia da supervisao de tratamentos de satide. Contudo, repita-se, ndo
se pode afirmar relacdo de causa e efeito, em qualquer sentido.

Na correlagdo LP04/EFP11 (Ha gestdo de ética para a organizacdo? /As unidades basicas de
saude no municipio possuem condi¢des técnicas para realizagao de tratamento supervisionado para os
casos de tuberculose?), a logica de interpretacdo ¢ a mesma possivel de acolher para a correlagdo
LPO1/EFP11. Uma gestao ética traz em si a transparéncia e a prestacdo de contas aos usuarios, a ponto
de indicar a correlago positiva entre gestao ética e supervisao dos servigos prestados.

Por mais, a correlagdo LPO5/EFP13 (Programa de integridade da organizagdo esta estabelecido?
/Os médicos da UBS possuem sistema de controle de ponto mecanico ou eletrénico?), a interpretacao ¢



igual a da correlagdo LPO4/EFP11. Um programa de integridade da organizacdo indica a necessidade de
controle de frequéncia de seus colaboradores, para a supervisao da disponibilidade do servigo ao usuario.
Com a maior disponibilidade, a indicagdo ¢ de uma correlagdo positiva de maior prestagdo do servigo e
da maior satisfacdo do usuario. Uma menor disponibilidade do profissional de saude indica a menor
satisfacao do cliente/usuario. Portanto, apesar de efeito moderado, as correlagdes das variaveis lideranca
e efetividade, nos exemplos discutidos, sugerem a pertinéncia da analise.

Em relagdo as correlagdes entre a variavel independente estratégia ¢ a variavel dependente
efetividade, extraindo-se somente as de efeito moderado (0,30), de sentido positivo e de significancia
menor do que 0,05, pode-se discorrer sobre as correlagdoes EP0S/EFP03, EPO6/EFP19, EPO7/EFPO1,
EPO09/EFP04, EP10/EFP04, EP12/EFPO1 ¢ EP13/EFP20.

A interpretacdo da correlacio EPOS/EFP03 (A organizacdo executa processo de gestdo de
continuidade do neg6cio?/O municipio disponibiliza consultas médicas a distancia utilizando
instrumentos tecnoldgicos (telefone, Internet, etc.?) autoriza argumentar no sentido de o processo de
gestao relacionar-se com métodos diversos de trabalho para a ndo interrupgao da continuidade do servigo
publico de saude, que, face a demanda crescente e a expansao territorial, além de condi¢des pessoais do
usuario, dificuldades de transporte as unidades de atendimento e outras, exige novas e crescentes formas
de assisténcia médica, entre elas as virtuais.

A correlacdo EPO6/EFP19 (O modelo de gestao da estratégia da organizagao esta estabelecido?
/O Conselho Municipal da Saude ¢ atuante e demonstra eficicia do controle social?) indica,
coerentemente, que o modelo de estratégia de gestdo da satde estabelecido exige a atuacdo eficaz do
controle social realizado pelo Conselho Municipal da Saude, 6rgao de governanca criado para definigido
das estratégias dos servicos de satde e seu controle, na forma da Lei n°® 8.142, de 28 de dezembro de
1990.

A correlagdo EPO7/EFPO1 (A estratégia da organizag@o esta definida? / O municipio possui
informacao sistematizada sobre os gargalos/demanda reprimida de atendimento ambulatorial/hospitalar
de média e alta complexidade de referéncia para a Atencdo Bésica?) é evidente, pois a estratégia da
organizacdo tem como um dos elementos o controle de demandas e dificuldades da gestdo (controle de
riscos). Quanto mais aprimorada a defini¢cdo da estratégia organizacional, maiores serao as informacdes
sobre gargalos e demandas reprimidas.

A coeréncia da correlagdo EPO9/EFP04 (A alta administrag@o estabeleceu modelo de gestdo dos
processos finalisticos?/O Municipio divulga nas UBS em local acessivel ao publico a escala atualizada
de servigo dos profissionais de saude contendo o nome e o horario de entrada e saida destes servidores?)
¢ igualmente aceitavel, na medida em que a boa gestdo dos processos finalisticos cresce
proporcionalmente a disponibilidade desses servigos, que, por si, exigem o conhecimento, pelos
usuarios, das rotinas de oferta (quantidade de profissionais, especialidades, horarios, entre outros
elementos).

A mesma logica aplicada a interpretagdo da correlacdo EPO9/EFP04 estende-se a correlagdo
EP10/EFP04 (A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo de pessoas?/ O Municipio divulga nas
UBS em local acessivel ao ptblico a escala atualizada de servigo dos profissionais de satide contendo o
nome ¢ o horario de entrada e saida destes servidores?), pois a indicagdo é que quanto maior a
transparéncia da oferta de servigos pelos profissionais de satide, melhor o modelo de gestdo de pessoas
da unidade de saude.

Quanto a correlacdo positiva EP12/EFPO1 (A alta administragao estabeleceu modelo de gestao
de contratagdes?/ O municipio possui informacdo sistematizada sobre os gargalos/demanda reprimida
de atendimento ambulatorial/hospitalar de média e alta complexidade de referéncia para a Atengdo
Basica?), a probabilidade exposta ¢ no sentido de que a melhora dos processos de contratagdes, de
pessoas e de insumos de satde, esta relacionada ao crescimento do conhecimento das informagdes das
necessidades dos servigos de saude, aprimorando-se os meios de diminuigdo de gargalos e demandas
reprimidas.

Por mais, a correlagdo positiva EP13/EFP20 (A alta administragao estabeleceu modelo de gestdo
or¢amentaria ¢ financeira? /Quantas reunides foram realizadas pelo Conselho Municipal de Saude no
exercicio de 2022?) pode indicar que, quanto melhor o modelo de gestdo orgamentaria e financeira, mais
ativo podera ser o Conselho Municipal de Satde, 6rgdo de estratégia e controle, na forma da Lei n°
8.142, de 28 de dezembro de 1990. Dessa forma, apesar de efeito moderado, as correlagdes das variaveis



estratégia e efetividade, nos exemplos discutidos, também indicam a pertinéncia da andalise de dados
desta pesquisa, embora, repita-se, nao se possa afirmar relagao de causa e efeito.

Em relacdo as correlagdes entre a variavel independente controle e a variavel dependente
efetividade, extraindo-se somente as de efeito moderado (0,30), de sentido positivo e de significancia
menor do que 0,05, pode-se discorrer sobre as correlagdes CP04/EFP20, CPO5/EFP10, CPO6/EFP12 e
CPO6/EFP22.

Na correlagdo CP04/EFP20 (O Municipio divulga nas UBS em local acessivel ao publico a
escala atualizada de servigo dos profissionais de satide contendo o nome ¢ o horario de entrada e saida
destes servidores?/ Quantas reunides foram realizadas pelo Conselho Municipal de Satde no exercicio
de 20227), a sugestdo, em face do sentido positivo da correlagdo, embora sem descartar outras, pode ser
a da interpretacao segundo a qual, quanto mais o 6rgdo de controle se retine, maior a possibilidade de
cobrangca e de transparéncia ativa da disponibilidade dos servigos nas unidades de saude local. Contudo,
essa correlagdo merece um aprofundamento de analise, com a ampliagdo da amostra.

A correlagdo positiva CPOS/EFP10 (Quantas unidades de satde (estabelecimentos fisicos)
possuem AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) e alvara de funcionamento da Vigilancia
Sanitaria?/ Os médicos cumprem integralmente sua jornada de trabalho?) pode, embora ndo sem a
necessidade de aprofundamento da pesquisa, ser interpretada na direcdo de que, quanto mais regular e
salubre o ambiente de trabalho, maior sera a frequéncia profissional, evitando-se a auséncia por falta de
condi¢des regulares de trabalho.

No mesmo sentido, a correlagdo positiva CPO6/EFP12 (O municipio possui gestdo de estoque
dos insumos para operacionalizagdo da sua atengdo basica, com controle de estoque minimo ¢ variagdo
do estoque?/ Qual o percentual de unidades com sala de vacinagdo com funcionamento em 05 dias da
semana?) sugere que, quanto maior o controle de estoque dos insumos, maior a frequéncia da oferta dos
servigos de saude; no caso pesquisado, oferta de vacinacdo durante todos os dias uteis da semana, no
maior numero de unidades fisicas, tornando-se efetiva a prestacao.

Por fim, a correlagdo CPO6/EFP22 (O municipio possui gestdo de estoque dos insumos para
operacionalizagdo da sua atencdo basica, com controle de estoque minimo e variagdo do estoque?/ O
Fundo Municipal movimenta todos os recursos da Saude mediante contas bancarias proprias?)
igualmente merece maior aprofundamento da pesquisa, mas pode ser considerada como sugestao de
que o fluxo de recursos individualizado (mediante conta prdpria), pode melhorar a manutengdo do
estoque minimo de insumos necessarios a prestagdo efetiva dos servigos de saude local, por facilitar a
realizacao das aquisigdes e as prestagdes de contas.

De igual forma, apesar de efeito moderado, as correlagdes das variaveis de controle e
efetividade, nos exemplos discutidos, indicam a pertinéncia da analise de dados desta pesquisa, embora,
repita-se, ndo se possa afirmar relagao de causa e efeito.

No atinente a aplicacdo dos principios norteadores da governanga corporativa e sua aplicagdo
no setor publico (entre eles, efetividade, controle, transparéncia, accountability, participagdo,
legalidade, ética, integridade), as perguntas formuladas nos questionarios sdo direcionadas a essa
verificagdo, na medida em que indagam sobre: estrutura de governanga estabelecida; balanceamento de
poder para tomada de decisOes; gestdo ética; programa de integridade; avaliacdo da alta administragao;
tratamento de conflitos de interesses; gestdo de riscos; gestdo de estratégias; monitoramento de
desempenhos; transparéncia ativa e passiva; aderéncia a dados abertos; canal de denuncias; carta de
servicos; informagdes sistematizadas; tempo de espera para consulta; transparéncia das escalas de
trabalho; cumprimento da jornada de trabalho pelos profissionais de satide; continuidade do
fornecimento de insumos de assisténcia a saiude; campanha para promoc¢ao de aleitamento materno;
eficacia do controle social, entres outras.

Demais, na medida em que essas perguntas se correlacionam, como demonstrado da analise de
dados, a indicagdo é de que o servigo de satide local do municipio de Fortaleza/CE adota principios de
governanga corporativa aplicada no setor publico, e tem a participacdo desses principios para a
satisfagdo do usudrio, apesar de ndo ser possivel afirmar relagdo de causa e efeito.

2.6 Discussao dos resultados das fontes secundarias
Resta discutir acerca dos resultados da analise de dados em relacdo com os dados da efetividade
da gestdo na area de saude municipal a partir do Relatorio IEGM/TCE 2022/2021, proposta nos aspectos



metodoldgicos. O Relatorio IEGM/TCE 2022/2021 consta do Processo n® 24.729/2022-8, do Tribunal
de Contas do Estado do Ceara (TCE, 2023).

No referente a dimensao satde (i-Saude), o Relatorio posiciona o Municipio de Fortaleza/CE
na Faixa B, com pontuagdo 71, significando que o municipio foi considerado efetivo quanto a processo
e controle da gestdo municipal de saude, por ter obtido percentual entre 60% e 74,9% da nota méaxima.

No relatorio, contudo, embora conste o avanco geral dos municipios do Estado do Ceara nas
medidas de gestao e, consequentemente, na efetividade da prestagdo dos servigos de saude auditados,
ndo hé nenhuma relacdo expressa das governangas municipais com a efetividade dos servigos, ou
mesmo com a gestdo. O unico aspecto que pode se considerar relacionado com a governanca € o da
adogdo do Plano Municipal de Satde como instrumento para o planejamento da satde, para o qual a
maioria dos municipios (95,11%) afirmou unicamente possuir plano atualizado, contendo metas fisico-
financeira. Esse aspecto, porém, ndo parece ser habil para uma analise adequada de governanca.

Assim sendo, a ndo presenca de analise de dados referente a relagdo entre governanga e
efetividade no estudo do IEGM, indice adotado pelos Tribunais de Contas locais, sugere a inovagao de
pesquisas com este escopo e a propriedade de iniciativas de ampliacdo e aprofundamento da
metodologia. Demais, analisando outras fontes secundarias, é possivel constatar que, no Brasil, hd um
consideravel avango na adogdo de principios de governanga destinados a transparéncia, ética,
moralidade, responsabilidade, controle, prestacdo de contas, entre outros. Principios esses acolhidos,
como exposto na se¢ao de revisdo da literatura, pela teoria da agéncia.

Sdo exemplos citados nesta pesquisa, escolhidos para se destacar, a Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo, a Lei n° 12.813, de 16 de maio de
2013, conhecida como Lei de Conflito de Interesses, a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, conhecida
como Lei Anticorrupgdo, o Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994 e o Decreto n° 9.203, de 22 de
novembro de 2017.

A Lei de Acesso a Informacao, que se destina a assegurar o direito fundamental a informagao,
traz, em seu artigo 3° as diretrizes basicas de observancia da publicidade como preceito geral da
Administragdo Publica, e do sigilo como excegdo. Estabelece também a divulgagdo de informagdes de
interesse publico independentemente de solicitagdes (transparéncia ativa). Estabelece o fomento ao
desenvolvimento da cultura da transparéncia na administragao ptblica, e o desenvolvimento do controle
social da administragdo publica. A Lei de Conflito de Interesses, em seu artigo 5°, busca coibir a relagido
tida por aética do agente publico com a iniciativa privada, visando diminuir as possibilidades de
conflitos de atuagdo que possam redundar em condutas administrativas direcionadas a interesse privado
questionavel, em prejuizo do interesse publico.

A Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 (BRASIL, 2013b), estabelece a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional
ou estrangeira. O Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, conhecido como Cddigo de ética
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, estabelece que a dignidade, o decoro
e a consciéncia dos principios morais sdo premissas basicas da atuacdo do servidor publico, no exercicio
ou fora dele, e que refletirdo no exercicio da vocacdo do proprio poder estatal.

Por sua vez, o Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, referido na contextualizacdo desta
pesquisa, conceitua, no inciso I do seu artigo 2°, a governanga publica como o conjunto de mecanismos
de lideranga, estratégia e controle destinados a avaliar, direcionar e monitorar a gestao, objetivando a
condugdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade. Demais, fixa, em
seu artigo 3°, como principios da governanga publica a capacidade de resposta, a integridade, a
confiabilidade, a melhoria regulatoria, a prestacao de contas e responsabilidade e a transparéncia.

Consta do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, a adogdo das dimensdes de
governanga da lideranca, estratégia e controle, igualmente utilizadas pelo TCU em seu referencial iGG.
Referido Decreto revela, portanto, com ainda maior clareza e concretude, a adog@o de principios que se
consolidaram na construgdo da governanga corporativa, expandidos apds para o setor publico. Esse
decreto, inclusive, fixa como diretriz o direcionamento para a busca de resultados para a sociedade, na
medida em que, como mencionado na contextualiza¢do desta pesquisa, avaliar o desempenho do setor
publico significa medir o atingimento das metas, os resultados e a eficiéncia da agdo publica, guiando
os gestores e orientado quanto a continuidade, suspensao ou corre¢ao de suas decisdes.

Por fim, especificamente em relagdo a area da saude, tem-se a Lei n° 8.080, de 19 de setembro
de 1990, que disciplina o Sistema Unico de Satde no Brasil, estabelecendo o direito a informagao, a



descentralizacdo administrativa e a participacdo da comunidade como principios, que, com outros
previstos nessa mesma lei, também podem ser considerados reflexos da adogdo de principios de
governanga corporativa.

3 CONCLUSAO

Na gestao publica, um dos desafios € a consolidagdo do processo de governanga, em particular
no tocante as suas relacdes com a efetividade dos servigos prestados, inclusive no campo da saude.
Considerando as andlises realizadas na secdo antecedente, entende-se que foram atendidos o objetivo
geral desta pesquisa, com a investigacao das relacdes entre a maturidade da governanca na rede publica
de satide do municipio de Fortaleza/CE e a efetividade do servico publico de satide municipal, e os seus
trés objetivos especificos, consistentes na exploracdo das correlacdes entre a maturidade da governanca
nas dimensodes relacionadas a governanga corporativa aplicada no setor ptblico, a partir das variaveis
de lideranca, estratégia e controle, com a efetividade da gestdo do servigo publico de saude local.

Relembra-se que o interesse desta pesquisa é somente a analise entre a governanga na area da
saude e a qualidade do servigo publico prestado, através da verificagdo da aplicagdo de principios de
governanga corporativa e, se essa adocao, em existindo, pode ter correlagdes na efetividade do servigo
prestado, como foi demonstrado.

A partir do fato de as perguntas formuladas nos questionarios serem direcionadas a verificagdo
da aplicagdo dos principios de governanca, e na medida em que foram observadas indica¢des de que
essas perguntas € as respostas a elas se correlacionam, € possivel a conclusdo de que o servico de saude
local do municipio de Fortaleza/CE adota principios de governanga corporativa, e tem a participacio
desses principios para a satisfacdo dos usudrios, apesar de ndo ser possivel afirmar relacdo de causa e
efeito.

Por sua vez, as correlagdes estdo expostas nas analise e discussdo de dados, apontando, porém,
para intensidades fracas ou moderadas de correlagdes e a preponderancia de correlagdes negativas,
apesar de consideravel o percentual de correlagdes positivas. Essa predominancia do sentido negativo
aponta para a necessidade de aprofundamento da pesquisa, principalmente com a ampliagdo da amostra.

Esta pesquisa focou a verificagdo de seu escopo através da pesquisa com os profissionais da alta
gestdo da administracao da satide publica do municipio de Fortaleza, partindo da premissa discricionaria
de que possuem maior qualificagdo e formagao profissionais e, assim, seriam suficientes a uma analise
com menores desvios e natureza subjetiva. Porém, verificou-se, como mencionado, que a pesquisa deve
ser aprofundada com outros participantes, espalhando-se pelas diversas unidades da rede municipal,
inclusive o Conselho Municipal de Satude, ndo ficando adstrita a Secretaria municipal, para a ratificagdo,
ou nao, dos resultados alcangados nesta pesquisa.

Na contextualizagio desta pesquisa, foi argumentado que o uso do critério efetividade, um dos
principais para a avaliacao de servigos e agdes publicas, e a investigacao da relacao desse critério com
a gestdo do servigo, e dessa com a sua governanga, apresenta-se como uma trilha de pesquisa capaz de
contribuir com inferéncias de uma boa governanga ou para a corre¢ao de rumos.

Os resultados da andlise, e as correlagdes constatadas, confirmam essa possibilidade, embora,
como bastante evidenciado, ndo se possa estabelecer relagdes objetivas de causa e efeito. Ademais, a
verificagdo de que o relatorio do IEGM do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE) analisa
progressos na efetividade do servigo local de saude do municipio de Fortaleza (e dos demais municipios
do Estado), mas nao faz expressas analises ou correlagdes dessa efetividade com a governanga, permite
ponderar que pode ser 1til a analise técnica da rede publica de satde, centrada na qualidade do servigo
publico, a realizacdo de estudos para o estabelecimento de um modelo mais amplo, agregando
governanga, gestdo e efetividade.

Contudo, ndo foi pretensdo deste estudo propor modelo de governanga ou método de defini¢do
de grau de maturidade ou de efetividade, mas antes uma pesquisa limitada ao escopo de correlacionar
governanga a satisfacdo com a prestagdo do servigo publico, com a verificagdo da pertinéncia de novos
estudos, que se sugere. Por fim, espera-se que os resultados obtidos nesta pesquisa possam suscitar
reflexdes e gerar insights aos gestores publicos, & comunidade académica e a sociedade em geral sobre
a maturidade dessa governanga ¢ a sua correlagdo com a efetividade no atendimento de satde e na
introducdo de um novo modelo de gestdo, voltado para a obtencao de resultados.



