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1 APRESENTACAO DA PESQUISA

Este Produto Técnico é parte integrante do Trabalho de Conclusdo do Mestrado
Profissional em Administracdo e Controladoria, e tem como objetivo geral investigar a
maturidade analitica de dados em empresas no estado do Ceara. E como objetivos especificos:

1) Analisar o uso dos dados em empresas cearenses;

2) Identificar os beneficios do uso da analitica de dados em empresas no estado do Cear;
3) Identificar os desafios do uso da analitica de dados em empresas no referido estado.

O presente estudo, teve uma abordagem qualitativa, buscou avaliar a receptividade de 100
executivos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), membros do Grupo de
Gestores de Tl do Ceard — GGTIC-CE, que atuam em empresas localizadas no estado do
Ceara, em adotar préaticas de maturidade em analitica de dados.

A coleta de dados foi dividida em duas etapas. A coleta de dados inicial foi uma
estatistica descritiva atraves de um questionario e seguida uma andlise de conteudo através de
entrevistas. Foram utilizados como instrumentos o questionario do TDWI e o roteiro baseado

no modelo TDWI. Os questionarios foram compilados e inseridos na ferramenta Google Forms.

Como etapa posterior a aplicacdo dos questionarios, realizou-se entrevistas com base em
um roteiro semiestruturado amparado nos principios do TDWI e nos estudos correlatos. Para a
selecdo dos gestores que participaram das entrevistas, tomou-se por base os executivos que

demonstraram mais interesse no momento da pesquisa.

2 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados demograficos das empresas pesquisadas incluem os seguintes aspectos:

1. Identidade de género dos respondentes;

2. Faixa etéria dos respondentes;

3. Tamanho da organizacgéo onde o respondente atua, baseado no faturamento;

4. Setor da economia em que a organizacdo do respondente se enquadra;

5. Nivel de experiéncia do executivo de TIC.

Observando os dados coletados, e fazendo uso de estatisticas descritivas, sugerem-
se algumas interpretagdes que podem ser Uteis para a analise dos resultados da pesquisa. A
observacao se da a partir de aspectos como distribuicdo de género, faixa etaria, tamanho das

empresas (baseado no faturamento), setores da economia representados e nivel de experiéncia



dos executivos em TIC. A anaélise dos dados demograficos das empresas pesquisadas revela

informacdes relevantes, conforme descrito no quadro 12:

Quadro 1 — Dados demograficos da pesquisa.

Categoria Descricao
Distribuicdo de Género Homens: 90%, Mulheres: 10%
35-44 anos: 49%, 45-54 anos: 34%, 55-64 anos: 10%, 25-34
Distribuicdo de Faixa Etéaria anos: 5%, +65 anos: 2%

Grandes empresas (> R$ 300 milhdes): 56%, médias
empresas (R$ 4,8 milhdes - R$ 300 milhdes): 38%, Pequena

Tamanho da Organizagdo (Baseado no Empresa (faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou
Faturamento) igual a R$4,8 milhdes): 6%.
Setor da Economia Servigos: 43%, Manufatura:21%, Varejo: 17%, Outros: 19%

Junior, considerando até 5 anos de

Experiéncia: 9%, Pleno, considerando de 6 a 9 anos de
experiéncia: 15%, Executivos séniores (> 10 anos de
Nivel de Experiéncia dos Executivos de TIC experiéncia): 76%.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Para calcular o nivel de maturidade de cada empresa, foi necessario primeiramente
entender a pontuacdo atribuida a cada resposta. Como algumas perguntas possuem quantidades
variadas de opcdes de respostas, foi realizada uma normalizacgéo das respostas para trabalharmos
com uma escala adaptada. As pontuacdes sdo, entdo, agregadas por grupos de questdes e
classificadas em niveis de maturidade, conforme a regra de calculo fornecida pelo modelo e pelo
estudo correlato.

O célculo do nivel de maturidade das empresas é feito com base nas informacgdes
fornecidas. Foi necessario processar os dados para converter as respostas em pontuacdes, agrupa-
las por dimenséao, normalizar as pontuacdes conforme necessario, e classifica-las nos estagios de
maturidade definidos pelo modelo TDWI.

A avaliacdo comecou com a investigacdo da maturidade em cada dimenséo
especifica; em seguida, procedeu-se a analise da maturidade Total, que consistiu na agregagéo
das pontuacdes das dimensdes estudadas.

Apbs o calculo de cada questdo em cada dimensdo, realizou-se uma nova
normalizagédo da dimensdo Analytics e Governanca, de forma a equiparar os valores maximos de

cada dimensé&o para 20.

2.1 Maturidade em analitica de dados total

Depois da anélise de cada dimensdo, uma outra percepcao, esclarecedora para o entendimento de
como esta a maturidade de analitica de dados nas empresas do Ceard através da visao dos



executivos de TIC do GGTIC-CE, esta no Grafico 6, que apresenta uma sintese do nivel de

maturidade da analitica de dados por dimensdo.

Grafico 1 - Nivel de maturidade por dimenséo.
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Fonte: dados da pesquisa.

Esse gréafico traz uma visdo geral de como as empresas estdo distribuidas em seus niveis de
maturidade. As organizagOes apresentam uma distribuicdo relativamente equilibrada de
maturidade através das diferentes dimensdes, indicando que tém um foco diversificado em varias

areas de desenvolvimento.

7

O nivel "Visionaria" € menos prevalente em todas as dimensdes, 0 que é esperado, pois indica
um estado de vanguarda em termos de praticas e inovagdo. No entanto, a presenga em algumas
dimensdes indica que a organizacgdo estd fazendo investimentos futuristicos ou inovadores nesses

campos.

Cada uma dessas dimensdes € crucial para a construcdo e o desenvolvimento da maturidade
analitica em uma organizacdo. A soma das pontuacfes dessas dimensdes resulta no "Escore de
Maturidade Total", que classifica as empresas em estagios de maturidade, indicando um caminho
percorrido em direcdo a adocdo plena de praticas analiticas avancadas. As empresas com
pontuagbes mais altas demonstram um compromisso mais forte com a cultura de dados,

possuindo as capacidades necessarias para extrair insights valiosos dos dados e impulsionar a
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inovacdo e o crescimento sustentavel. A Tabela 16 mostra o cenario consolidado das 100

respostas da pesquisa.

Tabela 1 - Quantidade de Empresas por Porte na Maturidade Total.

MATURIDADE Pequena Média Grande Total Geral
Nascente 0% 0% 0% 0%
Pré-adocao 1% 8% 5% 14%
Estabelecida 4% 23% 23% 50%
Madura 1% 7% 22% 30%
Visionaria 0% 0% 6% 6%

Total Geral 6% 38% 56% 100%

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 16 apresenta, na visdo completa, ou seja, todas as dimensées somadas, como estéo
encaixadas as empresas conforme o nivel de maturidade e o percentual de distribuicdo por seu
respectivo porte. Na tabela 16, € descrita a distribuicdo das respostas categorizadas nos cinco
estagios de maturidade: “Nascente”, "Pré-adogdo”, "Estabelecida”, "Madura" e "Visionaria".
Vale ressaltar que nao foi classificada nenhuma empresa como “Nascente”. Podemos observar
uma maior concentracdo no estagio “Estabelecida”, onde 50 empresas cearenses se
reconheceram. O estdgio “Visionaria” possui o menor nimero de ocorréncias, sugerindo que
poucas organizagdes consideram ter alcangado o nivel mais alto de maturidade em analitica de

dados. Uma quantidade consideravel de organizacdes classificou-se no estagio "Madura™.

Conclui-se, a partir do estudo, que as empresas cearenses, atraves da percep¢do dos executivos
de TIC, estdo em média no estagio “Estabelecida”, demonstrando que ja reconhecem a
importancia da analise de dados e possuem algumas préaticas e estruturas em lugar. Existe uma
necessidade clara de melhoria continua, especialmente no aprofundamento das capacidades

analiticas e na implementacdo de uma governanca de dados mais forte.
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Pequenas e Médias Empresas (PMESs), ou organiza¢@es com receitas anuais menores, apresentam
um espectro variado de maturidade analitica. Algumas podem estar em estagios iniciais de
adocdo de praticas analiticas devido a limitagdes de recursos ou priorizacao de investimentos em
outras areas. No entanto, as vezes, empresas menores adotam uma abordagem mais agil e
inovadora na utilizagdo de dados, devido & necessidade de competir efetivamente com
organizacfes maiores, e a presenca de uma menor complexidade organizacional, que permite

mudancas mais rapidas.

2.2 Andlise das entrevistas

Através dos achados resultantes das entrevistas realizadas, a principal entrega dessa fase
foi atender os objetivos especificos do estudo. Percebe-se que as vivéncias diarias dos executivos
de TIC sdo extremamente valiosas para 0 melhor entendimento do cenério da analitica de dados

nas empresas cearenses, bem como para confirmar alguns achados da reviséo de literatura.

A Analise de Conteudo é uma técnica que tem como objetivo analisar os fendbmenos
simbdlicos da mensagem. Ela consiste em interpretar o conteudo textual, adotando-se normas

sistematicas definidas para extrair os significados (Gongalves, 2016).

2.2.1 Percepcao sobre 0 uso dos dados

O primeiro objetivo especifico € atendido quando se constata que as organizagdes
apresentam uma variedade de estruturas para gerenciamento de dados, desde equipes dedicadas
a Business Intelligence e analitica de dados, até fungdes integradas em departamentos de TIC e
Controladoria.

Algumas empresas estdo em estagios iniciais de desenvolvimento estratégico,
enquanto outras tém programas bem estabelecidos. A maioria das empresas reconhece a analitica
de dados como essencial para a tomada de decisdes, com estratégias que variam de inicial a
avancada. A transformacdo digital é frequentemente mencionada como um vetor crucial nesse
processo. Existe um forte apoio da alta administracdo em quase todas as organizacdes,
sublinhando a analise de dados como uma prioridade estratégica. Esse apoio é crucial para
avancar na maturidade analitica e na transformacdo digital das empresas. Na figura 21,

visualizamos a rede e seus relacionamentos com cada entrevistado.



12

Figura 1 — Rede uso de dados com relacionamentos.

Desempento arganizacianal

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A partir dessa analise, destacam-se as seguintes tendéncias e observacgdes relevantes:

a) Estrutura de Dados Variada: Algumas empresas ndao tém uma area especifica de
dados (Executivo 1), enquanto outras possuem departamentos dedicados a gestao
de dados (Executivo 2), indicando uma variedade na estrutura organizacional em
torno dos dados.

b) Estrategia de Dados em Desenvolvimento: Existe uma percepc¢éo de que, embora
algumas empresas tenham interesse em desenvolver estratégias de dados, muitas
ainda estdo na fase inicial ou em processo de melhoria (Executivo 2).

CitacOes Relevantes:
a) Executivo 1: "A empresa ndo tem uma area especifica de dados.

Os dados séo geridos de forma descentralizada."
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b) Executivo 2: "A éarea responsavel pela gestdo de dados na minha
organizacdo esta em constante evolugéo.”

c) Executivo 18: “A gente tem uma area especifica para dados dentro
da &rea de tecnologia e isso é disseminado por todas as areas.
Temos a parte de analytics em todas as estruturas. Toda anélise
decisoria a gente tem hoje bem disseminada em toda a companhia.
A gente até brinca que aqui é biscoitos e massas com dados!! Hoje
¢ uma cultura muito forte”.

d) Executivo 19: “Nos temos um setor especifico para analise de
dados. Nao fica dentro de TIC, e sim na area de controladoria”.

A andlise de dados permite decisfes baseadas em evidéncias, otimizando processos
e estratégias. Sobre o primeiro pilar — 0 uso dos dados nas organizacGes a partir do olhar dos
executivos TIC —, os entrevistados concordaram quanto a existéncia e a importancia do uso
analitica de dados.

Os executivos 1 e 16 afirmam que a estratégia de dados ndo € apoiada pela alta
administracdo. Atualmente, essa abordagem orientada por dados ndo € considerada uma
estratégia chave dentro das organizacdes. O executivo 16 afirma: “Alta administracdo ainda nao
percebeu. Isso ¢ uma missdo minha”. Ja o executivo 1 explica: “A gente tinha um projeto para
2024 de criacdo de uma area de dados corporativa. Esse projeto ndo foi aprovado para 2024 e
deve acontecer em 2025”.

Por outro lado, os executivos 3 e 10 demonstram em suas falas um substancial apoio
da alta administracéo, inclusive com uma area de analitica de dados madura nas organizagdes. O
executivo 3 explica:

Esta abordagem faz parte de uma jornada mais ampla de transformacéo digital, na
qual a integracdo e analise de dados sdo fundamentais para melhorar a tomada de decisdes,
otimizar processos e criar novas oportunidades de negdcios. Ao priorizar a capacitacdo e a
integracdo da gestdo de dados em toda a organizacao, se busca um caminho para se tornarem
uma empresa verdadeiramente orientada por dados, capaz de enfrentar os desafios e aproveitar
as oportunidades da era digital.

O entrevistado 10, por sua vez, refor¢a: “A Analitica de dados existe ndo s6 no
planejamento estratégico da empresa, como também no planejamento estratégico da area

responsavel pelo tratamento dos dados™.
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A ideia de Corte-Real et al. (2019), de que as estratégias de negdcios sdo cada vez
mais dependentes de dados, e estdo redefinindo inovagdo, competicdo e produtividade, é
corroborada pela fala do executivo 12:

Para transformacdo digital e para processo de decisdo, ela é extremamente
estratégica. Para que a empresa possa identificar como vai se posicionar no mercado, quais sdo
as proximas ac0Oes a fazer, em qual segmento vai expandir, aonde [sic] vai dar continuidade no
trabalho de expansdo realmente de investimento. S&o informacdes extremamente importantes

nesse processo decisério para alta gestdo da empresa.

2.2.2 Percepcédo sobre os beneficios do uso da analitica de dados

Atendendo ao segundo objetivo especifico, os principais beneficios estdo associados
a melhoria na tomada de decisdes, eficiéncia operacional e identificacdo de novas oportunidades
de negdcios. A analise de dados permite decisdes baseadas em evidéncias, otimizando processos
e estratégias. Na figura 22, visualizamos a rede e seus relacionamentos com cada entrevistado.

Figura 2 — Rede beneficios do uso da analitica de dados com relacionamentos

D 10: Executivo 10
par 1 e . de do
Intefigéncia de merca
D 9: Executivo 09
D 6: Executivo 06
4 D 12 Executivo 12
Tomada de decisio 3 ¢ =
o
Beneficios do uso da analitica FYPRRRRRE AR SRS RRRR RIS LA D 18: Executivo 18
de dados g e ety
Agilidade organizacional 3
Transformacdo digital |- ]
Ly | D17 Executivo 17
D 3: Executivo 03
Evolugao tecnolagica

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A seguir, destacamos algumas tendéncias e observacoes relevantes:

a) Impacto na Tomada de Decisdo: A analitica de dados é vista
como uma parte importante da estratégia empresarial,
influenciando a tomada de decisdes (Executivo 1).

b) Expectativa de Evolucdo: Ha uma expectativa positiva em
relacdo a evolugédo e ao aprimoramento do uso da analitica de
dados para alcancar melhores resultados empresariais
(Executivo 2).

CitacOes Relevantes:

a) Executivo 1: "Atualmente, essa abordagem orientada por dados
tem ajudado a guiar as decisdes estratégicas."

b) Executivo 2: "Espero que a evolucdo na gestdo e no uso da
analitica de dados contribua significativamente para o sucesso da
organizacao.

O executivo 4 afirma:

Os beneficios de padronizar e correlacionar dados na organizagao sao
significativos, principalmente no controle de fraudes e na compreensao
aprofundada da gestdo de contratos. Antes dessa padronizacdo, a
comparacdo efetiva dos dados era um desafio devido as diferentes
métricas utilizadas. No entanto, ao uniformizar esses dados, tornou-se

possivel realizar compara¢fes mais precisas e obter insights valiosos.

O executivo 6, por sua vez, traz importante visdo sobre os beneficios: “O ganho ¢
extremamente perceptivel para a tomada de decisbes mais assertivas. Entdo o ganho é
extremamente perceptivel e isso acaba envolvendo e as liderancas a utilizarem a anélise de dados
para tomada de decisao”.

Ja o executivo 11 traz um termo repetido algumas vezes nas entrevistas:
Primeiro é ter uma agilidade na tomada decisdo, porque é muito importante
tomar uma decisdo rapido para alguns segmentos. Entdo com a informacéao
preparada e pronta, vocé pode consultar e tera uma decisdo assertiva. Decidir
rapido mas decidir certo, porque com a informagéao vocé ndo vai decidir baseado
em sentimento, mas em dado concreto.

Um beneficio apontado pelos executivos como necessario para 0 processo de

desenvolvimento da analitica de dados é o ganho de agilidade e assertividade, corroborando com
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Mangueira e Alves (2014), que afirmam que os dados podem se transformar em poderosas
ferramentas para identificar novas oportunidades, definir estratégias, minimizar o0s riscos e
desenvolver novos produtos e/ou servigos que possam proporcionar vantagens competitivas para
as organizagdes. Os beneficios estdo associados a melhoria na tomada de decisdes, eficiéncia
operacional e identificagdo de novas oportunidades de negocios. A analise de dados permite

decisbes baseadas em evidéncias, otimizando processos e estratégias.

2.2.3 Percepcao sobre os desafios do uso da analitica de dados

O terceiro objetivo especifico é evidenciado quando verificamos que os desafios
incluem superar a resisténcia cultural a andlise de dados, desenvolver infraestrutura e
competéncias analiticas, e garantir a qualidade e a confiabilidade dos dados. A mudanga cultural
e a capacitacdo das equipes séo aspectos frequentemente destacados.

Destacam-se as seguintes tendéncias e observacdes:

a) Desafios de Gestdo e Cultura: Um dos principais desafios
mencionados envolve a gestdo e a cultura organizacional,
sugerindo a necessidade de um maior entendimento e
valorizacdo da analitica de dados no nivel de gestdo
(Executivo 1).

b) Obstaculos Técnicos e de Implementacdo: Desafios técnicos,
incluindo a qualidade dos dados e a infraestrutura tecnoldgica,
sdo barreiras mencionadas que impactam a eficacia da
analitica de dados (Executivo 2).

Algumas citagdes Relevantes:

a) Executivo 1: "Hoje € o de que a gestdo entenda isso como é importante.”

b) Executivo 2: "Enfrentamos desafios constantes devido a qualidade dos dados e as
limitagdes tecnologicas."

Na figura 23, visualizamos a rede e seus relacionamentos com cada entrevistado:
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Figura 3 — Rede desafios do uso da analitica de dados com relacionamentos.

Maturidade em analitica de dados [

I Apoio da alta administracio ‘
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.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Esse processo de identificacdo dos desafios mostrou que as caracteristicas para as
dificuldades encontradas s&o muito semelhantes. Como foi apresentado por Li et al. (2022),
quando a cultura é levada em consideragéo, a organizacao se abre para que as tecnologias de big
data analytics modifiquem a maneira como as organizagdes operam e auxiliem os gestores a
tomarem decisdes inteligentes. O executivo 11 descreve um pouco do principal desafio para a
implementacao da analise de dados na sua organizacao:

O que foi mais dificil, foi a gente extrair para 0 nosso usuario da parte de negocio
realmente o que eles precisavam com clareza! Foi dificil a gente conseguir provocar neles a
avaliacdo, o pensar criativo, e saber o que eles precisam. Identificar quais sdo as perguntas e
respostas que vao agregar mais ao seu dia a dia, e ndo ter painéis que apenas tem informacdes,

mas que néo vao ter nenhuma utilizacdo. Essa foi a parte mais dificil!
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O entrevistado 8 reforca o impacto de que a auséncia de uma cultura organizacional
orientada a dados traz, e confirma a ideia de Diaz; Rowshankish e Saleh (2018) de que a
incorporacgdo desse processo e, consequentemente, a geracdo de impacto nos negdécios, exige o
envolvimento de toda a empresa atraves da cultura empresarial.

O desafio primordial era, e ainda é, a existéncia de uma cultura avessa ao uso de
dados para tomada de decisdes. Prevalecia, e em certa medida ainda prevalece, uma preferéncia
pelo "achismo" e intuicdo, o que evidencia que o principal problema reside na cultura
organizacional.

Bean (2021) relata que os desafios culturais, e ndo os tecnoldgicos, representam o
maior obstaculo em torno das iniciativas de dados na opinido de grandes executivos, e essa visao
foi relatada por muitos entrevistados, conforme relado do Executivo 5:

A dificuldade encontrada, no entanto, nao foi convencer o conselho de administracéo
ou 0s gestores da importancia e eficacia dessa abordagem, mas sim os analistas e outros usuarios
habituados a trabalhar com suas proprias ferramentas, como o Excel. Mudar essa mentalidade e
encorajar a adocdo da fonte Unica de dados requer um esforco continuo de comunicacéo,
demonstracdo de valor e treinamento, assegurando que todos na organizacdo compreendam 0s
beneficios de trabalhar com dados consistentes e centralizados.

De modo geral, o nivel de maturidade total das organizacfes que os executivos de
TIC do GGTIC-CE respondentes representam, € em sua maioria, o nivel intermediario do modelo
TDWI, ou seja, “Estabelecida”. Quando analisamos o uso dos dados, desafios e beneficios da
analitica de dados, encontramos respectivamente organizacdes focadas em seu amadurecimento
em analitica de dados, algumas onde os beneficios sdo inimeros e tangiveis e outras com grandes

desafios a superar.

3 CONCLUSAO

Esta pesquisa buscou atender a uma lacuna baseada na pouca base de estudos
empiricos nacionais que analisam o processo de maturidade no uso da analitica de dados nas
organizacbes do Ceara que possuem executivos associados ao Grupo de Gestores de TIC do
Ceara. Para atender a este fim, foi realizada uma pesquisa com os executivos de TIC do GGTIC-
CE, e foram realizadas entrevistas semiestruturadas com uma amostra do grupo de respondentes.
Os achados foram significativos trazem implicacdes relevantes para a andlise do cenério das

empresas cearenses.
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Um destaque do estudo é o significativo volume de entrevistas realizadas, ressaltando
a importancia da inclusdo de uma expressiva representatividade do PIB do Ceara entre os
respondentes. Essa abordagem amplia a relevancia dos dados coletados, pois captura as
perspectivas de agentes economicamente significativos que estdo imersos no contexto local de
uso dos dados. Com 100 respostas ao questionario e entrevistas com executivos de TIC de 19
empresas significativas situadas no Ceard, o estudo se beneficia enormemente dessa rica
diversidade, proporcionando uma base de dados robusta para a analise do panorama atual e das
tendéncias futuras em varias indUstrias quanto ao uso e maturidade da analitica de dados.

O estudo utilizou o instrumento do TDWI aplicado em um questionario para avaliar
0 nivel de maturidade das empresas do Ceard em relacdo a aplicacdo da analitica de dados,
conforme percebido pelos seus executivos de TIC. A andlise foi realizada inicialmente por cada
dimens&o e, posteriormente, de maneira integral. Os resultados classificam o nivel de maturidade
da maioria dessas empresas como "Estabelecida”, indicando um estagio intermediario na
incorporacdo da analitica de dados nas rotinas empresariais. Esta conclusdo atende ao objetivo
principal da pesquisa.

Fatores como a natureza do setor, a cultura organizacional, a estratégia de negdcios
e a infraestrutura tecnoldgica desempenham papéis cruciais na determinacdo da trajetoria e da
velocidade de adocdo da analise de dados. Observar essas tendéncias e comparacdes entre 0s
setores pode oferecer orientagdes estratégicas para empresas que buscam aprimorar suas
capacidades analiticas.

As entrevistas refletem um reconhecimento crescente da analise de dados como um
componente estratégico essencial nas organizagdes. Embora os estagios de implementacédo e 0s
desafios enfrentados variem, a direcdo é claramente para uma integracdo mais profunda da
analise de dados nas operacdes e estratégias empresariais, com um foco continuo em superar
barreiras culturais e tecnologicas.

A cultura organizacional e a visdo dos lideres podem influenciar a maturidade
analitica tanto quanto o tamanho da empresa. Organizacdes lideradas por gestores que valorizam
a tomada de decisdo baseada em dados, e estdo dispostos a investir em capacidades analiticas,
tendem a mostrar maior maturidade, independentemente do seu faturamento.

Respondendo ao primeiro objetivo especifico, as investigagdes empreendidas acerca
do uso dos dados em empresas cearenses mostram um cenario em crescimento no estado do
Ceara. A pesquisa evidenciou que as empresas estdo em diferentes estagios de incorporar a

analitica de dados em seus processos decisorios, com uma tendéncia clara de reconhecimento do
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valor dos dados como ativos estratégicos. Constatou-se que, enquanto algumas organizagoes
ainda estdo na fase inicial de estruturar seus dados para analises simples, outras ja se aventuram
em andalises mais complexas e preditivas, o que indica um avan¢o notavel em direcdo a
maturidade analitica. Este cenario aponta para uma crescente capacitacdo analitica que devera
impulsionar o dinamismo econémico e a inovagdo no Ceara.

Quando se trata do segundo objetivo especifico, os beneficios da analitica de dados
para as empresas no Ceard, eles sdo multiplos e significativos. A pesquisa revelou que as
organizacOes que efetivamente integram a analitica de dados em suas operagdes desfrutam de
uma tomada de decisdo mais informada e fundamentada, otimizagdo de processos, e melhor
identificacdo de oportunidades de mercado. A capacidade de antecipar tendéncias e responder
com agilidade as demandas de mercado emergiu como um diferencial competitivo notavel. Ja a
tendéncia de promover a democracia de dados, permitindo que mais colaboradores acessem e
utilizem dados para a tomada de decisGes, € mencionada em diversos setores, refletindo um
movimento geral em direcdo a inclusdo e ao empoderamento baseado em dados. Esses beneficios
refletem uma maturidade analitica que estd sendo construida sobre a capacitacdo técnica e uma
visdo estratégica voltada para o futuro.

Por fim, em relacdo ao terceiro objetivo especifico, os achados do reconhecimento
dos desafios inerentes ao uso da analitica de dados em empresas no Ceara forneceram insights
valiosos para superar barreiras e pavimentar o caminho para uma ado¢do mais ampla da analitica
de dados. As empresas enfrentam desafios como a integragéo de sistemas legados, a escassez de
talentos analiticos e questfes de governanca de dados. No entanto, a resiliéncia e a inovacao
demonstradas pelas organizacGes cearenses sugerem que estdo sendo tomadas medidas
estratégicas para transpor essas dificuldades, promovendo uma cultura de dados que favorece
uma trajetoria continua e a maturidade analitica no estado. A resisténcia a mudanca e a adaptacéo
a cultura orientada por dados sdo desafios comuns em todos 0s setores, mas com variacfes na

intensidade e nas estratégias de superacao dessas barreiras.

Como limitagdes deste estudo, o fato de ser qualitativo, e, portanto, néo-
generalizavel, também sujeito a limitacdo da memoria dos entrevistados quanto ao estagio de
maturidade das empresas estudadas. Esta pesquisa apresentou a importancia de se medir a
maturidade da analitica de dados nas organizacdes, trazendo capacidade de verificar os beneficios
que podem ser medidos com tal uso, e tendo a visdo dos desafios no percurso para colher os

beneficios.
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Outro limitador, como referido por Chuah e Wong (2011), um dos problemas do
modelo TDWI é a énfase dada a dimensdo da infraestrutura de dados, e, mais concretamente, a
existéncia de datawarehouses.

Novos estudos podem ser efetuados trazendo uma visdo mais ampla e abrangente
sobre 0 processo de uso da analitica de dados nas organizagdes cearenses, atraves da Gtica da alta
administracao das referidas organizacdes, bem como em organiza¢des em todo Brasil. Pode-se
ainda, realizar um estudo comparativo sobre o tema em diferentes empresas de um mesmo
segmento, de modo a identificar consonancias e oportunidades de melhor desenvolvimento do

processo.
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