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1 APRESENTACAO DA PESQUISA

A psicodinamica do trabalho tem se mostrado uma area de estudo relevante para a
compreensdo dos fendmenos psicolégicos relacionados ao ambiente de trabalho e suas
influéncias na vida dos trabalhadores. Busca entender os fatores psicoldgicos e subjetivos que
sao acionados nas interacdes ¢ na estrutura do ambiente laboral.

Os profissionais de contabilidade frequentemente enfrentam uma série de tensdes e
desafios em seu ambiente de trabalho, a entrega de relatérios financeiros, demandas rigorosas
dos clientes e as complexidades das regulamentagdes contabeis podem levar a altos niveis de
estresse e esgotamento emocional. Além disso, a responsabilidade pelos erros e a necessidade
de manter a precisao ¢ a integridade dos registros financeiros aumentam ainda mais a pressao e
a carga emocional. Esses fatores podem contribuir para a diminui¢do do prazer no trabalho,
comprometendo a satisfagdo profissional e a saude mental dos contadores.

Além das tensdes especificas, os profissionais de contabilidade também enfrentam
desafios relacionados a autonomia limitada e ao controle externo. A dependéncia de diretrizes
e regulamentacdes rigidas pode restringir a autonomia na tomada de decisdes e limitar a
flexibilidade nas praticas contabeis. A falta de controle sobre o ritmo de trabalho e a necessidade
de cumprir padrdes e prazos estabelecidos podem levar a um sentimento de despersonalizagdo
e falta de identificacdo com o trabalho. Essa perda de identidade profissional pode aumentar a
probabilidade de exaustdo emocional e reduzir o prazer no trabalho. H4 uma lacuna de
conhecimento nessa area, no campo da contabilidade. Nos anos 2000, foi criado o Inventario
Sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), idealizado como uma ferramenta diagndstica
para identificar indicadores criticos relacionados ao ambiente de trabalho.

Em alinhamento ao contexto delineado, o presente Produto Técnico, estruturado na
forma de um relatorio conclusivo de pesquisa, € parte integrante do Trabalho de Conclusao do
Mestrado Profissional em Administragdo e Controladoria. Vincula-se a pesquisa que teve como
como objetivo geral analisar os fatores determinantes para as vivéncias de prazer e sofrimento
entre profissionais de contabilidade de empresas cearenses de capital aberto. Para isto, tem-se
como objetivos especificos:

(1) avaliar o contexto do trabalho dos profissionais de contabilidade que trabalham

em empresas de capital aberto do Cear3;

(i1) investigar o custo humano dos trabalhos de profissionais de contabilidade que

trabalham em empresas de capital aberto do Ceara;

(111) verificar os indicadores de prazer e sofrimento no trabalho; e

(iv) analisar os danos relacionados ao trabalho de profissionais de contabilidade

que trabalham em empresas de capital aberto do Ceard, investigando as
diferencas de respostas entre grupos demograficos e contextos profissionais.

O setor contabil desempenha um papel estratégico dentro das organizacdes, sendo
responsavel pela gestdo financeira e pelo cumprimento de exigéncias legais e regulatorias.
Entretanto, o trabalho desses profissionais esta frequentemente associado a altos niveis de
pressdo, prazos apertados e grande responsabilidade, o que pode impactar de maneira
significativa sua satide mental e bem-estar.

O estudo realizado se caracteriza como quantitativo e descritivo, tendo sido
realizado mediante um survey. O questiondrio aplicado foi composto por dois blocos, a saber:



Bloco I - Informagdes pessoais e; Bloco II - Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento
(ITRA). A populagdo-alvo consistiu em profissionais de contabilidade que atuam em empresas
cearenses que negociam acdes comercializadas em bolsa de valores, a saber: 1) Arco; 2) M.
Dias Branco; 3) Hapvida; 4) Banco do Nordeste; 5) Enel Ceara; 6) Pague Menos; 7) Aeris
Energy; 8) Grendene; e 9) Brisanet. O estudo contou com a participagao de 360 profissionais,
a partir de uma amostragem por conveniéncia, utilizando-se a técnica de “bola de neve”.

A classe contabil no Brasil ¢ bastante numerosa. De acordo com Conselho Federal
de Contabilidade — CFC, 6rgao responsavel pelo registro e fiscalizagao da profissdao, em 09 de
novembro de 2024 existiam no Brasil, 534.941 profissionais com registros ativos, sendo
73,16% com bacharelado e 26,84% com formagdo em cursos técnicos; 56,1% do gé€nero
masculino e 43,9% feminino. No estado do Ceard eram 13.611 registros com uma
representatividade de 15,49% do total de contabilistas da Regido Nordeste e 2,54% do Brasil.

Os contadores desenvolvem estratégias de enfrentamento, individuais e coletivas,
para lidar com o prazer e o sofrimento no trabalho. As estratégias individuais envolvem a busca
de suporte emocional fora do ambiente de trabalho, o desenvolvimento de atividades prazerosas
fora do horario laboral e a tentativa de se adaptar as exigéncias do trabalho. Ja as estratégias
coletivas referem-se a agdo coletiva dos trabalhadores, como a organizagdo de sindicatos,
associagdes ou grupos de apoio, visando melhorar as condigdes de trabalho e promover
mudangas organizacionais. Com base na literatura, foram formuladas as seguintes hipoteses:
H1: Os fatores relativos ao contexto do trabalho sao relacionados positivamente com a faixa etaria dos individuos.
H1a: Organizacgao ¢ relacionada positivamente com a faixa etaria.

H1b: Relagdes socioprofissionais € relacionada positivamente com a faixa etaria.

Hl1c: CondigGes de trabalho € relacionada positivamente com a faixa etaria.

H2: O custo cognitivo do trabalho exerce maior impacto sobre os trabalhadores do que os custos afetivo e fisico,
representando o principal fator de desgaste no contexto laboral.

H3: As vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho sio relacionadas com o nivel de escolaridade dos individuos.
H4: As vivéncias de prazer e sofrimento no contexto do trabalho sdo relacionadas com a posi¢do hierarquica
profissional dos individuos.

HS: As vivéncias de prazer e sofrimento no contexto do trabalho sdo relacionadas com o género dos individuos.
HSa: Realizagao profissional ¢ relacionada com o género.

HSb: Liberdade de expressio ¢é relacionada com o género.

H6: As vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho sdo relacionadas pelo tempo de trabalho na profissao.

Héa: Falta de reconhecimento ¢ relacionada com o tempo de trabalho.

H7: Ha diferenca significativa nos danos relacionados ao trabalho entre os profissionais de contabilidade de
empresas de capital aberto do Ceard quando comparados por grupos demograficos.

H8: Ha diferenca significativa nos danos relacionados ao trabalho entre os profissionais de contabilidade de
empresas de capital aberto do Ceara quando comparados por grupos de contexto profissional.

2 RESULTADOS E DISCUSSOES
Nesta secao sao apresentados, além do perfil geral dos respondentes, os resultados
encontrados em alinhamento aos objetivos propostos.

2.1 Perfil geral dos profissionais respondentes

O perfil predominante dos profissionais esta na faixa de 31 a 40 anos, representando
48,2% do total. Profissionais com até 30 anos constituem 45,6%, enquanto aqueles entre 41 e
50 anos sdo 4,4%. Apenas 1,8% dos respondentes t€m mais de 50 anos. Houve uma
predominancia feminina entre os profissionais de contabilidade, com 66,7% dos respondentes



sendo mulheres, enquanto os homens representam 33,3%. Nao foram identificados registros de
pessoas ndo bindrias ou que ndo quiseram informar o género. Houve, também, uma leve
predominancia de participantes solteiros, 52,6%, ante a 43,0% casados e 4,4% divorciados.

Quanto a escolaridade, a maioria possui especializagdo (50,9%), seguida por
graduacdo completa (39,5%). Apenas 5,3% possuem mestrado e 4,4% estdo com a graduagdo
em andamento. Contatou-se que 48 profissionais exercem fung¢do de lideranca (42,1%), sendo
23 profissionais em cargos de supervisao, coordenagdo, ou especialistas, 19 sdo gerentes e 6
diretores. As outras 66 pessoas que compdem os profissionais respondentes da pesquisa,
exercem fungdes de execugdo, dos quais, 9 sdo assistentes e 57 sdo analistas. Em rela¢do ao
nivel hierarquico, a maior parte ocupa cargos de analista (50,0%), seguida por cargos de gestao,
sendo gerente (16,7%) e coordenador (14,0%). Outros niveis incluem assistente (7,9%), diretor
(5,3%), supervisor (3,5%), e especialista (2,6%). Os setores de atuagdo mais comuns s3ao
controladoria, contabilidade e custos, com 56,1%, seguido por setor fiscal e setor pessoal
(18,4%), financeiro e planejamento financeiro com 10,5%, auditoria interna, controle interno e
compliance (7,9%). Quanto ao tempo total de carreira, considerando todas as empresas e
atividades realizadas ao longo da trajetéria, 45,6% tém entre 5 e 10 anos de atuag@o na area,
42,1% tém mais de 10 anos de experiéncia e 12,3% tém menos de 5 anos. 45,6% dos
profissionais t€ém entre 5 ¢ 10 anos de atuagdo na area, 42,1% possuem mais de 10 anos de
experiéncia e 12,3% tém menos de 5 anos. A satde dos profissionais também foi abordada,
revelando que 67,5% realizam check-up anual, 18,4% a cada dois anos, 3,5% a cada trés anos,
2,6% a cada quatro anos ou mais, € 7,9% nunca realizaram um check-up. Por fim, a pesquisa
também destacou a quantidade de afastamento do trabalho por motivos de saude. Os dados
mostram que 64,0% dos respondentes nunca se afastaram do trabalho por motivos de satde,
enquanto 35,1% se afastaram de uma a trés vezes e apenas 0,9% se afastaram de trés a cinco
vezes.

2.2 Analise dos indicadores de prazer e sofrimento
Na Tabela 1, sdo apresentados os resultados obtidos com as respostas as perguntas
do bloco 2 da pesquisa que estao relacionadas as escalas do ITRA.

Tabela 1 - Resumo dos resultados das escalas ITRA

RESULTADOS
ESCALA SUB-CATEGORIAS MEDIA CONCEITO
Organizacio 3,22 Critico
EACT Relagdes socioprofissionais 2,12 Satisfatorio
Condicdes de trabalho 1,57 Satisfatorio
Custo fisico 1,67 Satisfatorio
ECHT Custo cognitivo 3,90 Grave
Custo afetivo 2,43 Critico
Liberdade de expressao (vivéncia de prazer) 4,93 Satisfatorio
EIPST Realizacdo profissional (vivéncia de prazer) 4,58 Satisfatorio
Esgotamento emocional (fatores do sofrimento) 2,38 Critico
Reconhecimento (fatores do sofrimento) 0,93 Satisfatorio
Danos fisicos 2,00 Critico
EADRT Danos sociais 1,58 Suportavel
Danos psiquicos 1,61 Suportavel

Fonte: Dados da pesquisa (2024).



Considerando médias dos resultados, observa-se que o indicador “organizagdo”
apresenta um conceito critico, indicando problemas significativos na estrutura e processos
organizacionais, relacionados a divisdo de conteudo e tarefas, controles e ritmo de trabalho,
enquanto os indicadores de “relagcdes socioprofissionais” e “condigdes de trabalho” sdo
consideradas satisfatorias, sugerindo um ambiente de trabalho harmonioso e condigdes fisicas
adequadas. Dessa forma, esse resultado corrobora a literatura que destaca a importancia do fator
humano nas organizagdes, evidenciando que a motivacao do individuo vai além do aspecto
financeiro, sendo também influenciada pelo grupo social.

Detalhando a escala ECHT, observa-se que o custo fisico, aquele que esta
relacionado ao esforco fisioldgico e biomecanico exigido do trabalhador, ¢ satisfatério, mas o
custo cognitivo ¢ grave, apontando para uma alta demanda mental para resolu¢ao de problemas
e imprevistos. Vale ressaltar que dos 10 itens que compdem esse indicador, 8 itens foram
apontados como grave e 2 como critico pelos respondentes, sendo estes apenas “desenvolver
macetes” e “fazer previsdo de acontecimentos”, sugerindo que os trabalhadores precisam
constantemente criar estratégias para lidar com as exigéncias do trabalho.

O custo afetivo também ¢ critico, refletindo dificuldades emocionais. Esse resultado
sugere que os trabalhadores estdo frequentemente expostos a situagcdes que geram emogdes
negativas intensas, como frustragado, ansiedade e desanimo, desencadeadas por diversos fatores,
incluindo a pressao para cumprir prazos, conflitos interpessoais ¢ a falta de reconhecimento.

Na escala EIPST, os indicadores de prazer “liberdade de expressdo” e “realizagao
profissional” sdo satisfatorios, indicando aspectos positivos no ambiente de trabalho. Em
relagdo aos indicadores de sofrimento, apesar de “esgotamento emocional” apresentar um
resultado critico, sugerindo a necessidade de medidas para prevenir o burnout,
“reconhecimento” demonstrou um resultado satisfatorio, mostrando que os trabalhadores se
sentem valorizados apesar do desgaste e estresse no trabalho. Vale ressaltar que para esse
indicador o item “ter controle das emogdes” obteve resultado grave.

Com relagdo a escala EADRT, os danos fisicos apresentam uma média de
resultados critico (2,00), o que indica que os trabalhadores estdo expostos a condigdes que
comprometem sua saude fisica resultantes de condi¢des inadequadas, com itens “dores no
corpo”, “dores nos bragos”, “alteracdo do apetite” e “alteragdo do sono”. Os danos sociais,
obtiveram média de 1,58 (suportavel) e refletem deterioracdo moderada nas relagdes
interpessoais e na integracao social. O indicador “organiza¢do” que obteve um resultado critico
de 3,22 e “relagdes socioprofissionais” com resultado satisfatorio de 2,12, sdo fatores que
influenciam diretamente esses danos. A alta critica na organizacao pode estar contribuindo para
um ambiente de trabalho menos colaborativo, aumentando o isolamento e os conflitos, enquanto
as relagdes socioprofissionais satisfatérias ajudam a mitigar esses efeitos.

Os danos psiquicos, por sua vez, apresentam uma média de 1,61 (suportavel), e
indicam que os trabalhadores enfrentam desafios psicologicos moderados. Os indicadores
“custo cognitivo” (3,90, grave) e “custo afetivo” (2,43, critico) sdo indicadores importantes. O
alto custo cognitivo sugere que os trabalhadores estdo sob intensa pressdo mental, enquanto o
custo afetivo critico indica um impacto emocional significativo. Além disso, o resultado do
indicador “esgotamento emocional” (2,38, critico) refor¢a elevado estresse psicoldgico.



2.3 Analise de validade e confiabilidade da estrutura fatorial

Utilizou-se a Analise Fatorial Confirmatéria (AFC) como técnica principal para
testar a adequagao de um modelo teérico pré-definido, buscando validar empiricamente as
dimensdes latentes e verificar se a estrutura tedrica proposta ¢ sustentada pelos dados coletados.

2.3.1 Fatores da Escala de Avaliacdo de Condicoes de Trabalho (EACT)

A andlise estatistica realizada no presente estudo baseia-se em uma analise fatorial
exploratoria (AFC) aplicada ao conjunto de dados coletado por meio da Escala de Avaliacao de
Condigdes de Trabalho (EACT), que incorpora trés subescalas principais: Organizagao,
Relagdes Socioprofissionais e Condigdes de Trabalho. A avaliacdo de confiabilidade foi
conduzida utilizando o coeficiente de confiabilidade Omega de McDonald, com os seguintes
resultados: o fator Organizac¢do apresentou um valor de 0,70, indicando uma confiabilidade
satisfatoria. No entanto, a exclusdo dos itens 4, 7, 8, 11 ¢ 12 resultou em um aumento para 0,80,
sugerindo uma melhoria na consisténcia interna dessa dimensdo. O fator Relagdes
Socioprofissionais obteve uma confiabilidade de 0,80, que aumentou para 0,89 com a remogao
doitem 21. Por fim, o fator Condig¢oes de Trabalho obteve um excelente valor de confiabilidade,
0,929, sem exclusao de itens, o que indica alta consisténcia interna para esse fator.

O modelo de ajuste da analise fatorial foi avaliado por meio do teste qui-quadrado,
com o valor de X? = 497,425 ¢ 249 graus de liberdade, apresentando um valor p < 0,001,
indicando que o modelo ndo se ajusta significativamente aos dados. No entanto, apesar de ser
um dos indices de ajuste mais comuns na andlise fatorial confirmatéria (AFC), o teste de qui-
quadrado possui limita¢des, como a alta sensibilidade ao tamanho da amostra e a complexidade
do modelo. Para contornar essa limitacdo, calculou-se a rela¢do entre o valor do qui-quadrado
e os graus de liberdade do modelo, conhecida como ?/gl. Essa métrica leva em conta tanto a
complexidade do modelo quanto o tamanho da amostra, oferecendo uma avaliagdo mais precisa
do ajuste. Conforme a literatura, uma relagao y*gl inferior a 3 ¢ indicativa de um bom ajuste
do modelo, enquanto valores acima de 5 sugerem um ajuste insatisfatorio. Valores entre 3 € 5
sdo considerados razoaveis. Os resultados revelaram uma relagdo de 1,99, o que demonstra um
ajuste excelente do modelo.

Além disso, diversos indices de ajuste adicionais foram considerados. O
Comparative Fit Index (CFI) foi de 0,941, e o Tucker-Lewis Index (TLI) obteve o valor de
0,934, ambos sugerindo um bom ajuste do modelo aos dados. O Bentler-Bonett Non-normed
Fit Index (NNFI) e o Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) também indicaram um bom ajuste,
com valores de 0,934 e 0,889, respectivamente. A analise de ajuste parsimonico, medida pelo
Parsimony Normed Fit Index (PNFI), obteve um valor de 0,873, o que ainda ¢ aceitavel para
um modelo com esse nivel de complexidade.

Em relacio as medidas de erro de ajuste, a Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA) apresentou um valor de 0,094, com um intervalo de confianca de
90% variando de 0,082 a 0,106, o que indica um erro de aproximag¢do moderado. O valor de p
para o RMSEA foi de 1.617 x 107%, indicando que o modelo ¢ adequado e ndo apresenta
evidéncias de erro significativo. O Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) foi de
0,105, indicando também um bom ajuste do modelo. Outros indices, como o Goodness of Fit
Index (GFI), com valor de 0,975, e o McDonald Fit Index (MFI), com valor de 0,353,
corroboram a adequagdo da estrutura fatorial proposta. A carga fatorial das variaveis



indicadoras de cada fator foi examinada, e os resultados demonstraram a for¢a da relagao entre
as variaveis e seus respectivos fatores.

Para o fator Organizagdo, as variaveis EACT-1 a EACT-10 apresentaram
estimativas de carga fatorial variando de 0,456 a 0,809, todas com valores de p
significativamente menores que 0,001, o que confirma a robustez do modelo e a validade das
variaveis indicadores. As variaveis indicadoras do fator Relagdes Socio-profissionais, como
EACT-13 a EACT-20, mostraram estimativas de carga fatorial entre 0,639 e 0,863, todas com
valores de p significativos, corroborando a qualidade do modelo de ajuste para este fator.

Finalmente, as variaveis indicadoras do fator Condi¢des de Trabalho, variando de
EACT-22 a EACT-30, apresentaram estimativas de carga fatorial de 0,603 a 0,963, com todos
os valores de p inferiores a 0,001, demonstrando que a estrutura fatorial é adequada e as
variaveis sdo altamente representativas das dimensdes de interesse.

Uma carga fatorial representa a correlagdo entre a variavel e o fator, sendo que o
quadrado dessa carga indica a quantidade de varidncia total da variadvel explicada pelo fator.
Por exemplo, uma carga de 0,30 corresponde a aproximadamente 10% de explica¢do da
variancia, enquanto uma carga de 0,50 significa que 25% da varidncia ¢ explicada pelo fator.
Para que o fator explique 50% da variancia de uma variavel, a carga deve exceder 0,70.

Cargas fatoriais na faixa de + 0,30 a = 0,40 sdo consideradas como atendendo ao
nivel minimo para interpretacdo da estrutura, enquanto cargas de = 0,50 ou superiores sao
consideradas praticamente significativas. Cargas que ultrapassam + 0,70 s3o indicativas de uma
estrutura bem definida e representam a meta desejada em uma analise fatorial.

2.3.2 Fatores da Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT)

Para os trés fatores da escala ECHT, os resultados foram os seguintes: o fator Custo
Afetivo obteve um valor Omega de 0,85, indicando uma boa consisténcia interna sem a
necessidade de exclusdo de itens. O fator Custo Cognitivo apresentou um valor de
confiabilidade de 0,86, também sem a exclusdao de itens, o que demonstra uma excelente
confiabilidade. No entanto, o fator Custo Fisico obteve um valor de 0,60 inicialmente, mas esse
valor aumentou para 0,91 ap6s a remogdo dos itens 22, 23, 24, 25, 30 e 31, indicando uma
melhoria substancial na confiabilidade quando esses itens foram excluidos.

A analise fatorial da ECHT, que compreende os fatores mencionados, foi avaliada
por meio do teste de qui-quadrado, onde o modelo base obteve um valor de X* =3456,819 com
253 graus de liberdade. O modelo fatorial proposto, por sua vez, resultou em X? =400,067 com
227 graus de liberdade, o que revela uma relacao y?/gl de 1,76, o que demonstra um ajuste
excelente do modelo.

O Comparative Fit Index (CFI) obteve o valor de 0,946, enquanto o Tucker-Lewis
Index (TLI) ficou em 0,940, ambos sugerindo um bom ajuste do modelo aos dados. O Bentler-
Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) e o Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) apresentaram
valores de 0,940 e 0,884, respectivamente, indicando que o modelo ¢ adequado. O Parsimony
Normed Fit Index (PNFI) foi de 0,856, e os indices Bollen's Relative Fit Index (RFI) e Bollen's
Incremental Fit Index (IFI) alcangaram 0,871 e 0,946, respectivamente, ambos indicando que o
modelo fatorial se ajusta de maneira satisfatéria. O Relative Noncentrality Index (RNI) também
obteve 0,946, corroborando a adequacao do modelo.



Outras medidas de ajuste, como o Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA), apresentaram um valor de 0,082, com um intervalo de confianga de 90% variando
de 0,069 a 0,095, sugerindo um erro de aproxima¢ao moderado. O valor de p associado ao
RMSEA foi de 1,047 x 107, indicando que o modelo ¢ adequado. O Standardized Root Mean
Square Residual (SRMR) obteve um valor de 0,123, e o indice de Goodness of Fit (GFI) foi de
0,965, ambos indicando um bom ajuste.

Em relagdo as cargas fatoriais, todas as varidveis indicadoras apresentaram
estimativas significativamente positivas. Para o fator Custo Afetivo, as varidveis ECHT-1 a
ECHT-12 apresentaram estimativas de carga fatorial variando de 0,556 a 0,784, todas com p <
0,001. Para o fator Custo Cognitivo, as variaveis ECHT-13 a ECHT-21 apresentaram
estimativas de carga fatorial de 0,502 a 0,913, com todos os valores de p menores que 0,001.
Finalmente, para o fator Custo Fisico, as varidveis ECHT-26 a ECHT-29 apresentaram
estimativas de carga fatorial variando de 0,895 a 0,983, também com valores de p inferiores a
0,001, indicando a alta representatividade das variaveis indicadores para os respectivos fatores.

Os resultados da analise fatorial e dos indices de ajuste sugerem que o modelo da
Escala de Custo de Trabalho (ECHT) ¢ bem ajustado aos dados e as variaveis indicadoras sdo
consistentes com as dimensdes avaliadas. A analise de confiabilidade e os indices de ajuste
fornecem evidéncias de que a estrutura fatorial tedrica ¢ adequada para a avaliagdo dos custos
afetivos, cognitivos e fisicos no contexto do estudo.

2.3.3 Fatores da Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST)

A andlise de confiabilidade, baseada no coeficiente dmega, demonstrou valores
excepcionais para todos os fatores, sem necessidade de exclusdo de itens. O fator "Liberdade
de expressao" apresentou um valor de 0.92, "Realizagdo profissional" alcangou 0.94,
"Esgotamento profissional" obteve 0.93 e "Reconhecimento" apresentou 0.90. Esses indices
indicam uma alta consisténcia interna para todos os fatores, sugerindo que os itens de cada fator
estdo bem inter-relacionados e medem adequadamente os construtos propostos.

No que se refere ao ajuste do modelo fatorial, os resultados indicaram um bom
ajuste geral. O teste do qui-quadrado revelou um valor significativo (> =451.057, df =227, p
< 0.001), o que revela uma relagdo y*/gl de 1,98, o que demonstra um ajuste excelente do
modelo.

Para avaliar o ajuste do modelo de forma mais robusta, foram analisados os indices
adicionais de ajuste, como o Comparative Fit Index (CFI), o Tucker-Lewis Index (TLI) e o
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI), todos proximos de 1 (CFI=0.992, TLI=0.991,
NNFI =0.991), o que sugere um excelente ajuste do modelo aos dados. Além disso, o Bollen's
Relative Fit Index (RFI) e o Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) também apresentaram
valores elevados (0.982 e 0.983, respectivamente), corroborando a qualidade do ajuste.

A medida Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) foi de 0.093, com
um intervalo de confianga de 90% variando entre 0.081 e 0.106. O valor do RMSEA, embora
ligeiramente acima do limite tradicional de 0.08 para um bom ajuste, ainda pode ser considerado
razoavel, dado o intervalo de confianca. O SRMR, que mede a discrepancia entre as matrizes
de covariancia observadas e modeladas, foi de 0.087, o que também ¢ aceitavel. A avaliacao da
adequacdo do modelo foi ainda refor¢ada pela medida Hoelter’s critical N, que indicou que o



tamanho da amostra foi adequado para o modelo (Hoelter's critical N para a = 0.05 = 66.924 ¢
paraa=0.01 =71.018).

Em relagdo as cargas fatoriais, todos os itens apresentaram estimativas elevadas e
significativas, com valores variando entre 0.744 ¢ 0.997. Todos os itens mostraram coeficientes
de carga substanciais, indicando que os itens t€ém uma forte correlacao com os fatores aos quais
estao associados. A "Liberdade de expressao" teve as maiores cargas fatoriais, com os itens
EIPST-5 (0.924) e EIPST-6 (0.894), que indicam um forte vinculo entre os itens e o fator. De
forma similar, "Realizag¢ao profissional" apresentou um valor destacado para o item EIPST-13
(0.930), "Esgotamento profissional" para o item EIPST-21 (0.936) e "Reconhecimento" para o
item EIPST-25 (0.999), que teve a maior carga entre todos os itens, demonstrando a alta
representatividade desses indicadores para o fator "Reconhecimento", conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Cargas fatoriais — EIPST

95% Confidence Interval

Factor Indicator Estimate Std. Error z-value p Lower Upper
Liberdade de EIPST-1 0780 0022 35871 <.00l 0.738 0.823
exXpressao

EIPST-2 0.827 0.020  41.734  <.001 0.788 0.866
EIPST-3 0.830 0.020  41.625  <.001 0.791 0.869
EIPST-4 0.871 0.019 46331 <.001 0.834 0.908
EIPST-5 0.924 0.018  52.606  <.001 0.890 0.958
EIPST-6 0.894 0.018  49.071  <.001 0.858 0.929
EIPST-7 0.868 0.021  41.877  <.001 0.827 0.909
Realizagdo EIPST-8 0.877 0.018  49.403  <.001 0.842 0.912
profissional
EIPST-9 0.859 0.018 48528  <.001 0.824 0.894
EIPST-10 0.790 0.019 41475 <.001 0.753 0.828
EIPST-11 0.840 0.017  50.002  <.001 0.807 0.873
EIPST-12 0.819 0.017 49278  <.001 0.787 0.852
EIPST-13 0.930 0.016  58.645 <.001 0.899 0.961
EIPST-14 0.877 0.017  52.808  <.001 0.845 0.910
EIPST-15 0.813 0.019  42.809  <.001 0.775 0.850
EIPST-16 0.828 0.017  48.606  <.001 0.795 0.862
Esgotamento EIPST-17 0.880 0.019 45781 <.001 0.842 0.917
profissional EIPST-18 0.837 0.020  42.093  <.001 0.798 0.876
EIPST-19 0.872 0.019 44923  <.001 0.834 0.910
EIPST-20 0.780 0.023 34548  <.001 0.736 0.824
EIPST-21 0.936 0.018  50.727  <.001 0.899 0.972
EIPST-22 0.861 0.020  43.176  <.001 0.822 0.900
EIPST-23 0.793 0.024 33414 <.001 0.746 0.839
Reconhecimento ~ EIPST-24 0.997 0.019 52443  <.001 0.960 1.034
EIPST-25 0.999 0.019 52451  <.001 0.961 1.036
EIPST-26 0.833 0.019  44.086  <.001 0.796 0.871
EIPST-27 0.794 0.023 34612 <.001 0.749 0.839
EIPST-28 0.948 0.022  43.836  <.001 0.906 0.991
EIPST-29 0.954 0.021 44418 <.001 0.912 0.997
EIPST-30 0.744 0.022  33.616 <.001 0.701 0.787
EIPST-31 0.803 0.039  20.747  <.001 0.727 0.879

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Esses resultados de confiabilidade e de ajuste do modelo evidenciam que o modelo
fatorial proposto para medir os fatores de "Liberdade de expressdo", "Realizagdo profissional",
"Esgotamento profissional" e "Reconhecimento" apresenta uma boa qualidade de ajuste e alta
consisténcia interna. Com base nesse modelo, ¢ possivel concluir que os fatores estdo bem
definidos e as medigdes sdo adequadas para representar as variaveis de interesse no estudo,
proporcionando uma base solida para analises subsequentes.



2.3.4 Fatores da Escala de Avaliacio dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT)

A andlise de confiabilidade dos fatores, com base no coeficiente 6mega, revelou
bons indices de consisténcia interna. O fator "Danos fisicos" apresentou um valor de 0.89,
indicando uma excelente consisténcia interna sem a necessidade de excluir nenhum item. O
fator "Danos sociais", por sua vez, obteve um valor de 0.90, embora a exclusao do item 21 tenha
ajustado o coeficiente para 0.89, ainda dentro de um limite aceitavel. O fator "Danos psiquicos"
alcangou o valor mais alto, com 0.95, também sem a necessidade de exclusao de itens. Esses
coeficientes sugerem que os itens de cada fator estdo adequadamente correlacionados e refletem
bem os construtos propostos, sendo medidas confiaveis para o estudo.

A analise fatorial foi conduzida para verificar o ajuste do modelo. O teste qui-
quadrado (3> =670.556, df =296, p < 0.001) revela uma relagao y*/gl de 2,26, o que demonstra
um ajuste excelente do modelo.

O Comparative Fit Index (CFI) foi de 0.991, o Tucker-Lewis Index (TLI) de 0.990,
e o0 Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) de 0.990, todos indicadores de um bom ajuste
entre 0 modelo e os dados observados. O Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) também foi
elevado (0.984), mostrando um bom ajuste comparativo, e o Bollen's Relative Fit Index (RFI)
ficou em 0.983, o que ¢ igualmente indicativo de boa qualidade de ajuste.

O indice RMSEA foi de 0.110, com intervalo de confianca de 90% entre 0.100 ¢
0.121. Embora o valor de RMSEA seja ligeiramente acima do limite tradicional de 0.08, o
intervalo de confianga sugere que o modelo ainda ¢é razoavel, dado o valor significativo de p
(4.430%107'*) e os outros indices de ajuste favoraveis. O SRMR (0.095) também esta dentro de
um intervalo aceitdvel para indicar uma boa correspondéncia entre as covariancias observadas
e as estimadas. A adequagdo do modelo foi ainda corroborada pelos valores de Hoelter s critical
N, com 55.361 para a = 0.05 e 58.328 para a = 0.01, indicando que a amostra utilizada ¢
adequada para o modelo proposto. O Goodness of Fit Index (GFI) obteve o valor de 0.986, o
que também ¢ um bom indicador de ajuste. No entanto, o indice McDonald Fit Index (MFI)
apresentou um valor de 0.167, o que poderia indicar uma area de melhoria no modelo.

Em relagdo as cargas fatoriais, todos os itens apresentaram estimativas elevadas e
altamente significativas, com valores variando entre 0.598 e 0.947. O fator "Danos fisicos"
apresentou itens com cargas fatoriais que variaram entre 0.598 (EADRT-5) e 0.920 (EADRT-
8), com a maior carga associada ao item EADRT-8. O fator "Danos sociais" também mostrou
boas cargas, com valores que variaram entre 0.701 (EADRT-10) e 0.898 (EADRT-15), com
destaque para o item EADRT-15, com a carga mais alta. Por fim, o fator "Danos psiquicos" teve
as maiores cargas fatoriais, variando de 0.786 (EADRT-25) at¢ 0.947 (EADRT-18), destacando-
se o item EADRT-18 com a carga mais alta, conforme observado na Tabela 4.

Tabela 4 — Cargas fatoriais — EADRT

95% Confidence Interval

Factor Indicator Estimate Std. Error z-value p Lower Upper
Danos  EADRT-1 0.891 0.019 46.085 <.001 0.853 0.929
fisicos ~ EADRT-2 0.812 0.020 40.566 <.001 0.772 0.851

EADRT-3 0.709 0.022 32.592 <.001 0.666 0.751
EADRT-4 0.772 0.025 30.770 <.001 0.723 0.821
EADRT-5 0.598 0.024 24.620 <.001 0.551 0.646
EADRT-6 0.848 0.024 35.631 <.001 0.801 0.894
EADRT-7 0.834 0.023 36.959 <.001 0.790 0.878



Tabela 4 — Cargas fatoriais — EADRT

95% Confidence Interval

Factor Indicator Estimate Std. Error z-value p Lower Upper
EADRT-8 0.920 0.022 42.661 <.001 0.878 0.962
EADRT-9 0.787 0.024 33.350 <.001 0.740 0.833

Danos EADRT-10 0.701 0.018 39.089 <.001 0.665 0.736
sociais EADRT-11 0.786 0.018 44.187 <.001 0.751 0.821
EADRT-12 0.903 0.017 54.638 <.001 0.871 0.935
EADRT-13 0.811 0.016 49.967 <.001 0.780 0.843
EADRT-14 0.841 0.016 51.039 <.001 0.809 0.873
EADRT-15 0.898 0.016 57.806 <.001 0.868 0.928
EADRT-16 0.833 0.017 48.845 <.001 0.799 0.866
Danos EADRT-17 0.929 0.013 72.978 <.001 0.904 0.954
psiquicos EADRT-18 0.947 0.011 85.435 <.001 0.926 0.969
EADRT-19 0.944 0.012 80.876 <.001 0.921 0.967
EADRT-20 0.846 0.015 56.041 <.001 0.816 0.876
EADRT-21 0.847 0.014 61.633 <.001 0.820 0.874
EADRT-22 0915 0.012 73.770 <.001 0.890 0.939
EADRT-23 0.876 0.013 68.657 <.001 0.851 0.901
EADRT-24 0.917 0.012 73.942 <.001 0.892 0.941
EADRT-25 0.786 0.015 51.077 <.001 0.756 0.816
EADRT-26 0912 0.013 71.943 <.001 0.887 0.937

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Esses resultados confirmam a alta qualidade do modelo fatorial proposto para medir
os danos fisicos, sociais e psiquicos, com bons ajustes no modelo e consisténcia nas cargas
fatoriais. As evidéncias sugerem que os fatores estdo bem representados pelos itens
correspondentes € que o modelo de mensuracdo ¢ robusto e confidvel para a andlise dos
construtos de danos fisicos, sociais e psiquicos.

Com base nos resultados, € possivel concluir que o modelo proposto para todas as
escalas (EACT, ECHT, EIPST e EADRT) oferece um bom ajuste aos dados e apresenta boa
confiabilidade e validade. A analise fatorial confirmatoéria, associada a avalia¢ao dos indices de
ajuste e das cargas fatoriais, permitiu identificar as relacdes entre os fatores e suas variaveis
indicadoras, fornecendo uma base solida para a interpretacdo e utilizacdo da escala. A
confirmacao da estrutura fatorial e a adequacao dos indices de ajuste garantem que o modelo
utilizado ¢ adequado para as condigdes do estudo e para a medi¢dao das dimensdes avaliadas.

2.4 Teste das hipodteses

A primeira hipotese, (H1), demonstra os resultados relacionados ao primeiro
objetivo especifico e propds que os fatores relativos ao contexto do trabalho estio relacionados
positivamente com a faixa etaria dos individuos . Esta hipotese foi desdobrada em trés hipdteses
secundarias. Para testar estas relagdes, foram realizadas analises de correlagdo de Spearman.

A hipotese H1b, que sugere que as relagdes socioprofissionais estdo positivamente
relacionadas a faixa etaria, ndo foi suportada. Conforme a Tabela 5, observou-se um coeficiente
de correlacao de 0,208, com um p-value de 0,026, evidenciando uma correlagdo positiva fraca,
mas estatisticamente significativa (p < 0,05). Esse achado implica que, a medida que a faixa
etaria aumenta, hd maior percepcao de problemas nas relagdes socioprofissionais no ambiente
de trabalho. O indicador de relagdes socioprofissionais, cujas assertivas incluem frases como
“os funcionarios sao excluidos das decisdes”, “existe dificuldade na comunicacgdo entre chefia
e subordinados”, e “existem disputas profissionais no local de trabalho”, utiliza opg¢des de
resposta de 1 (nunca) a 5 (sempre). Assim, uma maior correlagdo com a faixa etaria implica que



individuos mais velhos tendem a pontuar mais alto nessas questdes, indicando que percebem
esses problemas de forma mais frequente e intensa. Vale destacar que nos estudos utilizados
como base para elaboracao das hipoteses, essa correlagao € inversa, indicando que quanto maior
faixa etdria, mais os profissionais tendem a ter relagdes socioprofissionais positivas, o que nao
foi corroborado nesta pesquisa.

Esse resultado pode ser interpretado sob diferentes perspectivas. Primeiro, ¢
possivel que individuos em faixas etarias mais avangadas, devido a sua experiéncia acumulada,
desenvolvam uma maior sensibilidade ou criticidade para identificar aspectos negativos no
ambiente de trabalho, especialmente nas interacdes interpessoais e dindmicas hierarquicas. Por
outro lado, esses profissionais mais experientes podem encontrar maior dificuldade em se
integrar a praticas organizacionais modernas ou adaptativas, aumentando as percepgdes de
exclusao e dificuldade de comunicagio.

As demais hipoteses, Hla (organizagdo) e Hlc (condi¢des de trabalho), ndo foram
suportadas pelos dados. O indicador organizagdo apresentou uma correlagdo muito baixa (rho
= 0,051) e ndo significativa (p-value = 0,589), sugerindo que a percepc¢do da organizagdo do
trabalho nao ¢ influenciada pela faixa etaria. Isso pode refletir que fatores relacionados a
estrutura organizacional afetam igualmente profissionais de diferentes idades.

O indicador de condi¢des de trabalho mostrou uma correlagdo positiva de rho =
0,180, mas ndo alcangaram significancia estatistica (p-value = 0,056). Esse resultado indica
uma tendéncia sutil de que individuos mais velhos possam perceber de maneira mais critica as
condicodes fisicas e estruturais do ambiente de trabalho, embora os dados nao sustentem essa
associa¢ao de forma robusta.

Entre os fatores analisados, apenas as relagdes socioprofissionais se correlacionam
de maneira significativa com a faixa etéria, destacando a necessidade de atenc¢do as dindmicas
interpessoais no ambiente de trabalho, especialmente para individuos em fases mais avangadas
da carreira. A correlagdo positiva encontrada nao indica melhora, mas sim uma maior percepcao
de aspectos problematicos nas relagdes interpessoais, como exclusdo, dificuldades de
comunicacdo e disputas profissionais. Esses dados trazem insights valiosos para intervencoes
organizacionais, indicando a importancia de promover ambientes mais colaborativos e
inclusivos, particularmente para trabalhadores mais experientes.

Tabela 5 — Correlagoes entre variaveis ¢ fatores

Faixa Condicoes de Relacoes
Variavel etaria trabalho  socioprofissionais Organizacio
Faixa etaria Spearman's rho —
p-value —
Condigoes de trabalho Spearman's rho 0.180 —
p-value 0.056 —
Relagdes socioprofissionais Spearman's rho 0.208* 0.569%*** —
p-value 0.026 <.001 —
Organizagdo Spearman's rho 0.051 0.096 0.237* —
p-value 0.589 0.307 0.011 —

*p <.05, ¥* p<.01, ¥** p<.001
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A segunda hipdtese (H2), que o custo cognitivo do trabalho exerce maior
impacto sobre os trabalhadores do que os custos afetivo e fisico, representando o principal
fator de desgaste no contexto laboral, auxilia no alcance do segundo objetivo especifico,



investigar o custo humano dos trabalhos de profissionais de contabilidade que trabalham em
empresas de capital aberto do Ceard, propondo que o custo cognitivo exerceria maior impacto
sobre os trabalhadores em comparacdo aos custos afetivo e fisico. Esta hipdtese foi confirmada
através da execucdo de uma Andlise Fatorial Exploratoria (AFE), que permitiu calcular a
variancia explicada de cada fator na escala.

Tabela 6 — AFE — Variancia explicada de cada fator — H2

Unrotated Unrotated
SumSq. solution SumSq. solution
Eigenvalues Loadings Proportion var. Cumulative Loadings Proportion var. Cumulative
Custo cognitivo 6.776 6.249 0.272 0.272 4.598 0.200 0.200
Custo afetivo 3.689 3.351 0.146 0.417 3.881 0.169 0.369
Custo fisico 2.324 1.897 0.082 0.500 3.018 0.131 0.500

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A variancia explicada, Tabela 6, representa a propor¢ao da variabilidade total dos
dados, capturada por um fator ou componente, indicando sua relevancia na estrutura subjacente
analisada. Um fator com maior variancia explicada reflete maior capacidade de descrever as
relacdes entre as variaveis observadas. Neste estudo, os resultados da AFE mostraram que o
fator custo cognitivo apresentou a maior propor¢ao de variancia explicada, correspondendo a
20,0%, seguido pelo custo afetivo, com 16,9%, e pelo custo fisico, com 13,1%. Esses resultados
indicam que o custo cognitivo € o aspecto mais relevante entre os custos analisados,
confirmando a hipotese de que ele exerce maior impacto sobre os trabalhadores.As hipoteses
H3 a H6 suportam os resultados relacionados ao terceiro objetivo especifico. A terceira hipotese
(H3) que asseverou que as vivéncias de prazer e sofrimento no contexto do trabalho sdo
relacionadas com o nivel de escolaridade dos individuos niao encontrou respaldo nos testes
de, levando a rejeicao desta hipdtese. Por outro lado, a quarta hipdtese (H4) afirmando que as
vivéncias de prazer e sofrimento no contexto do trabalho sdo relacionadas com a posicio
hierarquica profissional dos individuos, encontrou suporte nos dados. Foram identificadas
correlagdes significativas tanto com a realizacdo profissional (p = 0,238, p <0,05) quanto com
a liberdade de expressdo (p = 0,201, p <0,05).

No que concerne a quinta hipotese (H5), investigou-se a relagdo entre género e as
vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho. O sexo foi codificado como 0 = masculinoe 1 =
feminino, e as questdes representaram a frequéncia de vezes, onde 0 = nenhuma vez, 1 = uma
vez até 6 = seis vezes. A analise estatistica revelou resultados mistos. A hipotese H5a, que
propunha uma relacdo entre género e realizacdo profissional, foi suportada pelos dados,
apresentando uma correlagdo negativa significativa (p =-0,254, p <0,01). Esse resultado indica
que, a medida que se passa do grupo masculino para o feminino, hd uma tendéncia de menor
percepcao de realizagdo profissional entre as mulheres. Contudo, H5b, que sugeria uma relagao
entre género e liberdade de expressdo, ndo encontrou suporte estatistico (p =-0,073, p = 0,442).

Por fim, a sexta hipdtese (H6), também baseada no estudo de Martins (2009),
investigou a relagdo entre o tempo de trabalho na profissdo e as vivéncias de prazer e
sofrimento. Especificamente, H6a propos uma relagdo entre falta de reconhecimento e tempo
de trabalho, hipdtese que nao encontrou suporte estatistico (p = 0,034, p =10,719).



A sétima (H7) e oitava (HS8) hipdteses corroboram os resultados do quarto objetivo
especifico, relacionado identificagdo dos efeitos do trabalho para a saide por meio das
representacdes relativas as consequéncias em termos danos fisicos e psicossociais.

A hipdtese (H7) examinou se existiam diferencas significativas nos danos
relacionados ao trabalho entre os profissionais de contabilidade quando comparados por grupos
demograficos. Esta andlise foi realizada considerando trés tipos de danos: psiquicos, fisicos e
sociais, utilizando o teste de Kruskal-Wallis ¢ Mann-Whitney para avaliar as diferencas entre
os grupos por estado civil, faixa etaria, sexo e escolaridade.

Os resultados demonstraram que, para os danos psiquicos, ndo houve diferencga
significativa entre os grupos de estado civil (%> = 0,456, p= 0,796, €2 =0,004). De forma similar,
para os danos fisicos, também ndo foram encontradas diferengas significativas (y*> = 4,354, p =
0,113, €2 = 0,039). Contudo, no que se refere aos danos sociais, identificou-se uma diferenga
estatisticamente significativa entre os grupos de estado civil (y> = 7,623, p = 0,022, €2 =0,067),
com um tamanho de efeito que explica 6,7% da variabilidade nos rankings dos dados. Além
disso, embora o valor médio seja modesto (6,7%), o intervalo de confianga sugere que o impacto
pode variar de muito pequeno (1,5%) a moderado (15%), conforme Tabela 7.

Tabela 7 — Teste de Kruskal-Wallis de comparac¢do de medianas entre grupos — Estado civil

95% CI for Rank &

Factor Statistic df P Rank €2 Lower Upper

Estado civil 7.623 2 0.022 0.067 0.015 0.150

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Foi possivel observar padrdes distintos nos niveis de resposta entre os grupos
casado(a), divorciado(a) e solteiro(a). Entre os itens, destacam-se EADRT-3 (vontade de ficar
sozinho), que apresentou medianas mais altas para o grupo de solteiros (mediana = 5) em
relagdo aos demais estados civis, e EADRT-7 (impaciéncia com as pessoas em geral), em que
o grupo de solteiros registrou nivel mediano superior (4) quando comparados ao grupo de
casados (mediana = 3). Esses resultados sugerem que individuos solteiros podem experimentar
maior frequéncia de sentimentos de isolamento e irritabilidade em suas relagdes sociais.

A oitava hipotese (H8) investigou as diferencas nos danos relacionados ao trabalho
considerando grupos de contexto profissional, analisando varidveis como cargo, frequéncia de
checkup e experiéncia profissional. Para os danos fisicos, ndo foram encontradas diferencas
significativas em relagdo ao cargo (y*> = 8,649, p = 0,194), frequéncia de checkup (¥* = 6,236, p
=0,182) ou experiéncia profissional (y*>= 1,778, p=0,411).

De maneira similar, para os danos sociais, as analises ndo revelaram diferencas
significativas em relag¢do ao cargo (y*> = 5,493, p = 0,482), experiéncia profissional (y* = 0,070,
p = 0,966) ou frequéncia de checkup (¥* = 2,640, p = 0,620). O mesmo padrao se manteve para
os danos psiquicos, onde ndo foram identificadas diferengas significativas em relagdo ao cargo
(¢ = 7,161, p = 0,306), experiéncia profissional (3> = 1,561, p = 0,458) ou frequéncia de
checkup (x> = 3,692, p = 0,449). Para sintetizar os resultados, apresenta-se o Quadro 1.

Quadro 1 — Sintese do hipoteses testadas

Hipotese Descricio Resultado

Hla Organizacdo ¢ relacionada positivamente com a faixa etaria Nao suportada




Hipotese Descricao Resultado

Hib Relages socioprofissionais € relacionada positivamente com a faixa etaria Nao suportada
Hlc Condigoes de trabalho ¢ relacionada positivamente com a faixa etaria Nao suportada
H2 O custo cognitivo do trabalho exerce maior impacto sobre os trabalhadores do que os Suportada

custos afetivo e fisico

As vivéncias de prazer e sofrimento no contexto do trabalho sdo relacionadas com o

H3 nivel de escolaridade dos individuos Néo suportada
As vivéncias de prazer e sofrimento no contexto do trabalho sdo relacionadas com a

H4 YryRlties Bb ; o Suportada
posigdo hierarquica profissional dos individuos

H5a Realizagao profissional é relacionada com o género Suportada

H5b Liberdade de expressao € relacionada com o género Nao suportada

He6a Falta de reconhecimento é relacionada com o tempo de trabalho Nao suportada
Ha diferenca significativa nos danos relacionados ao trabalho entre os profissionais

H7 . Suportada
quando comparados por grupos demograficos

HS Ha diferenca significativa nos danos relacionados ao trabalho entre os profissionais Nio suportada

quando comparados por grupos de contexto profissional

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Estes resultados fornecem importantes insights sobre os fatores que influenciam as
vivéncias de prazer e sofrimento entre os profissionais de contabilidade, contribuindo para uma
compreensdo mais aprofundada da dinamica laboral desta categoria profissional.

3 CONCLUSAO

Com base no estudo apresentado, pode-se identificar os fatores determinantes para
as vivéncias de prazer e sofrimento entre profissionais de contabilidade de empresas cearenses
de capital aberto como resposta ao problema de pesquisa. Esses fatores destacam a
complexidade das vivéncias de prazer e sofrimento no ambiente de trabalho e a necessidade de
abordagens multifacetadas para melhorar o bem-estar dos profissionais de contabilidade. A
atencao as demandas cognitivas, emocionais e fisicas, bem como as dindmicas hierarquicas e
demograficas, ¢ crucial para promover um ambiente de trabalho mais saudavel e satisfatorio.

Em relagdo a caracterizagdo dos profissionais de contabilidade atuantes em
empresas cearenses de capital aberto participantes do estudo, a pesquisa revelou como perfil
médio, profissionais de género feminino, com idade no intervalo de 31 a 40 anos, com nivel
especialista de escolaridade, atuantes principalmente em cargos de base (analista) e gestao.

Quanto aos Indicadores de Prazer e Sofrimento, conforme padrdes de interpretagao
do ITRA, revelou-se que na escala EACT, as relagdes socioemocionais e condigdes de trabalho
foram consideradas satisfatorias, contudo, o aspecto relacionado a organizacdo (ritmo de
trabalho, prazo de tarefas, cobrancgas por resultados, tamanho da equipe, etc).

Na escala ECHT, o custo fisico foi considerado satisfatorio, mas o custo cognitivo
foi considerado grave, enquanto o afetivo foi considerado critico, indicando uma alta demanda
mental e emocional. Com relacdo a escala na escala EIPST, a liberdade de expressdo e o
reconhecimento foram observados como satisfatdrios, ao passo que a realizagdo profissional e
0 esgotamento emocional foram fatores criticos. Por fim, EADRT, os danos fisicos foram
considerados criticos, enquanto os danos sociais e psiquicos foram considerados suportaveis.

Quanto ao teste de hipdteses que corroboram os resultados dos objetivos
especificos, os testes estatisticos demonstraram que o custo cognitivo do trabalho foi
identificado como o mais impactante entre os custos analisados (cognitivo, afetivo e fisico),
assim como demonstraram que a posi¢ao hierarquica esta relacionada as vivéncias de prazer e



sofrimento, com correlagdes significativas com a realizagdo profissional e a liberdade de
expressdo. Ademais, houve uma correlagdo negativa significativa entre género e realizagdo
profissional, indicando que as mulheres tendem a perceber menor realizagdo profissional em
compara¢cdo aos homens, assim como houve diferenca significativa nos danos sociais
relacionados ao trabalho entre os grupos de estado civil, com solteiros apresentando maior
percepgao de isolamento e irritabilidade. Esses resultados confirmam 4 das 11 proposigoes.

Por outro lado, nao foram encontradas correlagdes significativas entre faixa etaria
e os fatores de organizacao, relacdes socioprofissionais e condi¢des de trabalho, assim como
entre o nivel de escolaridade e as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, entre o tempo
de trabalho e a falta de reconhecimento e nos danos fisicos, sociais e psiquicos relacionados ao
trabalho entre os grupos de contexto profissional (cargo, frequéncia de check-up e experiéncia
profissional).

Os resultados do estudo destacam os desafios para mitigar os impactos negativos
da atividade contabil no equilibrio emocional do profissional contabil. Foram identificadas
evidéncias de sofrimento critico em 32 dos 118 indicadores avaliados, além de sofrimento grave
em 12 deles. Ademais, o foco no Ceard contribui para preencher uma lacuna importante na
literatura sobre a Psicodindmica do Trabalho aplicada ao contexto contabil, uma vez que grande
parte dos estudos existentes se concentra em estados do Sudeste e Sul. Dessa forma, a pesquisa
ndo apenas amplia o conhecimento sobre a realidade nordestina, mas também oferece subsidios
para a formulagdo de estratégias que promovam o equilibrio entre as vivéncias de prazer e
sofrimento desses profissionais em uma das regides mais dindmicas do Brasil.



