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RESUMO

A relevancia da producdo técnica apresentada estd no desenvolvimento da técnica diagnodstica que
possibilita avaliar o nivel de maturidade em gestao estratégica a partir da consulta e registro de percepgao
do corpo funcional da organizagdo analisada por meio da adocdo do Strategic Management Maturity
Model ™ (SMMM ™), Para elaboragdo dessa técnica foi realizado um estudo com dados primarios que
foram levantados por meio da aplicacdo de questionario, com uso da escala Likert, e de entrevistas
semiestruturadas, ambos instrumentos adaptados a partir do modelo te6rico SMMM™. A técnica aplicada
¢ analisa oito dimensdes definidas com base no modelo tedrico em maturidade da gestdo estratégica, a
saber: Lideranga, Cultura e Valores, Pensamento Estratégico e Planejamento, Alinhamento, Mensuracao
de Desempenho, Gerenciamento de Desempenho, Melhoria de Processos e Sustentabilidade do
Gerenciamento Estratégico. A técnica proporcionou um impacto na gestdo da Secretaria de Finangas de
Fortaleza (SEFIN) ndo somente quanto ao diagnodstico da maturidade no momento avaliado, mas também
quanto beneficios diretos no processo de qualificacdo e inovagdo da gestdo estratégica do orgao,
sinalizando e contribuindo para aprimoramentos em especificas dimensdes avaliadas. De tal forma, a
técnica revela-se com alto potencial de replicacdo em organizagdes publicas que visem tais
aperfeicoamentos de gestao.

1 INTRODUCAO

Esta Produgdo Técnico ¢ parte integrante do Trabalho de Conclusdao do Mestrado Profissional em
Administragdo e Controladoria, e tem como objetivo geral ¢ avaliar a percep¢do do corpo funcional da
SEFIN quanto ao nivel de maturidade em gestao estratégica, adotando o Strategic Management Maturity
Model ™ (SMMM ™). Dentre os objetivos especificos, destacam-se: 1) identificar a percep¢do do corpo
funcional da SEFIN sobre as dimensdes de maturidade em gestdo estratégica, com base no SMMM TM;
2) analisar a percep¢do do corpo funcional da Sefin quanto as principais dificuldades; solucdes de
melhoria sobre as dimensdes de maturidade em gestao estratégica, com base no SMMM TM; 3) levantar
propostas de novas dimensdes ou aspectos que podem ser considerados no modelo de avaliagdo da
maturidade em gestao estratégica utilizado na pesquisa.

Quanto a natureza, o estudo ¢ considerado misto, ou seja, com uma perspectiva qualitativa e
quantitativa (quali- quanti). Quanto aos fins, a pesquisa € caracterizada como bibliografica, descritiva e de
campo. Quanto a estratégia, caracteriza-se como estudo de caso Unico, ja que se trata de uma investigagao
empirica que busca compreender um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto. Os dados
primarios foram levantados por meio da aplicagdo de questionario, com uso da escala Likert, e de
entrevistas semiestruturadas. Os dois instrumentos foram adaptados a partir do modelo teodrico
SMMMTM, criado pelo Balanced Scorecard Institute (BSI), utilizando-se também o estudo empirico da
literatura. Foram analisadas oito dimensdes definidas com base no modelo teérico em maturidade da
gestdo estratégica, a saber: Lideranca, Cultura e Valores, Pensamento Estratégico e Planejamento,
Alinhamento, Mensuracdo de Desempenho, Gerenciamento de Desempenho, Melhoria de Processos e
Sustentabilidade do Gerenciamento Estratégico.

Para se determinar o tamanho da amostra do questiondrio, considerou-se uma populacio de 481
sujeitos, com uma confiabilidade de 90% e um erro amostral de 5%, resultando em 174 questiondrios,
sendo que 175 sujeitos responderam ao instrumento. Para a entrevista, foi considerada um total de 13
sujeitos, com uma confiabilidade de 90% e um erro amostral de 11%, o que resultou em uma amostra de
11 sujeitos. Foram escolhidos sujeitos que atuam diretamente nos processos de mensuracdo e
gerenciamento de desempenho de resultados-chave nas diversas areas, bem como aqueles que atuam
contribuindo de forma direta para os resultados gerenciais nos diversos setores.



2 CONSTRUCAO DA TECNICA DE MATURIDADE EM GESTAO ESTRATEGICA

Para verificacdo do nivel de maturidade geral, foram realizadas duas analises, sendo uma para
cada instrumento de coleta de dados (questiondrio e entrevista), para se comparar as visdes de um grupo
de sujeitos de forma mais ampliada e diversificada na Sefin; a outra para avaliar as percepcdes de um
grupo menor de sujeitos, que atua mais diretamente nos processos da gestdo estratégica.

Para a analise do questionario, o calculo da pontuacdo final levou em conta a soma das médias
obtidas em cada dimensdo. De maneira geral, ao analisar as oito dimensdes com base nas respostas do
questionario, o Quadro 2 indica que o nivel de maturidade em gestao estratégica da Sefin ¢ considerado
Gerenciado e Focado, com uma pontuagao entre 28 e 35,99, ocupando a quarta posi¢do na escalade 1 a 5
do modelo aplicado.

Quadro 2 — Nivel de maturidade em gestdo estratégica considerando-se todas as dimensdes —
Questionario

Dimensao Pontuagao

Lideranca 393

Cultura e Valores 3,53
Pensamento Estratégico e Planejamento 384
Alinhamento 319

Mensuracio de Desempenho 411
Gerenciamento de Desempenho 392
Melhoria de Processos 3,98
Sustentabilidade do Gerenciamento Estratégico 3,66

30,16

Mivel d turidad .
vel de maturidade Gerenciado e Focado

Fonte: dados da pesquisa.

Nessa logica, alcancar o nivel Gerenciado e Focado significa que a organizagdo ¢ guiada pela
estratégia. Os padrdes e métodos organizacionais sdo amplamente utilizados para implementar a gestao
estratégica. Os lideres envolvem formalmente os colaboradores no processo, € a mensuragao € a cultura
de responsabilidade auxiliam na obtencdo do sucesso estratégico da organizacdo. Destaca-se que esse € o
nivel da maturidade atual da Sefin, na percepc¢ao da maioria de seu corpo funcional.

Para avaliacdo do nivel de maturidade em gestdo estratégica, verificado por meio da entrevista, foi
realizado o calculo da média das respostas de cada dimensdo. Para verificagdo do nivel de maturidade
geral, a pontuacdo final, obtida na entrevista, correspondeu a soma das médias obtidas em cada dimensao,
ficando entre 20 e 27,99, correspondente, portanto, ao nivel avaliado como Estruturado e Proativo.

Resume-se que os niveis gerais de maturidade, comparadas as andlises realizadas em cada
instrumento, sdo proéximos uns dos outros, sendo que quando se analisa por dimensdo, essa proximidade
acontece de forma mais dispersa em alguns niveis. Conclui-se, com essa analise, que a maturidade da
Sefin corresponde ao nivel mediano, ou seja, entre Estruturado e Proativo e Gerenciado e Focado, que sdo
satisfatorios, porém com a possibilidade de se trabalhar as dificuldades e melhorias para se evoluir para
niveis mais altos.

Para trazer mais subsidios de analise e entender melhor o contexto em cada dimensao como
possiveis fatores influenciadores em suas pontuagdes, foram levantadas as principais dificuldades e
solugdes de melhoria na percepgao dos sujeitos da pesquisa, € que podem impactar uma futura progressao
de nivel de maturidade na Sefin.

Observam-se alguns pontos de intersecdo de sugestdes de melhorias, que se repetem em cada uma
das dimensdes. Um desses pontos consiste em proporcionar o desenvolvimento dos lideres, para
entenderem a importancia do gerenciamento de desempenho; trabalhar praticas de comunicagao,
feedbacks e comportamentos entre os lideres e suas equipes; capacitagdo para definir melhor
indicadores/resultados-chave; envolver mais fortemente as areas-meio no processo, bem como as pessoas



que estdo no operacional.

Outro ponto relevante ¢ a proposta quanto a necessidade de os patrocinadores trabalharem mais
fortemente na sensibilizagdo das praticas de gestdo estratégica, valorizando e motivando mais o processo
junto aos liderados e suas equipes. Por fim, a vincula¢do da remuneracao ao desempenho novamente foi
entendida como uma agdo necessaria, para que o processo seja valorizado e todos passem a ter interesse
em se envolver.

O nivel de maturidade obtido com a coleta de dados do questionario foi o Gerenciado e Focado,
enquanto para o resultado das entrevistas chegou-se ao nivel Estruturado e Proativo, ambos dominantes
nas dimensdes. Ou seja, conclui-se que a Sefin tem uma estrutura guiada pela estratégia, utilizando-se de
padrdes e métodos organizacionais para implementar a gestdo estratégica, com base na defini¢cao dos
conceitos classificados para os niveis estabelecidos no modelo teodrico utilizado.

Possui também estrutura e processo formal para implementar, de forma proativa e abrangente, a
gestdo estratégica, que ocorre regularmente. Os indicadores sdo parcialmente alinhados com a estratégia,
precisando ainda avancar. Em sintese, a percep¢ao dos servidores/colaboradores sobre a maturidade no
contexto geral em gestdo estratégica da Sefin alcangou niveis satisfatorios, obtendo uma escala
intermediaria de maturidade, merecendo, porém, o desenvolvimento de trabalhos especificos da gestao,
para que possa alcangar patamares superiores.

Os achados deste estudo ratificam o uso de técnicas quantitativas e qualitativas sobre a gestao
estratégica e sua maturidade, bem como evidenciam resultados e avancos na gestdo publica. Além de
colaborar para a melhoria do processo de gestdo estratégica da Sefin, a pesquisa pode contribuir para a
melhoria do planejamento estratégico no setor publico, em beneficio dos usudrios em geral e dos
fortalezenses em particular.
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DECLARACAO

Declaro, para todos e quaisquer fins, que o Produto Técnico/Tecnolégico (PTT) do tipo
Relatério Técnico Conclusivo, desenvolvido por Chayanne Matos de Souza, intitulado
“Percepgbes sobre o nivel de maturidade em gestéo estratégica na Secretaria Municipal das
Financas de Fortaleza”, e realizado no ambito da Universidade Federal do Ceara (UFC), na
Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade, Curso de Mestrado
Profissional em Administragcao e Controladoria Profissional (MPAC) sob a orientagao do Prof.
Marcos Antonio Martins Lima trouxe resultados expressivos para aplicagdo interna na
Secretaria de Finangas de Fortaleza (SEFIN).

O estudo resultou na avaliacado do nivel de maturidade em gestao estratégica da Sefin, a partir
da consulta e registro de percepgao do seu corpo funcional, o qual proporcionou identificar as
principais dificuldades e solu¢gbes de melhorias baseados nas dimensbdes de maturidade
classificadas pelo modelo tedrico internacional, criado pelo Balanced Scorecard Institute
(BS)), o Strategic Management Maturity Model™ - SMMM™.

A aplicacdo do estudo leva a reflexdes e aperfeicoamentos das praticas e do modelo de
gestado estratégica da Sefin, visando ciclos temporais ulteriores, inclusive reconhecendo os
avancos alcangados pelo érgdo que colaboraram para o amadurecimento da gestéo.

A pesquisa, trouxe beneficios diretos no processo de qualificacdo e inovagcdo da gestao
estratégica do 6rgéo, sinalizando e contribuindo significativamente para aprimoramentos
neste importante processo de gestdo. Além disso, foram levantadas propostas de novas
dimensdes que podem colaborar junto ao instituto, autor do modelo, uma oportunidade de
desenvolvimento técnico, cientifico e tecnoldgico para atualizagcdo do mesmo, sendo esta uma
das estratégias de inovagao e contribuicdo do estudo em questéo.

Com carater inovador e estratégico de aplicacao na realidade da Secretaria, o0 modelo de
maturidade pesquisado, destaca recomendagbes a serem seguidas para implantar os
aprimoramentos necessarios junto aos niveis estratégico, tatico e operacional, e concretizar
sua missao institucional que é “Captar receita publica com justica fiscal e gerir o recurso
financeiro, com eficiéncia, para o desenvolvimento sustentavel do Municipio de Fortaleza”.

Fortaleza, 27 de novembro de 2024
Atenciosamente,

*Documento assinado digitalmente*®
José Raimundo Morais Vilar
Secretario Executivo Municipal das Finangas

SECRETARIA MUNICIPAL DAS FINANCAS: Rua General Bezerril, 755 ¢ Centro  CEP 60055-100 e Fortaleza - CE, Brasil.

Este documento é copia do original e assinado digitalmente sob o nimero PEH2H4BV

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 3904749 e cédigo PEH2H4BV
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1. APRESENTACAO DA PRODUCAO TECNICA

Este Produto Técnico, do tipo Desenvolvimento de Técnica, é parte integrante do Trabatho de
Conclusdo do MestradoProfissional em Administracio ¢ Controladoria, e teve, como objetivo
geral, avaliar o nivel de maturidade da gestdo estratégica de orgio publico do executivo da

Prefeitura Municipal de Fortaleza, estado do Ceara.

A SEFIN (Secretaria de Finangas do Municipio de Fortaleza) foi o locus de aplicacio do

estudo tendo como modelo o Strategic Management Muaturity Model ™ (SMMM TM),
criado pelo Balanced Scorecard Institute (BSI), que propde 8 (oito) dimensdes de maturidade
da gestdo estratégica: (1) lideranga; (2) cultura e valores; (3) pensamento estratégico e
plancjamento; (4) alinhamento; (5) mensuragdo de desempenho; (6) gerenciamento do

desempenho; (7) melhoria de processo; e (8) sustentabilidade do gerenciamento estratégico.

Portanto, trata-se de um estudo que busca o aprimoramento do modelo de gestio estratégica

adotado naquele 6rgdo ptiblico municipal.

Produgiio técnica vinculada A pesquisa: Estratégias, processos e educagio corporativa na
gestdo de pessoas cujo objetivo € estudar estratégias e processos adotados na gestio de
pessoas em organizagdes, bem como avaliar e propor as agdes de educagio corporativa nestas

organizagoes.

Turma: MPAC / IDJ.

Institui¢do contratante: IDJ.
1.1 Aderéncia do Produto Técnico (Desenvolvimento de Técnica)

O produto oferece um estudo de caso na SEFIN (Secretaria de Finangas do Municipio de
Fortaleza), no campo da gestdo estratégica integrada & participagdo das pessoas em seu
desenvolvimento e acompanhamento continuado, estando integrado ao projeto de pesquisa
Estratégias, processos e educagdo corporativa na gestdo de pessoas coordenado pelo Prof.
Marcos Antonio Martins Lima, vinculado as linhas de pesquisa (1) Estudos Organizacionais ¢
Gestdo de Pessoas; e (2) Estratégias e Sustentabilidade.

Outro fator que demonstra a aderéncia deste produto é a sua vinculagdo com a estrutura

curricular do Mestrado Profissional em Administracio e Controladoria (PPAC
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Profissional/UFC), especificamente com as disciplinas de gestdo estratégica e de gestfio

estratégica de pessoas, ministradas pelo orientador do estudo.
1.2 Inovacio do Produto Técnico (Desenvolvimento de Técnica)

A inovagdo do produto esta concentrada na primeira iniciativa de estudo sobre a adocdo dos
conceitos tedricos ¢ morfoloégicos (imodelos aplicativos) de avaliacdo da maturidade da gestdo

estratégica que vem sendo praticada na SEFIN/Fortaleza.

Para a aplicacdo do modelo de nivel de maturidade, considerou-se, no estudo realizado na

SEFIN, o modelo Strategic Management Maturity Model ™ (SMMM TM), a partir das suas
8 (oito) dimensdes de maturidade: (1) lideranca; (2) cultura e valores; (3) pensamento
estratégico e planejamento; (4) alinhamento; (5) mensuracdo de desempenho; (6)
gerenciamento do desempenho; (7) melhoria de processo; e (8) sustentabilidade do

gerenciamento estratégico.

Hsse modelo proporcionou uma avaliagio inédita sobre o grau de maturidade da Secretaria de
Financas (SEFIN) quanto ao seu processo de gestdo estratégica, tendo como resultados da
pesquisa, o levantamento da percepgdo das principais forgas e fraquezas em cada uma das 8
(oito) dimensdes, permitindo, posteriormente, o desenvolvimento de um conjunto de agdes
para melhoria do modelo de gestdo de desempenho organizacional no dmbito da sua gestdo

estratégica.

Do ponto de vista pratico, este estudo permitiu apresentar recomendacdes para o
aprimoramento do modelo de gestdo estratégica aplicado na SEFIN, inclusive adaptando-o
para o inicio da adogio do modelo OKRs (Objectives Key Results), sendo considerada uma
producio de médio teor inovativo com a combinacio de conhecimentos estabelecidos. Bem
como, sinaliza sugestdes de novas dimensdes a serem estudadas e atualizadas no modelo

teorico utilizado.
1.3 Complexidade do Produto Técnico (Desenvolvimento de Técnica)

O estudo caracteriza-se como um produto de média complexidade, pois resultou da
combinacdo de conhecimentos pré-estabelecidos e experiéncias anteriores sobre o modelo de

gestdo estratégica segundo a percepcdo dos diferentes perfis de participantes na pesquisa
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(gestores; cargos em comissdo; servidores a disposicdo; terceirizados; servidores efetivos e

bolsistas), todos com atuagdo nas agdes e momentos da gestio estratégica da SEFIN.

As diferentes percepcdes tornam a analise bastante complexa, mas permitiu a obtengdo de

resultados agregadores para o aprimoramento da gestao estratégica da SEFIN.

A avaliagdo da maturidade da gestdo estratégica da SEFIN ajudou a identificar, dentre as 8
(oito) dimensdes, quais as dimensdes fortes ¢ as fracas que constam da sua estratégia e

forneceu ainda recomendagdes sobre como maximizar os resultados da estratégia.

O resultado obtido na percepgdio das pessoas que atuam diretamente com 0§ processos da
gestdo estratégica, no caso da entrevista, fol possivel identificar em 6 (seis) dimensdes: o
nivel estruturado e proativo; 2 (duas) outras dimensdes apresentaram niveis distintos, a
dimensdo gerenciamento de desempenho obteve nivel de gerenciado e focado e a dimensdo

melhoria de processo, obteve nivel reativo.

QOu seja, conclui-se que a SEFIN tem uma estrutura guiada pela estratégia, utilizando-se de
padrdes e métodos organizacionais para implementar a gestdio estratégica, com base na

definicio dos conceitos classificados para os niveis estabelecidos no modelo tedrico utilizado.

Verificou-se que a percepcdo dos servidores e colaboradores sobre a maturidade no contexto
geral em gestdo estratégica da SEFIN, alcangou niveis satisfatorios, obtendo uma escala
intermediaria de maturidade, porém merece o desenvolvimento de trabalhos especificos da

gestdo para que possa avangar em patamares maiores.

O projeto demandou a participagdo de: 1) uma aluna de mestrado; 2) um técnico em analise

de dados (estatistico); e 3) um docente do programa na orientagdo e supervisio do estudo.

A amostra do questionario (parte quantitativa da pesquisa), considerou-se uma populacdo 481
sujeitos, uma confiabilidade de 90% e um erro amostral de 5%, resultando em um tamanho
amostral de 174 questionarios, sendo que 175 sujeitos responderam ao questionario com o
perfil de cargos em comissio, servidores & disposigfo, terceirizados, servidores efetivos e

bolsistas.

Para a entrevista (parte qualitativa da pesquisa), foi considerada uma populagdo 13 sujeitos,

com uma confiabilidade de 90% ¢ um erro amostral de 11%, o que resultou em um tamanho
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’ amostral calculado de 11 sujeitos entrevistados com o perfil de gestores (assessores e

coordenadores de unidades internas).

1.4 Aplicabilidade do Produto Técnico (Desenvolvimento de Técnica)

Diante das especificidades da gestdo publica, o estudo caracteriza-se como de aplicabilidade
realizada, em funcio da geracdo de recomendacdes para aprimoramentos na gestdo da
SEFIN.

Embora os resultados do estudo com as suas recomendagdes sobre as dimensdes mais
desafiadoras no modelo de gestdo estratégica praticado na SEFIN foram sinalizados e

identificados, servindo de insumos para as melhorias na gestio da SEFIN.

Com base nos resultados da pesquisa quantitativa (aplica¢do de questionario) que considerou
um perfil mais amplo e diversificado de sujeitos respondentes, 7 (sete) das 8 (oito) dimensdes
apresentaram o nivel de maturidade Gerenciado ¢ Focado, somente a dimensio Alinhamento

apresentou um nivel inferior, de Estruturado e Pré-ativo.

Com base nos resultados da pesquisa qualitativa (realizagdo de entrevistas) segundo a
percepeao das pessoas que atuam diretamente com os processos da estratégia, foi possivel
identificar em 6 (seis) dimensdes o nivel Estruturado e Pré-ativo, 2 (duas) outras dimensdes
apresentaram niveis distintos, a dimensdo Gerenciamento de Desempenho obteve nivel de

Gerenciado e Focado ¢ a dimensdo Melhoria de Processo, obteve nivel Reativo.

Fazendo o confronto dos resultados das dimensdes por cada instrumento de coleta aplicado,
houve a queda de um nivel nas dimensdes avaliadas. O resultado da entrevista comparado
com os niveis obtidos nas respostas do questionario, leva a entender que ha diferengas de
percepgdes de um grupo de sujeitos para outro. Para a surpresa, identificou-se que a
dimensido Alinhamento obteve o mesmo nivel nos dois instrumentos, ou seja, Estruturado e

Pro-ativo.

1.5 Descricio da Demanda do Produto Técnico (Desenvolvimento de Técnica)

A vpartir de 2013, a Secretaria Municipal das Financas (SEFIN) iniciou o processo de

implanta¢do do modelo de Gestdo Publica por Resultados (GPR), bem como a implementagio
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da cultura de planejamento de curto, médio e longo prazo, baseado na Metodologia Balanced

Scorecard (BSC).

Em 2017, a Secretaria Municipal das Financas de Fortaleza (SEFIN), implantou um modelo
de gestdo estratégica no &mbito do Municipio de Fortaleza utilizando os fundamentos tedricos

¢ ferramentas baseadas no Balanced Scorecard (BSC).

Em 2022, permaneceu avancando na sua gestdo estratégica, sendo inserido o método

fundamentado em Objectives and Key Results (OKRs).

Porém, havia a necessidade de avaliar o nivel de maturidade em gestdo estratégica em que a
SEFIN se encontrava, a fim de permitir uma transigio de BSC para OKRs sem resisténcias ou

inconsisténcias metodologicas.

No estudo de mestrado, verificou-se que ainda hid uma lacuna teérica, confirmada no

levantamento de estudos empiricos anteriores, com a aplicacio do modelo Strategic

Management Maturity Model ™ (SMMM TM) especificamente para gestio estratégica no
setor publico, pois das pesquisas levantadas, foram identificadas apenas 6 (seis) estudos

abordando diretamente a maturidade da gestdo estratégica.

Saliente-se que a maioria dos estudos empiricos anteriores ddo foco de estudo sobre
maturidade em outros contextos da gestdo (processos, riscos, TI, governanca etc.), havendo
uma caréncia de estudos académicos e tedricos que abordem a maturidade em gestio

estratégica, principalmente com foco na administracdo publica.

Embora a demanda por um estudo do tipo tenha sido necessiria 4 SEFIN, a aplica¢io da

pesquisa correspondeu a um produto de demanda espontinea.

1.6 Impacto do Produto Técnico (Desenvolvimento de Técnica)

Em relagido aos resultados governamentais vislumbra-se impacto direto na sociedade, por
meio do aumento de produtividade das a¢des e disponibilizagio de servigos plblicos mais
eficientes. A avaliac8o da estratégia precisa acontecer nfo s6 apds a sua implementago, mas
também no momento da sua escolha. Qutro fator é quanto a sua manutencdo junto a
sociedade, com acompanhamento continnado ¢ melhoria continua do servigo publico

decorrente de uma boa estratégia piiblica que seja longeva em sustentabilidade e maturidade.
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Porém, sabe-se que todo processo leva tempo para obter maturidade que possa trazer reflexos
para toda a organizagdo e sociedade, além de ser necessario decidir por uma série de agdes

futuras consistentes e duradouras.

O desafio para as organizagdes publicas ¢ encontrar maneiras de definir ¢ executar seus
objetivos prioritarios com o maior impacto possivel, usando processos de gestio realmente

estratégicos.

O estudo proporcionou em contribuigdes sociais e praticas no sentido de transformar a
percepcdo dos gestores, servidores ¢ colaboradores quanto a necessidade de amadurecer a
gestdo estratégica na SEFIN, no sentido de incentivar uma maior profissionalizagdo e
qualificagdo dos servigos de finangas publicas; ampliar o conhecimento no dmbito da gestio

estratégica e, principalmente, ampliar o impacto realizado da sua maturidade.
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1.  ADERENCIA DA PRODUCAO A LINHA DE PESQUISA DO PROGRAMA

A tematica da producdo avaliada ¢ aderente ao projeto de pesquisa "Estratégias,
processos e educagdo corporativa na gestdo de pessoas” coordenado pelo Professor Marcos
Antonio Martins Lima, vinculado a linha de pesquisa de Estudos Organizacionais e Gestdo de
Pessoas (EOGP) e a area de concentracdo Gestdo organizacional do Programa Profissional de

Po6s-Graduagao em Administragao e Controladoria - (PPAC Profissional/UFC).

Especificamente, ressalta-se que o desenvolvimento de uma técnica de avaliagdo do nivel de
maturidade em gestdo estratégica a partir da consulta e registro de percep¢do do seu corpo
funcional se configura como um relevante assunto inerente aos Estudos Organizacionais e a

Gestao de Pessoas.

2. CARACTERICACAO DA PRODUCAO TECNICA - Desenvolvimento de Técnica

As informacgdes apresentadas sinalizam que o produto proposto se qualifica como uma
producdo técnica (desenvolvimento de técnica) conforme orientagdes desta instituicdo e

alinhadas a defini¢cdo da area 27 (Administragdo, Ciéncias Contdbeis e Turismo) da CAPES.

Especificamente, ressalta-se que a técnica desenvolvida, além de integrar um projeto de
pesquisa vinculado a uma linha de pesquisa e a 4rea de concentragdo do PPAC Profissional,
apresenta uma utilizacdo pratica formalmente declarada pela organizacdo demandante no que
diz respeito a identificar as principais dificuldades e solu¢des de melhorias baseados nas
dimensdes de maturidade classificadas pelo modelo tedrico internacional, criado pelo Balanced

Scorecard Institute (BSI), o Strategic Management Maturity Model™ - SMMM™,

A aplicacdo realizada da técnica na organizacdo demandante trouxe beneficios diretos no
processo de qualificacdo e inovagao da gestdo estratégica do 6rgado, sinalizando e contribuindo
para aprimoramentos no processo de gestdo. Ressalta-se o potencial de reaplicagdo da técnica
em outras organizagdes governamentais que visem diagnosticar o nivel de maturidade de sua

gestdo estratégica.

Trata-se de uma técnica de média complexidade, composta por oito dimensdes (lideranga,

cultura e valores, pensamento estratégico e planejamento, alinhamento, mensuracdo de



desempenho, gerenciamento do desempenho, melhoria de processo, sustentabilidade do
gerenciamento estratégico) provenientes do Modelo Strategic Management Maturity Model. A
técnica foi desenvolvida a partir de pesquisa com multiplos participantes da organizacao:
gestores, ocupantes de cargos em comissdo, servidores efetivos e a disposicao, terceirizados e

bolsistas.

Foi identificado um carater inovador na técnica apresentada no que concerne a uma
inédita avaliacdo na organizacdo demandante sobre o grau de maturidade da sua gestdo
estratégica. Contudo, considera-se que hd um baixo teor inovativo devido a técnica ter sido
desenvolvida como uma a adaptagdo de um modelo tedrico pré-existente e devido ao curto

espaco de tempo em que estd sendo aplicada.

Parecer Final:

Apo6s andlise da Proposta do Produto técnico e da Declaragdo emitida pela organizagao
demandante/cliente e considerando a presenca de todos os requisitos necessarios ao
deferimento do pedido de validacao de PTT, pelas razdes expostas, esta Comissao opina pelo
deferimento do presente PTT.

Fortaleza-CE, 17 de novembro de 2024.
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