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1. APRESENTACAO DA PRODUCAO TECNICA

A Solugdo de Precificagdo de Servigos de TIC em Uma Nuvem Privada é um aplicativo que foi
desenvolvido por JORGE ALBERTO CAVALCANTI ALCOFORADO entre os anos de 2022 e 2024
como fruto de dissertagdo desenvolvida no mestrado profissional orientada pelo Prof. Dr. ERICO
VERAS MARQUES do Programa de Pés-Graduagdo em Administragao e Controladoria — Profissional
(PPAC Profissional/UFC). Trata-se de um modelo de Precificacdo De Precificagio de Servicos de TIC
estruturado através de um aplicativo desenvolvido em Phyton/Django, com base em diversos modelos

adotados no mercado.

Producio técnica vinculada a pesquisa:
Turma: MPAC / IDJ — SINTAF
Institui¢do contratante: IDJ SINTAF

1.1 Aderéncia do Aplicativo

O Aplicativo permite a Precificagdo dos Servigos de Tecnologia da Informacdo em Uma Nuvem
permitindo mensurar e organizar de forma detalhada e eficiente os custos reais de um datacenter na
administragdo publica. Atualmente implantado na Secretaria de Finangas (SEFIN), o software tem
promovido maior controle, transparéncia e eficiéncia nos processos de planejamento estratégico e

alocagdo de recursos tecnologicos.

1.2 Inovacgdo do Aplicativo
O aplicativo apresenta um nivel de inovacdo médio, pois foi desenvolvido a partir de um

processo de pesquisa estruturado, baseado em modelos de precificacio consolidados na

literatura e no mercado.

Na prética, a solugdo tem fortalecido a gestdo de custos do Datacenter da SEFIN, fornecendo

informagdes precisas para a tomada de decisdes estratégicas.

1.3 Complexidade do Aplicativo
O aplicativo possui baixa complexidade de uso, pois possui uma interface amigéavel e intuitiva
que permite a um gestor de TI configurar os pardmetros necessarios ao modelo de

precificagéo.



1.4 Aplicabilidade do Aplicativo
O software possui uma alta aplicabilidade na SEFIN assim como em outras instituicdes
publicas, pois através dos ajustes de seus parametros pode ser customizado e/ou adaptado para

a institui¢@o que for utiliza-lo.

1.5 Descri¢ao da Demanda do Aplicativo

A necessidade de desenvolver o aplicativo surgiu da crescente adogédo de solugdes em nuvem
na administragdo publica e da dificuldade em mensurar os custos dos servigos de TIC nesse
contexto.

No caso especifico da Prefeitura Municipal de Fortaleza, a implementacdo dessa solugdo
tornou-se essencial para otimizar operacdes governamentais, reduzir desperdicios e aprimorar

a governanga de TIC.

1.6 Impacto do Trabalho

Com a aplicagdo pratica dessa solugdo, a SEFIN fortaleceu sua governanga de TIC,
otimizando o uso de recursos ¢ aprimorando a tomada de decisdo em questdes tecnolégicas e
financeiras. O software desenvolvido destaca-se por sua replicabilidade e inovagéo,
representando um marco para a gestdo publica e servindo como referéncia para outras
instituicdes publicas interessadas em promover eficiéncia, sustentabilidade e melhores

resultados para a administragéo e a sociedade.

Encaminhamos o Software/aplicativo, desta forma, para avaliagio pela Comissdo de Produtos
Técnicos e Tecnolégicos (PTT’s) do Programa Profissional em Administracdo e
Controladoria (PPAC Profissional/UFC). -

Fortaleza-CE, 21 de novembro de 2024.
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DECLARACAO

Declaro, para todos e quaisquer fins, que o trabalho desenvolvido por Jorge Alberto Cavalcanti
Alcoforado, intitulado "Solugdo de Precificagdo nos Servigcos de TIC em Nuvem Privada na Prefeitura
Municipal de Fortaleza", realizado no ambito da Universidade Federal do Ceara (UFC), na Faculdade de
Economia, Administracdo, Atuéria e Contabilidade, Mestrado Profissional em Administracdo e
Controladoria, trouxe resultados expressivos para a Secretaria de Financas de Fortaleza (SEFIN).

O estudo resultou na construcdo de um software inovador para a precificacdo de servigos de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo (TIC) em nuvem privada, permitindo mensurar e organizar de
forma detalhada e eficiente os custos reais de um datacenter na administracdo publica. Esse software,
atualmente implantado na SEFIN, tem proporcionado maior controle, transparéncia e eficiéncia nos
processos de planejamento estratégico e alocacao de recursos tecnologicos.

Com a aplicacdo pratica dessa solucao, a SEFIN fortaleceu sua governanca de TIC, otimizando o uso
de recursos e aprimorando a tomada de decisdo em questdes tecnoldgicas e financeiras. O modelo
desenvolvido destaca-se por sua replicabilidade e inovacgéo, representando um marco para a gestdo publica e

servindo como referéncia para outras instituicdes publicas interessadas em promover eficiéncia,
sustentabilidade e melhores resultados para a administracéo e a sociedade.

Fortaleza, 21 de novembro de 2024

ATENCIOSAMENTE,

JOSE RAIMUNDO MORAIS VILAR
SECRETARIO EXECUTIVO DAS FINANCAS

SECRETARIA MUNICIPAL DAS FINANCAS: Rua General Bezerril, 755 » Centro » CEP 60055-100 * Fortaleza - CE, Brasil.
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Este documento é copia do original e assinado digitalmente sob o nimero E7TGASMPF
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SOFTWARE PARA A PRECIFICACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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Documentos anexados pelos proponentes (em PDF) e analisados pela Comissao:
( X') Proposta do Produto técnico
( X)) Declaragao emitida pela organizagdo demandante/cliente



1. ADERENCIA DA PRODUCAO A LINHA DE PESQUISA DO PROGRAMA

A tematica da producgdo avaliada ¢ aderente ao projeto de pesquisa Impacto e Gestao da
Transformagdo Digital coordenado pelo Prof. Erico Veras Marques, vinculado & linha de
pesquisa Estratégia e Sustentabilidade (ES) e a area de concentragdo Gestdo organizacional do
Programa Profissional de Po6s-Graduacdo em Administragio e Controladoria (PPAC

Profissional/UFC).

Especificamente, ressalta-se que o desenvolvimento de software de precificacdo em

nuvem privada se alinha as tematicas relacionadas a estratégia organizacional.

2. CARACTERIZACAO DA PRODUCAO TECNICA

As informagoes apresentadas sinalizam que o aplicativo proposto se qualifica como uma
producdo técnica conforme orientagcdes desta instituicdo e alinhadas a defini¢do da area 27

(Administragdo, Ciéncias Contabeis e Turismo) da CAPES.

Especificamente, destaca-se que o aplicativo desenvolvido, além de integrar um projeto
de pesquisa vinculado a uma linha de pesquisa e a area de concentragdo do PPAC Profissional,
apresenta uma utilizagdo pratica formalmente declarada pela organizagdo demandante no que
diz respeito a precificacao dos servicos de TI em nuvem possibilitando mensurar e organizar de

modo eficiente e detalhado os custos reais de um datacenter da administragdo publica.

O aplicativo tem impactado a gestdo da Secretaria Municipal das Finangas de Fortaleza
(SEFIN) quanto ao controle, transparéncia e eficiéncia nos processos de planejamento
estratégico e alocacao de recursos tecnologicos. Além disso, se apresenta com alto potencial de
replicacao, de relativa facilidade de customizagdo, desde que ajustes de parametros sejam

realizados de acordo com as caracteristicas das organizagdes interessadas.

A presente comissdao classifica a producdo técnica avaliada como de médio de teor
inovativo devido ao seu ineditismo de aplicacdo na organizacdo, contudo foi desenvolvida a

partir de modelos de precifica¢do pré-existentes consolidados na literatura.

Trata-se de um sofiware de baixa complexidade, de interface intuitiva, que permite a um

gestor de TI configurar os pardmetros necessarios ao modelo de precificagao.



Parecer Final:

Apos andlise da Proposta do Produto técnico e da Declaracdo emitida pela organizagdo
demandante/cliente e considerando a presenga de todos os requisitos necessarios ao
deferimento do pedido de validagdo de PTT, pelas razdes expostas, esta Comissdo opina pelo

deferimento do presente PTT.

Fortaleza-CE, 15 de dezembro de 2024.
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PROF. DR. MARCOS ANTONIO MARTINS LIMA






