
Maturidade da analítica de dados: um estudo das percepções dos executivos de tecnologia da 
informação de empresas cearenses 

Autores: Mariângela Araújo Pinto Bezerra e Érico Veras Marques 
 

RESUMO 
A relevância da produção técnica apresentada está no desenvolvimento da técnica diagnóstica que 
possibilita avaliar a maturidade analítica de dados em empresas no estado do Ceará, identificando os 
benefícios e desafios do uso da analítica de dados das referidas empresas. Para elaboração dessa técnica 
foi realizado um estudo de abordagem qualitativa que avaliar a receptividade de 100 executivos de 
Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC), membros do Grupo de Gestores de TI do Ceará – 
GGTIC-CE, que atuam em empresas localizadas no estado do Ceará, em adotar práticas de maturidade 
em analítica de dados.  A técnica aplicada revela em que medida  organizações que efetivamente integram 
a analítica de dados em suas operações desfrutam de uma tomada de decisão mais informada e 
fundamentada, otimização de processos, e melhor identificação de oportunidades de mercado. A 
capacidade de antecipar tendências e responder com agilidade às demandas de mercado emergiu como 
um diferencial competitivo notável. O impacto da aplicação dessa técnica diz respeito ao fornecimento de 
insights valiosos para superar barreiras e pavimentar o caminho para uma adoção mais ampla da analítica 
de dados, favorecendo o enfrentamento de desafios como a integração de sistemas legados, a escassez de 
talentos analíticos e questões de governança de dados. 
 
1 INTRODUÇÃO 

Este Produto Técnico é parte integrante do Trabalho de Conclusão do Mestrado Profissional em 
Administração e Controladoria, e tem como objetivo geral investigar a maturidade analítica de dados em 
empresas no estado do Ceará. E como objetivos específicos: 1) Analisar o uso dos dados em empresas 
cearenses; 2) Identificar os benefícios do uso da analítica de dados em empresas no estado do Ceará; 3) 
Identificar os desafios do uso da analítica de dados em empresas no referido estado.  

O presente estudo, teve uma abordagem qualitativa, buscou avaliar a receptividade de 100 
executivos de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC), membros do Grupo de Gestores de TI do 
Ceará – GGTIC-CE, que atuam em empresas localizadas no estado do Ceará, em adotar práticas de 
maturidade em analítica de dados. A coleta de dados foi dividida em duas etapas. A coleta de dados 
inicial foi uma estatística descritiva através de um questionário e seguida uma análise de conteúdo através 
de entrevistas. Foram utilizados como instrumentos o questionário do TDWI e o roteiro baseado no 
modelo TDWI. Os questionários foram compilados e inseridos na ferramenta Google Forms. Como etapa 
posterior à aplicação dos questionários, realizou-se entrevistas com base em um roteiro semiestruturado 
amparado nos princípios do TDWI e nos estudos correlatos. Para a seleção dos gestores que participaram 
das entrevistas, tomou-se por base os executivos que demonstraram mais interesse no momento da 
pesquisa. 
2 CONSTRUÇÃO DA TÉCNICA DE MATURIDADE ANALÍTICA DE DADOS 

Para calcular o nível de maturidade de cada empresa, foi necessário primeiramente entender a 
pontuação atribuída a cada resposta. Como algumas perguntas possuem quantidades variadas de opções 
de respostas, foi realizada uma normalização das respostas para trabalharmos com uma escala adaptada. 
As pontuações são, então, agregadas por grupos de questões e classificadas em níveis de maturidade, 
conforme a regra de cálculo fornecida pelo modelo e pelo estudo correlato. 

O cálculo do nível de maturidade das empresas é feito com base nas informações fornecidas. Foi 
necessário processar os dados para converter as respostas em pontuações, agrupá-las por dimensão, 
normalizar as pontuações conforme necessário, e classificá-las nos estágios de maturidade definidos pelo 
modelo TDWI. 

A avaliação começou com a investigação da maturidade em cada dimensão específica; em 
seguida, procedeu-se à análise da maturidade Total, que consistiu na agregação das pontuações das 
dimensões estudadas. 

Após o cálculo de cada questão em cada dimensão, realizou-se uma nova normalização da 



dimensão Analytics e Governança, de forma a equiparar os valores máximos de cada dimensão para 20. 
Depois da análise de cada dimensão, uma outra percepção, esclarecedora para o entendimento de como 
está a maturidade de analítica de dados nas empresas analisadas através da visão dos executivos. O 
Gráfico 1 apresenta um exemplo de resultado de síntese do nível de maturidade da analítica de dados por 
dimensão. 

 

Gráfico 1 - Nível de maturidade por dimensão 

            

Fonte: dados da pesquisa. 

 

Esse gráfico traz uma visão geral de como as empresas estão distribuídas em seus níveis de 
maturidade. As organizações apresentam uma distribuição relativamente equilibrada de maturidade 
através das diferentes dimensões, indicando que têm um foco diversificado em várias áreas de 
desenvolvimento. 

O nível "Visionária" é menos prevalente em todas as dimensões, o que é esperado, pois indica um 
estado de vanguarda em termos de práticas e inovação. No entanto, a presença em algumas dimensões 
indica que a organização está fazendo investimentos futurísticos ou inovadores nesses campos. 

Cada uma dessas dimensões é crucial para a construção e o desenvolvimento da maturidade 
analítica em uma organização. A soma das pontuações dessas dimensões resulta no "Escore de 
Maturidade Total", que classifica as empresas em estágios de maturidade, indicando um caminho 
percorrido em direção à adoção plena de práticas analíticas avançadas. As empresas com pontuações mais 
altas demonstram um compromisso mais forte com a cultura de dados, possuindo as capacidades 
necessárias para extrair insights valiosos dos dados e impulsionar a inovação e o crescimento sustentável. 

Fatores como a natureza do setor, a cultura organizacional, a estratégia de negócios e a 
infraestrutura tecnológica desempenham papéis cruciais na determinação da trajetória e da velocidade de 
adoção da análise de dados. Observar essas tendências e comparações entre os setores pode oferecer 
orientações estratégicas para empresas que buscam aprimorar suas capacidades analíticas. 

Os benefícios da analítica de dados para empresas avaliadas são múltiplos e significativos. 
organizações que efetivamente integram a analítica de dados em suas operações desfrutam de uma 
tomada de decisão mais informada e fundamentada, otimização de processos, e melhor identificação de 
oportunidades de mercado. A capacidade de antecipar tendências e responder com agilidade às demandas 
de mercado emerge como um diferencial competitivo notável. A técnica apresenta a importância de se 
medir a maturidade da analítica de dados nas organizações, trazendo capacidade de verificar os benefícios 
que podem ser medidos com tal uso, e tendo a visão dos desafios no percurso para colher os benefícios. 
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1. ADERÊNCIA DA PRODUÇÃO À LINHA DE PESQUISA DO PROGRAMA 

 

A temática da produção avaliada é aderente ao projeto de pesquisa Impacto e Gestão da 

Transformação Digital coordenado pelo Prof. Érico Veras Marques, vinculado à linha de 

pesquisa Estratégia e Sustentabilidade (ES) e à área de concentração Gestão organizacional do 

Programa Profissional de Pós-Graduação em Administração e Controladoria (PPAC 

Profissional/UFC).  

 

Especificamente, ressalta-se que o desenvolvimento de técnica de maturidade analítica 

de dados se alinha a temáticas relacionadas à tecnologia da informação (TI) nas organizações e, 

consequentemente, à estratégia organizacional. 

   

 

2. CARACTERICAÇÃO DA PRODUÇÃO TÉCNICA – Desenvolvimento de Técnica 

 

As informações apresentadas sinalizam que o produto proposto se qualifica como uma 

produção técnica (desenvolvimento de técnica) conforme orientações desta instituição e 

alinhadas à definição da área 27 (Administração, Ciências Contábeis e Turismo) da CAPES.  

 

A técnica desenvolvida, além de integrar um projeto de pesquisa vinculado a uma linha 

de pesquisa e à área de concentração do PPAC Profissional, apresenta uma utilização prática 

formalmente declarada pela organização demandante no que diz respeito ao diagnóstico de 

maturidade analítica de dados na organização, à influência na escolha de conteúdos abordados 

em capacitações promovidas para o grupo por consultoria externa e à definição de temáticas em 

evento promovido anualmente pela organização demandante.  

 

A presente comissão classifica a técnica desenvolvida como de médios teores inovativos 

e de complexidade. A técnica foi desenvolvida com base em diversos modelos maturidade 

existentes na literatura e no mercado, apresentando informações e resultados de forma clara e 

objetiva com base no modelo TDWI – The Data Wharehouse Institute. Do ponto de vista 

prático, a produção técnica permitiu acesso para as instituições de informações fundamentais e 

necessárias na gestão de TIC em suas organizações no que se refere a Analítica de Dados. 
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A aplicação realizada da técnica na organização demandante trouxe benefícios diretos no 

diagnóstico da maturidade tecnológica em diversas dimensões na organização, apresentando 

também potencial de reaplicação da técnica em outras organizações que visem diagnosticar o 

nível de maturidade de sua gestão de tecnologia de dados e informações.  

 

     

 

Parecer Final:  

 

Após análise da Proposta do Produto técnico e da Declaração emitida pela organização 

demandante/cliente e considerando a presença de todos os requisitos necessários ao 

deferimento do pedido de validação de PTT, pelas razões expostas, esta Comissão opina pelo 

deferimento do presente PTT. 

 

Fortaleza-CE, 15 de dezembro de 2024. 
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