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RESUMO

A relevancia da producdo técnica apresentada estd no desenvolvimento da técnica diagndstica que
possibilita avaliar a maturidade analitica de dados em empresas no estado do Ceara, identificando os
beneficios e desafios do uso da analitica de dados das referidas empresas. Para elaboragdo dessa técnica
foi realizado um estudo de abordagem qualitativa que avaliar a receptividade de 100 executivos de
Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo (TIC), membros do Grupo de Gestores de TI do Ceara —
GGTIC-CE, que atuam em empresas localizadas no estado do Ceara, em adotar praticas de maturidade
em analitica de dados. A técnica aplicada revela em que medida organizagdes que efetivamente integram
a analitica de dados em suas operagdes desfrutam de uma tomada de decisdo mais informada e
fundamentada, otimizacdo de processos, € melhor identificagdo de oportunidades de mercado. A
capacidade de antecipar tendéncias e responder com agilidade as demandas de mercado emergiu como
um diferencial competitivo notavel. O impacto da aplicacao dessa técnica diz respeito ao fornecimento de
insights valiosos para superar barreiras e pavimentar o caminho para uma ado¢ao mais ampla da analitica
de dados, favorecendo o enfrentamento de desafios como a integragdo de sistemas legados, a escassez de
talentos analiticos e questdes de governanca de dados.

1 INTRODUCAO

Este Produto Técnico € parte integrante do Trabalho de Conclusdo do Mestrado Profissional em
Administragdo e Controladoria, e tem como objetivo geral investigar a maturidade analitica de dados em
empresas no estado do Ceard. E como objetivos especificos: 1) Analisar o uso dos dados em empresas
cearenses; 2) Identificar os beneficios do uso da analitica de dados em empresas no estado do Ceard; 3)
Identificar os desafios do uso da analitica de dados em empresas no referido estado.

O presente estudo, teve uma abordagem qualitativa, buscou avaliar a receptividade de 100
executivos de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicacao (TIC), membros do Grupo de Gestores de TI do
Cearda — GGTIC-CE, que atuam em empresas localizadas no estado do Ceard, em adotar praticas de
maturidade em analitica de dados. A coleta de dados foi dividida em duas etapas. A coleta de dados
inicial foi uma estatistica descritiva através de um questionario e seguida uma analise de conteudo através
de entrevistas. Foram utilizados como instrumentos o questiondrio do TDWI e o roteiro baseado no
modelo TDWI. Os questionarios foram compilados e inseridos na ferramenta Google Forms. Como etapa
posterior a aplicagdo dos questionarios, realizou-se entrevistas com base em um roteiro semiestruturado
amparado nos principios do TDWI e nos estudos correlatos. Para a sele¢dao dos gestores que participaram
das entrevistas, tomou-se por base os executivos que demonstraram mais interesse no momento da
pesquisa.

2 CONSTRUCAO DA TECNICA DE MATURIDADE ANALITICA DE DADOS

Para calcular o nivel de maturidade de cada empresa, foi necessario primeiramente entender a
pontuagdo atribuida a cada resposta. Como algumas perguntas possuem quantidades variadas de opg¢des
de respostas, foi realizada uma normalizagdo das respostas para trabalharmos com uma escala adaptada.
As pontuagdes sdo, entdo, agregadas por grupos de questdes e classificadas em niveis de maturidade,
conforme a regra de calculo fornecida pelo modelo e pelo estudo correlato.

O célculo do nivel de maturidade das empresas ¢ feito com base nas informagdes fornecidas. Foi
necessario processar os dados para converter as respostas em pontuagdes, agrupa-las por dimensao,
normalizar as pontuagdes conforme necessario, e classifica-las nos estagios de maturidade definidos pelo
modelo TDWI.

A avaliacdo comecou com a investigacdo da maturidade em cada dimensdo especifica; em
seguida, procedeu-se a andlise da maturidade Total, que consistiu na agrega¢do das pontuacdes das
dimensdes estudadas.

Apo6s o calculo de cada questdo em cada dimensdo, realizou-se uma nova normalizacao da



dimensdo Analytics e Governanga, de forma a equiparar os valores maximos de cada dimensdo para 20.
Depois da andlise de cada dimensao, uma outra percep¢ao, esclarecedora para o entendimento de como
estd a maturidade de analitica de dados nas empresas analisadas através da visdo dos executivos. O
Grafico 1 apresenta um exemplo de resultado de sintese do nivel de maturidade da analitica de dados por
dimensao.

Grafico 1 - Nivel de maturidade por dimensao
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Fonte: dados da pesquisa.

Esse grafico traz uma visdo geral de como as empresas estdo distribuidas em seus niveis de
maturidade. As organizagdes apresentam uma distribuicdo relativamente equilibrada de maturidade
através das diferentes dimensdes, indicando que tém um foco diversificado em varias areas de
desenvolvimento.

O nivel "Visiondria" ¢ menos prevalente em todas as dimensdes, o que ¢ esperado, pois indica um
estado de vanguarda em termos de praticas e inovagdo. No entanto, a presenca em algumas dimensdes
indica que a organizacdo esta fazendo investimentos futuristicos ou inovadores nesses campos.

Cada uma dessas dimensdes ¢ crucial para a construcdo e o desenvolvimento da maturidade
analitica em uma organizacdo. A soma das pontuacdes dessas dimensdes resulta no "Escore de
Maturidade Total", que classifica as empresas em estagios de maturidade, indicando um caminho
percorrido em direcdo a adocdo plena de praticas analiticas avangadas. As empresas com pontuagdes mais
altas demonstram um compromisso mais forte com a cultura de dados, possuindo as capacidades
necessarias para extrair insights valiosos dos dados e impulsionar a inovagao e o crescimento sustentavel.

Fatores como a natureza do setor, a cultura organizacional, a estratégia de negocios e a
infraestrutura tecnoldgica desempenham papéis cruciais na determinacdo da trajetoria e da velocidade de
adogdo da analise de dados. Observar essas tendéncias e comparagdes entre os setores pode oferecer
orientacdes estratégicas para empresas que buscam aprimorar suas capacidades analiticas.

Os beneficios da analitica de dados para empresas avaliadas sdao maultiplos e significativos.
organizacdes que efetivamente integram a analitica de dados em suas operagdes desfrutam de uma
tomada de decisdo mais informada e fundamentada, otimizagdo de processos, e melhor identificacdao de
oportunidades de mercado. A capacidade de antecipar tendéncias e responder com agilidade as demandas
de mercado emerge como um diferencial competitivo notavel. A técnica apresenta a importancia de se
medir a maturidade da analitica de dados nas organizagdes, trazendo capacidade de verificar os beneficios
que podem ser medidos com tal uso, e tendo a visdo dos desafios no percurso para colher os beneficios.
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DECLARACAO

Declaramos, para os devidos fins, que a pesquisa intitulada "Maturidade da Analitica de Dados:
Um Estudo das Percep¢des dos Executivos de Tecnologia da Informag¢do de Empresas Cearenses",
realizada no Ambito da Universidade Federal do Cear4d (UFC), na Faculdade de Economia, Administragdo,
Atuiria e Contabilidade, Mestrado Profissional em Administragdo e Controladoria, de autoria de
Mariingela Aradjo Pinto Bezerra, trouxe contribui¢des significativas ao Grupo de Gestores de
Tecnologia da Informagido ¢ Comunicagido do Ceard, impactando positivamente as discussdes realizadas no
ambito da comunidade.

Os resultados e reflexdes apresentados pela pesquisa foram fundamentais para a definigdo de
tematicas do Ciomeeting 2024, evento anual do grupo, além de terem influenciado diretamente na escolha
dos contelidos abordados durante a capacitagdo promovida para o grupo pela Saint Paul Escola de

Negocios.
Reiteramos nosso reconhecimento a relevancia do estudo, que proporcionou insights valiosos sobre

a maturidade da analitica de dados e sua aplica¢gdo no contexto corporativo cearense, contribuindo para o
aprimoramento técnico e estratégico de nossos gestores associados.

Atenciosamente,

4/7%%@4

Rogberto Rabe
ice-presidenge do Grupo de Gestores de TI do Ceara- GGTIC-CE
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1. APRESENTACAO DA PRODUCAO TECNICA

O trabalho técnico sobore MATURIDADE DA ANALITICA DE DADOS: UM ESTUDO
DAS PERCEPCOES DOS EXECUTIVOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DE
EMPRESAS CEARENSES foi desenvolvido por MARIANGELA ARAUJO PINTO BEZERRA
entre os anos de 2022 e 2024 como fruto de dissertagdo desenvolvida no mestrado
profissional orientada pelo Prof. Dr. ERICO VERAQS MARQUES do Programa de Pés-
Graduagcdo em Administragdo e Controladoria — Profissional (PPAC Profissional/UFC).
Trata-se de um trabalho de técnico de anélise do nivel de maturidade em analitica de dados no
GGTIC-CE (Grupo de Gestores de TIC do estado do Ceard).

Producio técnica vinculada a pesquisa:
Turma: MPAC / IDJ — SINTAF
Instituicdo contratante: IDJ SINTAF

1.1 Aderéncia do Relatério Técnico

O relatério técnico atendeu a uma demanda do GGTIC sendo disponibilizadas para os
gestores de TI informacdes fundamentais na gestdo de TI no que se refere a analitica de
dados. O Trabalho também serviu como base para a orientagdo do encontro anual dos gestores
de TI o CIOMEETING 2024

1.2 Inovacéo do Relatério Técnico

O Trabalho possui um nivel de inovagdo médio, pois foi desenvolvido pela mestranda e seu
orientador, a partir de um processo de pesquisa estrutur.ado tendo como base os diversos
modelos maturidade existentes na literatura e no mercado. Do ponto de vista pratico, o
relatério permitiu acesso para as instituigdes de informagdes fundamentais e necessarias a

gestdo de TIC em suas organizac¢des no que se refere a Analitica de Dados.

1.3 Complexidade do Trabalho
O trabalho embora tenha um nivel médio de complexidade na afericdo da maturidade, por

tratar-se de um relatério bem fundamentado e estruturado é de fécil utilizagdo e compreensdo,

‘pois apresenta as informagdes e resultados de forma clara e objetiva com base no modelo

TDWI — The Data Wharehouse Institute.



1.4 Aplicabilidade do Relatério

De forma macro o relatério tem a sua aplicacdo imediata, disponibilizando para os gestores de
TI uma visdio ampla sobre o nivel da maturidade de TI nas empresas. No nivel micro é uma
grande fonte de orientagdo para os gestores nas decisdes sobre analitica de dados em suas
organizacdes, visto que o relatério disponibiliza informagbes do nivel de maturidade em

diversa dimensdes.

1.5 Descricdo da Demanda do Trabalho
A demanda pelo desenvolvimento do trabalho surge da necessidade dos gestores de TIC no
estado do Ceara e participantes do GGTIC em avaliar de forma estruturada a maturidade em

analitica de dados em suas organizacdes.

1.6 Impacto do Trabalho

O Impacto imediato do trabalho foi servir de base para a realizagdo do encontro anual do
CIOMEETING 2024. Tendo como desdobramento o uso interno nas organizagdes. Pois o
trabalho foi desenvolvido com base TDWI — The Data Wharehouse Institute. Por outro lado,
dentre os principais beneficios se destacam uma tomada de decisdo mais informada e

fundamentada, otimizagdo de processos, ¢ melhor identificagdo de oportunidades de mercado.

Encaminhamos o Trabalho, para avaliacio pela Comissdo de Produtos Técnicos e
Tecnolégicos (PTT’s) do Programa Profissional em Administracdo e Controladoria (PPAC
Profissional/UFC).

Fortaleza-CE, 21 de novembro de 2024.
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1. ADERENCIA DA PRODUCAO A LINHA DE PESQUISA DO PROGRAMA

A temética da producdo avaliada é aderente ao projeto de pesquisa Impacto e Gestdo da
Transformacdo Digital coordenado pelo Prof. Erico Veras Marques, vinculado & linha de
pesquisa Estratégia e Sustentabilidade (ES) e a area de concentracdo Gestdo organizacional do
Programa Profissional de Pds-Graduagdo em Administracdo e Controladoria (PPAC
Profissional/UFC).

Especificamente, ressalta-se que o desenvolvimento de técnica de maturidade analitica
de dados se alinha a tematicas relacionadas a tecnologia da informacao (T1) nas organizac0es e,

consequentemente, a estratégia organizacional.

2. CARACTERICACAO DA PRODUCAO TECNICA — Desenvolvimento de Técnica

As informacdes apresentadas sinalizam que o produto proposto se qualifica como uma
producdo técnica (desenvolvimento de técnica) conforme orientacOes desta instituicdo e

alinhadas a definicdo da area 27 (Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo) da CAPES.

A técnica desenvolvida, além de integrar um projeto de pesquisa vinculado a uma linha
de pesquisa e a area de concentracdo do PPAC Profissional, apresenta uma utilizacdo pratica
formalmente declarada pela organizacdo demandante no que diz respeito ao diagnostico de
maturidade analitica de dados na organizacdo, a influéncia na escolha de contetdos abordados
em capacitacdes promovidas para o grupo por consultoria externa e a definicdo de tematicas em

evento promovido anualmente pela organizacdo demandante.

A presente comisséao classifica a técnica desenvolvida como de médios teores inovativos
e de complexidade. A técnica foi desenvolvida com base em diversos modelos maturidade
existentes na literatura e no mercado, apresentando informacdes e resultados de forma clara e
objetiva com base no modelo TDWI — The Data Wharehouse Institute. Do ponto de vista
pratico, a producgdo técnica permitiu acesso para as instituicdes de informagdes fundamentais e

necessarias na gestao de TIC em suas organizac¢des no que se refere a Analitica de Dados.
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A aplicacéo realizada da técnica na organizagdo demandante trouxe beneficios diretos no
diagnostico da maturidade tecnoldgica em diversas dimensfes na organizacdo, apresentando
também potencial de reaplicacdo da técnica em outras organizagdes que visem diagnosticar o

nivel de maturidade de sua gestdo de tecnologia de dados e informacoes.

Parecer Final:

Apos andlise da Proposta do Produto técnico e da Declaracdo emitida pela organizagédo
demandante/cliente e considerando a presenca de todos 0s requisitos necessarios ao
deferimento do pedido de validacdo de PTT, pelas razdes expostas, esta Comissao opina pelo
deferimento do presente PTT.

Fortaleza-CE, 15 de dezembro de 2024.
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