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Atenciosamente,

Floriana Cavalcante de Oliveira, Me. em Administragdao ¢ Controladoria (UFC)

Alessandra Carvalho de Vasconcelos, Dr(a). em Engenharia de Producao (UFSC)



1.  APRESENTACAO DA PESQUISA

Pensou-se na elaboracdo de um modelo para avaliar a maturidade digital das capitais
brasileiras em razao da reforma tributéria, especificamente, a Lei Complementar Federal n°
214, de 16 de janeiro de 2025, que trata, além de ouros assuntos, sobre interoperabilidade de
sistemas e cadastro unificado e integrado para os 6rgdos publicos federais, estaduais e
municipais. A materializacdo deste modelo, adaptado de Costa (2024), Freitas et al. (2024) e
do Indice de Maturidade Digital de Servigos Publicos (Brasil, 2024), e sua aplicagdo foi a
contribuicao técnica do estudo.

A relevancia social do modelo proposto se revela quando ¢ possivel identificar quais
capitais possuem um cadastro unico de pessoas fisicas, cadastro este que, segundo Gering et
al. (2020), Nascimento (2023), Veiga (2021), Mitkiewicz (2024), Andrade e Latini (2022),
garante efetividade na arrecadacdo, correta identificagdo de beneficiarios nos programas
sociais e inclusdo digital. A contribui¢do empirica do modelo ¢ a possibilidade de os
resultados encontrados propiciarem insights para os gestores publicos aperfeicoarem seus
sistemas e implantarem as determinacdes legais, além de possibilitarem a identificacdo de
possiveis bechmarking em prefeituras com maior maturidade digital.

Tem como pergunta de pesquisa: Qual o nivel de maturidade digital no cadastro tnico
de pessoas fisicas nas prefeituras das capitais brasileiras no contexto da Lei Complementar
Federal n° 214/2025? O objetivo geral ¢ avaliar o nivel de maturidade digital no cadastro
unico de pessoas fisicas nas prefeituras das capitais brasileiras no contexto da Lei
Complementar Federal n°® 214/2025. As metas sdo: 1) desenvolver um modelo para avaliar o
nivel de maturidade digital das capitais da Federagdo; i1) mensurar o nivel de maturidade
digital das capitais, considerando as dimensdes do modelo proposto; iii) aferir o nivel de
maturidade digital dos servigos publicos, conforme Indice de Maturidade Digital de Servigos
Publicos do governo federal brasileiro; e iv) comparar o nivel de maturidade digital,
considerando o porte (populagdo), localizacao geografica e arrecadacao por municipio.

A amostra censitaria da pesquisa envolve as 26 capitais brasileiras, com exce¢do do
Distrito Federal. A coleta de dados primarios foi materializada através da aplicagdo de
questionario, com escala Likert de 5 pontos, € a de dados secundérios foi realizada através de
pesquisa documental da legislagdo vigente e de informagdes abertas disponiveis nos sites

oficiais das prefeituras das capitais brasileiras e de diversos 6rgaos publicos.



2. RESULTADOS E DISCUSSOES

Apoés as andlises descritivas, constatou-se que ha pelo menos uma capital em cada
regido do pais que pode ser benchmarking para as demais. Sao Paulo (Sudeste), Belo
Horizonte (Sudeste), Joao Pessoa (Nordeste), Recife (Nordeste), Vitoria (Sudeste), Curitiba
(Sul), Rio Branco (Norte) e Macei¢ (Nordeste) possuem cadastro de pessoas fisicas unificado
e integrado em toda a Prefeitura, além de possuirem nivel geral de maturidade digital
classificado como alto. Cuiaba (Centro-Oeste), também, possui cadastro de pessoas fisicas
unificado e integrado, embora seu nivel geral de maturidade digital esteja classificado como
moderado. Porto Alegre (Sul) possui nivel geral de maturidade classificado como alto, mas
ndo possui cadastro de pessoas fisicas unificado e integrado em toda a Prefeitura. Em
contrapartida, observou-se os municipios com maiores desafios, com relacdo a maturidade
digital, sdo Rio de Janeiro, Goidnia e Belém. A capital Rio de Janeiro, embora possua alto
nivel de maturidade na dimensdo de “Servigos ao Cidaddo”, possui classificagdes
insuficientes ou baixas nas demais. Goiania oscila entre maturidades nas dimensdes de nivel
baixo a moderado. Belém, também, apresenta oscilacdes em suas maturidades digitais por
dimensdes que vao de baixo a insuficiente.

Ha outras importantes contribui¢cdes do estudo a serem evidenciadas. A primeira se
refere a forma como os dados se apresentam mais informativos do geral para o especifico, ou
seja, tem-se mais niveis de maturidade (alto, moderado, baixo e insuficiente) a medida que as
andlises sdo feitas por cada dimensdo dentro de cada uma das vinte e seis capitais em
contrapartida a um numero reduzido de niveis de maturidade (somente alto e moderado)
quando considerada a média de maturidade digital de todas as dimensdes, considerando todas
as capitais em conjunto. A segunda refere-se a constatagdo, a partir da aplicacdo do indice de
maturidade digital dos servigos do indice do governo federal, de que a maioria das capitais
brasileiras ndo implantou, ainda, mecanismos de avaliacdo de satisfagdo do servigo prestado
para o cidaddo, contrariando a politica de foco na experiéncia digital do usudrio externo
(cidadao). Na busca da concretizagdo do ultimo objetivo especifico, a aplicagcdo da correlagio
evidenciou os dois ultimos achados: (a) que a maturidade digital das sete dimensdes do
modelo nao depende do porte populacional ou da arrecadagdo das capitais, embora exista uma
correlagdo fraca com a dimensdo “Servicos ao Cidadao”, indicando que a medida que a
populagdo e a arrecadacdo crescem, a disponibilidade de melhores servigos digitais ao cidadao

tende a aumentar de forma discreta; (b) a presenca de um cadastro de pessoas fisicas inico e



integrado estd correlacionada a uma maior maturidade digital em cinco dimensdes (“Servicos
ao Cidadao”, “Pessoas”, “Lideranca”, “Cultura”, “Tecnologia”) do modelo proposto e a
maturidade Geral (considerando todas as dimensoes), demonstrando sua contribuicdo efetiva
para a transformagdo digital da capital e sua importancia para o compliance do érgao publico

em relagdo as exigéncias da Lei Complementar 214/2025.

3. CONCLUSAO

Identificou-se neste estudo que as capitais brasileiras apresentam momentos distintos
na trajetéria da transformacdo digital, evidenciados pelos diferentes niveis de maturidade
digital observados. A Lei Complementar Federal n°® 214/2025 constitui, portanto, uma
oportunidade impar para fomentar essa transformacdo, ao exigir interoperabilidade e
integracdo entre os entes federativos.

Dentre os maiores avancgos deste produto técnico, estima-se que a proposi¢do do
modelo de avaliacdo de maturidade digital das capitais da federacdo se apresenta como uma
ferramenta de apoio ao aprimoramento constante da prestacdo de servigos, a medida que
auxilia na identificagdo do nivel de maturidade e na indica¢do de fragilidades ou desafios,
transformando-se em um suporte gerencial na tomada de decisdo baseada em evidéncias.
Adiciona-se a hipotese de aplicar o modelo de avaliagdo de maturidade digital proposto em
outras prefeituras, ou aplicd-lo aos estados, constituindo-se em mais um contributo para a
inovacao e digitalizacdo dos servicos publicos no Brasil.

Como diferencial em relagdo a outros modelos de maturidade j& aplicados no pais,
estima-se que o fato de o modelo proposto ndo conter perguntas abertas e poder ser aplicado
online facilita sua replicagdo no todo ou em partes, incluindo a possibilidade de criagdo de um
aplicativo. O formato foi concebido como um instrumento de diagndstico inicial e 4gil da
maturidade digital, possibilitando aos gestores e pesquisadores identificarem, de forma
preliminar, pontos criticos, fragilidades ou limitagdes existentes. A partir desse mapeamento
inicial, os interessados podem orientar a conducdo de andlises subsequentes mais
aprofundadas, direcionadas a investigacao de causas, impactos e inter-relagdes entre os fatores
identificados. Utilizando-se da figura da analogia, o instrumento cumpre funcdo semelhante a
de um exame de hemograma, que oferece uma visdo geral do estado do paciente e fornece
indicios relevantes que fundamentam a solicitagdo de exames complementares mais

especificos, conforme as alteracdes, inicialmente, detectadas.
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DETALHAMENTO DO RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

1. ADERENCIA
1.1 Relacao/afinidade da producio com a area de concentracio do Programa:

A presente producao apresenta afinidade com a Gestao Organizacional - area de concentragao
do Programa de Pos-Graduag¢do em Administragdo e Controladoria (PPAC Profissional) uma
vez que se dedica a andlise, proposi¢ao e aplicagdo de um modelo de maturidade digital
voltado a gestdo publica municipal, com foco nas dimensdes estratégia digital, servigos ao
cidadao, pessoas, gestdo e governanga, lideranga, cultura e tecnologia. O produto técnico esta
diretamente relacionado a melhoria da capacidade organizacional do Estado, & eficiéncia
administrativa e ao uso estratégico de dados e tecnologias no contexto da reforma tributaria
brasileira, alinhando-se aos pressupostos centrais da gestdo organizacional.

1.2 Relagao/afinidade da producio com uma das linhas de pesquisa do Programa:

A presente producdo apresenta afinidade com a linha de pesquisa Contabilidade,
Controladoria e Finangas por dialogar com a governanga publica, na medida em que aborda a
transformagdo digital como estratégia organizacional do setor publico, considerando aspectos
como moderniza¢ao administrativa, governo digital, compliance normativo e entrega de valor
publico ao cidadao, contribuindo para o aprofundamento empirico ¢ aplicado dessas tematicas
no contexto municipal brasileiro.

1.3 Relagao/afinidade da producao com um dos projetos de pesquisa do orientador do TCC:

A presente producdo apresenta afinidade com o projeto de pesquisa intitulado Préticas de
controladoria e governanca na gestdo publica e privada, liderado pelo(a) Professor(a)
Alessandra Carvalho de Vasconcelos.

2. IMPACTO

() Auseéncia de Impacto de transformacao do ambiente ao qual se destina
() Baixo Impacto de transformacao do ambiente ao qual se destina

() Médio Impacto de transformacdo do ambiente ao qual se destina

( X)) Alto Impacto de transformacdo do ambiente ao qual se destina

Justificativa: O impacto do produto técnico ja se materializa na geragdo de um diagnostico
estruturado e comparavel do nivel de maturidade digital das capitais brasileiras, permitindo
aos gestores publicos identificar lacunas, fragilidades e pontos criticos em relacdo as
exigéncias da Lei Complementar n° 214/2025. O produto subsidia a tomada de decisdao
estratégica, orienta acdes de priorizagdo de investimentos em tecnologia, governanga e
capacitacdo, e fortalece a capacidade institucional dos municipios para o cumprimento das
novas obrigacdes legais relacionadas a integracdo cadastral, interoperabilidade e
compartilhamento de dados.
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3. APLICABILIDADE
3.1 Aplicabilidade realizada - grau de facilidade com que o produto foi empregado.

() Nao aplicada

( ) Baixa aplicabilidade realizada
() Média aplicabilidade realizada
( X') Alta aplicabilidade realizada

Justificativa: A alta aplicabilidade do produto se justifica pelo fato de o modelo de
maturidade digital ter sido concebido como um instrumento de diagndstico inicial, objetivo e
de facil compreensao, baseado em questionario estruturado, indicadores claros e metodologia
replicavel. Sua aplicacdo pratica foi efetivada nas 26 capitais brasileiras, demonstrando
viabilidade operacional e utilidade concreta para a gestdo publica municipal.

3.2 Replicabilidade - capacidade de ser replicavel em outros contextos.

() Restrita
() Irrestrita
(X) Escalavel

Justificativa: A replicabilidade ¢ caracterizada como escaldvel, pois o modelo pode ser
aplicado a outros municipios, estados ou Orgdos publicos, com adapta¢des pontuais ao
contexto institucional, porte populacional e capacidade administrativa. Além disso, o
instrumento pode ser utilizado de forma periddica, permitindo o monitoramento evolutivo da
maturidade digital ao longo do tempo.

4. INOVACAO - intensidade do conhecimento inédito na criagdo e desenvolvimento do
produto.

( ) Sem inovacao

() Baixo teor de inovacio - Inovacdo adaptativa, utilizacdo de conhecimento pré-existente
(X) Médio teor de inovacio - Incremental, modificacdo de conhecimentos pré-estabelecidos
() Alto teor de inovagao - Inovacao radical, mudanca de paradigma

Justificativa: O produto apresenta inova¢do incremental, uma vez que adapta e integra
modelos consolidados da literatura académica e instrumentos oficiais de avaliagao
governamental a realidade especifica das capitais brasileiras, sob a oOtica inédita da reforma
tributaria e da Lei Complementar n® 214/2025. A inovagdo reside na contextualizagdo
normativa, na integragdo de multiplas dimensdes organizacionais e na aplicacdo empirica em
escala nacional no nivel municipal.

5. COMPLEXIDADE (estd relacionada ao grau de interacdo dos atores, relacdes e
conhecimentos necessarios a elaboracdo e ao desenvolvimento de produtos técnico
tecnoldgicos — pessoas envolvidas na elaboragdo e/ou validagdo do produto.

( ) Nao complexo
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( ) Baixa complexidade - Inovagdo adaptativa, utilizagdo de conhecimento pré-existente
(X) Média complexidade - Incremental, modificagdo de conhecimentos pré-estabelecidos
( ) Alta complexidade - Inovagao radical, mudanca de paradigma

Justificativa: A média complexidade do produto decorre da necessidade de articulagdo de
multiplos atores institucionais, da analise integrada de aspectos tecnoldgicos, organizacionais,
normativos ¢ humanos, bem como do uso combinado de métodos qualitativos e quantitativos.
O desenvolvimento e a validacdo do modelo exigiram conhecimentos interdisciplinares em
administracdo publica, governo digital, analise de dados, legislagdo tributaria e governanga,
além da interacdo com gestores publicos de diferentes capitais brasileiras.
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