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Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) resultante da dissertacdo intitulada Relacdo da
governanca com indicadores de eficiéncia, de eficacia e de efetividade das universidades
federais brasileiras

Resultado da pesquisa Relagdo da governanca com indicadores de eficiéncia, de eficacia e de
efetividade das universidades federais brasileiras

Turma: MPAC/2024
Instituicdo contratante: SINTAF

Prezado Sr.(a) “Presidente/Superintendente/Diretor(a) da Instituigdo Contratante”,

Apresentamos a seguir um Relatério Técnico Conclusivo referente a pesquisa que
fundamenta a dissertacéo elaborada por Relacdo da governanga com indicadores de eficiéncia,
de eficacia e de efetividade das universidades federais brasileiras, sob a orientacdo do Prof.(a)
Dr.(a) Denise Maria Moreira Chagas Correa, no periodo de “2024 a 2026”, no ambito do
Mestrado Profissional em Administracdo e Controladoria da Universidade Federal do Ceara.

Estamos certos de que este trabalho constitui um relevante instrumento para melhorias

das acdes empreendidas pelo(a) SINTAF junto a suas institui¢bes parceiras.

Atenciosamente,

Adriana Vasconcelos Carneiro Dos Santos, Me. em Administracdo e Controladoria (UFC)

Denise Maria Moreira Chagas Correa, Dr(a). em Educacéo Brasileira (FACED)



1. APRESENTACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa teve o objetivo geral de analisar a relagdo entre a governanca e a eficién-
cia, a eficacia e a efetividade medidas por indicadores de controle interno e de controle social
das universidades federais brasileiras. E especificos de: i) compreender como a governanga
encontra-se associada a eficiéncia, a eficacia e a efetividade, identificando padrdes de proximi-
dade ou de afastamento entre a governanca e essas trés variaveis; ii) analisar se a regido geo-
gréafica afeta a eficiéncia, a eficacia e a efetividade medidas por indicadores de controle interno
e de controle social das universidades federais brasileiras; e iii) analisar se o porte das univer-
sidades federais brasileiras afeta a eficiéncia, a eficacia e a efetividade medidas por indicadores
de controle interno e de controle dessas entidades.

Onde criamos hipoteses e aplicamos testes estatisticos de estatista descritiva, correlacao,

regressdo e AVONA para alcancar tais objetivos das 62 universidades federais Brasileiras.

2. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em conjunto, os resultados descritivos indicam que a eficiéncia das universidades
federais brasileiras € marcada por homogeneidade relativa em alguns indicadores centrais,
como CCAE e AIPE, e por heterogeneidade estrutural mais acentuada em outros, especialmente
no que se refere a organizacdo administrativa, evidenciada pelo AIFE. Esses achados oferecem
evidéncia preliminar favoravel as hipdteses H1, H4 e H7, ao indicar que diferencas de
governancga, porte institucional e contexto regional podem estar associadas as variacoes
observadas nos indicadores de eficiéncia, justificando a realizacdo das andlises inferenciais

subsequentes.

De forma integrada, a analise descritiva dos indicadores de eficacia evidencia um padréo
assimétrico de homogeneidade e heterogeneidade: elevada homogeneidade na qualificacdo do
corpo docente, heterogeneidade moderada no desempenho da p6s-graduacéo e heterogeneidade
acentuada nos resultados da graduacdo. Esse padrdo sugere que, embora 0s insumos académicos
humanos sejam relativamente padronizados no sistema federal de ensino superior, a capacidade
de transformar esses insumos em resultados educacionais eficazes varia significativamente

entre as universidades. A luz da literatura empirica, tal evidéncia oferece suporte analitico
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preliminar as hipdteses H2, H5 e H8, justificando a realizagdo das analises inferenciais
subsequentes, especialmente anova e testes de correlacdo, para verificar empiricamente o papel
da governanca, da regido geografica e do porte institucional na eficicia académica das

universidades federais brasileiras.

De forma geral, a analise descritiva dos indicadores de efetividade revela que essa é a
dimensdo em que se observa maior desigualdade entre as universidades federais brasileiras,
especialmente nos indicadores associados a pesquisa, inovacao, internacionalizagéo e insercao
no mercado. Diferentemente da eficacia, marcada por maior homogeneidade em alguns
insumos académicos, a efetividade reflete fortemente trajetdrias historicas, escala institucional,
capacidade de coordenagdo organizacional e insercdo regional. Essas evidéncias oferecem
suporte analitico preliminar as hipoteses H3, H6 e H9, justificando a realizacdo das analises
inferenciais subsequentes, notadamente anova e testes de correlagdo, para avaliar
empiricamente o papel da governanca, do porte institucional e do contexto regional na
explicacdo das diferencas observadas nos resultados finais das universidades federais

brasileiras.

De forma geral, os resultados descritivos indicam que o sistema federal de ensino
superior € marcado por elevada heterogeneidade em termos de escala institucional, ao passo
gue a governanca apresenta variacdo moderada, com predominancia de niveis intermediarios
de maturidade. Essa configuracdo sugere que o porte institucional exerce papel estrutural
relevante na explicacdo das diferencas de desempenho entre as universidades, enquanto a
governanca atua como fator condicionante, cujos efeitos podem variar segundo a dimenséo

analisada (eficiéncia, eficacia ou efetividade).

A andlise do total geral reforca a elevada heterogeneidade do sistema federal de ensino
superior. O IESGo apresenta amplitude extremamente elevada, assim como o RUF-Total,
evidenciando profundas diferencas institucionais. O GEPG, embora apresente valores médios
moderados, exibe grande variacdo relativa, o que indica sensibilidade desse indicador as

condicdes institucionais e aos arranjos de governanca.

Em sintese, os resultados sugerem que a governanca deve ser compreendida menos
como um instrumento técnico de eficiéncia, e mais como um mecanismo institucional de

orientacdo estratégica, cujos efeitos se materializam sobretudo em dimensdes de efetividade e
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reputacdo, reforcando a importancia de abordagens analiticas que considerem o horizonte

temporal e a complexidade organizacional das universidades federais.

Os resultados indicam que a dimensao regional ndo explica diferencas de eficiéncia,
mas é determinante para a eficacia académica e a efetividade institucional. Essa evidéncia
reforca a interpretacdo de que as desigualdades regionais no sistema federal de ensino superior
se manifestam menos na operagao cotidiana das universidades e mais na capacidade de produzir
resultados académicos qualificados e reconhecimento institucional, apontando para a
necessidade de politicas publicas diferenciadas e de longo prazo voltadas para a redugdo dessas

assimetrias estruturais.

Em relacéo ao porte institucional, os resultados apontam para um efeito mais consistente
e abrangente. O porte mostra-se pouco relevante para a eficiéncia, com excec¢éo do indicador
associado a relacdo aluno—professor, no qual se observa a presenca de economias de escala.
Todavia, seu impacto torna-se expressivo nas dimensdes de eficacia e efetividade, indicando
que universidades maiores tendem a apresentar maior qualificacdo docente, melhor avaliacdo
da pds-graduagdo, maiores taxas de sucesso discente e melhor posicionamento em rankings
nacionais. Esses achados sugerem que o porte amplia a capacidade institucional de coordenacéo
académica, producéo cientifica e visibilidade, embora ndo garanta, por si s6, maior eficiéncia

administrativa.

A dimensao regional, por sua vez, ndo se mostra relevante para explicar diferencas de
eficiéncia operacional, o que reforca o carater sistémico das restricdes enfrentadas pelas
universidades federais, submetidas a regras de financiamento, marcos legais e estruturas
administrativas relativamente homogéneas em todo o territério nacional. Contudo, a regido
exerce influéncia significativa sobre a eficacia e a efetividade, evidenciando desigualdades
estruturais persistentes no sistema federal de ensino superior. Essas desigualdades refletem
trajetdrias historicas de investimento, concentracdo de capital humano, infraestrutura cientifica
e oportunidades de insercdo em redes académicas, afetando diretamente os resultados

académicos e o desempenho institucional agregado.



3. CONCLUSAO

A presente dissertacdo teve como objetivo geral analisar a relagdo entre a
governanca e a eficiéncia, a eficécia e a efetividade medidas por indicadores de controle interno
e de controle social das universidades federais brasileiras; e 0s seguintes objetivos especificos:
i) compreender como a governanga encontra-se associada a eficiéncia, a eficacia e a efetividade,
identificando padrdes de proximidade ou de afastamento entre a governanca e essas trés
variaveis; ii)analisar se a regido geografica afeta a eficiéncia, eficacia e efetividade medidas por
indicadores de controle interno e de controle social das universidades federais brasileiras; e iii)
analisar se o porte das universidades federais brasileiras afeta a eficiéncia, eficacia e efetividade
medidas por indicadores de controle interno e de controle dessas entidades.

A estratégia empirica adotada, baseada em estatistica descritiva, testes de correlacéo e
analises de variancia (Anova), possibilitou captar padrdes estruturais e contextuais que

condicionam o desempenho universitario no sistema federal de ensino superior.

Os resultados obtidos possibilitam concluir que as trés dimensdes analisadas nao
respondem de maneira homogénea aos fatores institucionais considerados, o que reforca a
importancia de trata-las como construtos conceitualmente distintos. A eficiéncia, associada ao
uso de recursos e a organizacao interna, mostrou-se relativamente insensivel tanto a governanca
formal quanto ao porte e a regido, sugerindo que ganhos de eficiéncia dependem
majoritariamente de arranjos internos especificos, praticas administrativas e escolhas

organizacionais proprias de cada instituicao.

No que tange a eficacia, relacionada a capacidade das universidades de transformar
insumos académicos em resultados intermediarios, tais como qualificacdo docente,
desempenho da pds-graduacédo e sucesso discente, os achados indicam um papel relevante do
porte institucional e da regido geografica, enquanto a governanca ndo apresentou efeitos
estatisticamente significativos diretos. Esse achado sugere que a eficacia esta fortemente
condicionada por fatores estruturais e contextuais, como escala institucional, infraestrutura

académica e ambiente regional, mais do que por mecanismos formais de governanca.

A dimensdo da efetividade, por sua vez, revelou-se a mais sensivel aos fatores
institucionais analisados. Os resultados da Anova indicam que o porte institucional exerce

influéncia robusta e consistente sobre praticamente todos os indicadores de efetividade,
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evidenciando a presenca de economias de escala académicas e reputacionais. Ademais, a regido
geogréfica mostrou-se um condicionante relevante, especialmente nas dimens@es associadas a
pesquisa, ensino e desempenho agregado, refor¢ando a persisténcia de assimetrias regionais no

sistema federal de ensino superior.

Diferentemente do observado para eficiéncia e eficacia, a governanga institucional
(IESGo) apresentou efeito estatisticamente significativo sobre indicadores centrais de
efetividade, como Nota RUF-Pesquisa, Nota RUF-Internacionaliza¢do, Nota RUF-Ensino e
Nota RUF-Total. Esse resultado possibilita concluir que a governanca atua predominantemente
como um fator estratégico de médio e longo prazo, associado a consolidagdo institucional, a
projecdo externa e a reputacdo académica, mais do que como um mecanismo de impacto

imediato sobre a eficiéncia operacional.

De forma integrada, os achados empiricos sustentam a hipotese de que a governanca
exerce um papel indireto, cumulativo e condicionado, manifestando-se com mais intensidade
nos resultados finais e de maior visibilidade institucional. O porte emerge como o principal
determinante estrutural do desempenho universitario, enquanto a regido atua como elemento
contextual que reforca ou limita o alcance de resultados académicos e institucionais. Essa
evidéncia dialoga com a literatura que aponta que praticas de governanca, isoladamente, ndo
sdo suficientes para equalizar desempenhos em contextos marcados por desigualdades

estruturais e historicas.

Dentre as limitacGes deste estudo, destaca-se a auséncia de dados de algumas
universidades que ndo disponibilizaram alguns dos indicadores utilizados na presente pesquisa.
Além disso, cabe acrescentar que a eficiéncia possui varias metodologias para mensuracao,
como € o caso da Analise Envoltéria dos Dados (DEA), que ndo foi usada neste trabalho, de
maneira que o uso de metodologias diferentes pode levar a resultados diferentes dos

encontrados nesta pesquisa.

Para estudos futuros, sugere-se replicar as mesmas analises desta dissertacdo e a
DEA, mas com uma analise historica de todos os anos em que sejam disponibilizados os dados
referentes aos indicadores do TCU e das universidades federais brasileiras (contidos nos
relatorios de gestdo), podendo incluir as universidade de fora do Brasil para analise comparativa

entre Brasil e outros paises; e também se pode incluir novos indicadores, como outros rankings
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internacionais ligados a universidades, e ainda analise para as universidades particulares e
estudos através de entrevistas ou questionarios para compreender melhor a governanca de tais

entidades.
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DETALHAMENTO DO RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

1. ADERENCIA
1.1 Relacdo/afinidade da produc¢édo com a area de concentracao do Programa:

A presente produgdo apresenta afinidade com a Gestdo Organizacional - &rea de concentragdo
do Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo e Controladoria (PPAC Profissional) — por
analisar indices de gestdo das 62 universidades federais Brasileiras presentes no TCU, RUF e
relatérios de gestdo, que sdo indices que dizem respeito a eficiéncia, eficacia e efetividade, o
qual tem um alinhamento com gest&o organizacionais de tais universidades.

1.2 Relagao/afinidade da produc@o com uma das linhas de pesquisa do Programa:

A presente producdo apresenta afinidade com a linha de pesquisa. Contabilidade,
Controladoria e Financas por analisar indicadores da governanca das 62 universidades federais
Brasileiras.

1.3 Relacgdo/afinidade da producé@o com um dos projetos de pesquisa do orientador do TCC:

A presente producdo apresenta afinidade com o projeto de pesquisa, liderado pelo(a) Profa. Dra.
Denise Maria Moreira Chagas Correa devido a ser a area que a doutora Denise mais pesquisa
que sdo as universidades federais Brasileiras com indicadores do TCU, relatdrios de gestdo e
RUF.

2. IMPACTO

() Auséncia de Impacto de transformacdo do ambiente ao qual se destina
() Baixo Impacto de transformacdo do ambiente ao qual se destina

(x ) Médio Impacto de transformacdo do ambiente ao qual se destina

() Alto Impacto de transformacao do ambiente ao qual se destina

Justificativa: Ainda ndo causou nenhum impacto, pois 0 seu impacto deve acontecer quando
os devidos 6rgdo obtiverem acesso a dissertacdo, tendo o motivo da criacdo por atualizar os
dados de pesquisas que antes eram datados de 2018,, tendo a relevancia por atingir todas as
universidades federais brasileiras e como foco de aplicacdo do produto técnico os gestores das
universidades federais brasileiras, TCU, estado e sociedade.

3. APLICABILIDADE

3.1 Aplicabilidade realizada - grau de facilidade com que o produto foi empregado.
( ) N&o aplicada

() Baixa aplicabilidade realizada

( x) Média aplicabilidade realizada
() Alta aplicabilidade realizada
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Justificativa: Tem uma média aplicabilidade por auxiliar os gestores das universidades e TCU.

3.2 Replicabilidade - capacidade de ser replicavel em outros contextos.

() Restrita
() Irrestrita
(x ) Escalével

Justificativa: A replicabilidade caracterizada como escalavel se justifica devido facilidade de
se coletar dados e fazer as mesmas analises.

4. INOVACAO - intensidade do conhecimento inédito na criacdo e desenvolvimento do
produto.

() Sem inovagao

( x ) Baixo teor de inovacao - Inovacdo adaptativa, utilizacdo de conhecimento pré-existente
() Meédio teor de inovagéo - Incremental, modificagdo de conhecimentos pré-estabelecidos
() Alto teor de inovacao - Inovacéo radical, mudanca de paradigma

Justificativa: Baixo, por so incluimos a teoria dos Stakeholders e alinhamos analises anteriores
dos indicadores relacionando a eficiéncia, eficacia e efetividade.

5. COMPLEXIDADE (esta relacionada ao grau de interacdo dos atores, relacbes e
conhecimentos necessarios a elaboracdo e ao desenvolvimento de produtos técnico
tecnoldgicos — pessoas envolvidas na elaboracdo e/ou validacdo do produto.

() N&o complexo

( x ) Baixa complexidade - Inovacdo adaptativa, utilizacdo de conhecimento pré-existente
() Média complexidade - Incremental, modificacdo de conhecimentos pré-estabelecidos
() Alta complexidade - Inovacao radical, mudanca de paradigma

Justificativa: inovamos no quesito de relacionar eficiéncia, eficacia e efetividade com
indicadores ja usado em outros estudos em anos anteriores.
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