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1. APRESENTACAO DA PESQUISA

A Emenda Constitucional n° 19/1998 introduziu formalmente o principio da eficiéncia
na Constitui¢do Federal de 1988 (CF/88), estabelecendo uma maior exigéncia para os gestores
publicos, ja que a Administracao Publica passou a ser cobrada pela prestacao de servigos com
mais qualidade, agilidade, racionalidade e eficiéncia (Brasil, 1998).

A partir da referida inovagdo normativa, deu-se inicio a chamada reforma administrativa
do Estado brasileiro, tendo decorrido do periodo de prolongada estagnagcdo econdmica que o
Brasil experimentou décadas apds a promulgacao da CF/88. As principais dimensdes da crise
nacional manifestaram-se nos aspectos estruturais da gestdo publica, levando a crise do proprio
aparelho estatal, fazendo com que a capacidade de a¢ao administrativa do Estado se deteriorasse
(Brasil, 1995).

Em meio a esse cenario de crise estatal, ganha maior proje¢ao no Brasil a chamada New
Public Management (NPM) ou Nova Gestdao Publica (NGP), que propde a incorporacdo de
principios do setor privado a gestdo publica, conferindo maior autonomia aos agentes estatais,
mas vinculada a mecanismos de controle mais eficazes. Inspirados em modelos empresariais,
0s governos passaram a adotar praticas voltadas a busca pela eficiéncia, propria da logica de
mercado, com a adocdo de ferramentas gerenciais modernas, consolidando o paradigma
gerencialista (Blonski ef al., 2017).

Essas reformas implementadas também impactaram o sistema de justica brasileiro,
incluindo o Ministério Publico (MP), em especial a sua autonomia ¢ as possibilidades de
atuacao, tornando indispensavel a criacao de instrumentos capazes de avaliar a eficiéncia dos
servigos prestados pela instituicdo, para assegurar o pleno exercicio de suas fungdes
constitucionais e reforcar sua legitimidade social (Xavier, 2022).

Nesse cenario, métodos quantitativos passaram a ser incorporados aos estudos de
eficiéncia na gestdo publica, buscando traduzir, em indicadores mensuraveis, os niveis de
desempenho estatal. Dentre tais ferramentas, destaca-se a Andlise Envoltoria de Dados (Data
Envelopment Analysis — DEA), notadamente empregada em diversos paises e areas como
instrumento para aferir e comparar os coeficientes de eficiéncia entre diferentes unidades,
inclusive do sistema de Justica (Faveri; Oliveira, 2019).

Para fins deste estudo, ressalta-se a importincia de diferenciar os conceitos de eficiéncia
relativa e dindmica (produtividade), pois ambos desempenham papéis complementares na busca
por uma gestao mais eficiente (Farrell, 1957). Como destacam Rosano-Pefia, Albuquerque e
Daher (2012, p. 849), “a produtividade € o quanto se produz em relacdo a cada um dos recursos
empregados, e a eficiéncia € o quanto se produz em relagdo ao quanto se poderia produzir”.

A luz dessas consideragdes, a eficiéncia na Administragdo Publica ndo deve ser vista de
forma isolada, mas como parte de um sistema integrado que busca alinhar recursos, processos
e resultados de maneira harmonica, sendo fundamental adotar praticas de gestdo que promovam
o0 uso racional dos recursos e garantam a entrega de servigos com qualidade e eficiéncia.

A busca pela eficiéncia e produtividade ¢ especialmente relevante em instituigcdes
publicas que possuem autonomia administrativa e financeira, como o Ministério Publico da
Unido — MPU, 6rgido constitucionalmente estabelecido que integra a macroestrutura
governamental, essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem



juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (Brasil,
1988). Embora essencial para garantir a independéncia funcional da institui¢do, essa autonomia
também exige uma gestao eficiente e responsavel dos recursos disponiveis, de modo a atender
da melhor forma possivel as demandas da sociedade.

Para o alcance de seus objetivos institucionais, o MPU se divide em quatro ramos —
Ministério Publico Federal (MPF), Ministério Publico do Trabalho (MPT), Ministério Publico
Militar (MPM) e Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT) — e atua no
ambito federal. Ao MPT, foco do presente estudo, cabe promover o cumprimento da legislagao
trabalhista quando houver interesse publico, regularizar e mediar as relagdes entre empregados
e empregadores, promover a ac¢ao civil publica no ambito da Justi¢a do Trabalho em defesa de
direitos sociais constitucionalmente garantidos aos trabalhadores (Brasil, 1993).

Com base em suas fungdes precipuas, ¢ ainda mais sensivel ao MPT a necessidade de
conducdo da gestdo de maneira eficiente e produtiva, visto que a utilizacdo ineficiente dos
recursos pelo Parquet trabalhista pode causar prejuizos imensuraveis aos cidadaos, em especial
aqueles que geralmente aparecem em uma posi¢do de desvantagem na relacao laboral, fato que
justifica a andlise de eficiéncia e produtividade proposta no &mbito do MPT.

Dentro desse contexto, o estudo visa analisar a eficiéncia relativa e dinidmica
(produtividade) das unidades regionais do MPT, denominadas Procuradorias Regionais do
Trabalho (PRTs), no periodo de 2022 a 2024, utilizando a Analise Envoltdria de Dados (DEA)
e o Indice de Produtividade de Malmquist - IPM, que permitem avaliar comparativamente o
desempenho de diferentes unidades, identificando aquelas que operam com maior eficiéncia na
utilizagdo dos recursos disponiveis e na producdo de resultados (Charnes; Cooper; Rhodes,
1978; Malmquist, 1953).

Além disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os servidores ocupantes
do cargo de Diretor(a) Regional, no intuito de captar suas percepcdes acerca dos achados
quantitativos relacionados a eficiéncia no MPT. Ao analisar tanto a eficiéncia relativa quanto a
dindmica ao longo do periodo de 2022 a 2024, além das perspectivas de gestores do orgao,
pretende-se fornecer subsidios para o aprimoramento da gestao institucional, contribuindo para
que o MPT cumpra sua nobre missao constitucional em consondncia com o principio da
eficiéncia que norteia a Administragdo Publica brasileira.

O presente Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) vincula-se a dissertagdo intitulada
“Eficiéncia e produtividade das unidades do Ministério Publico do Trabalho no pais”,
desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em Administragdo e¢ Controladoria da
Universidade Federal do Ceard (UFC). Os resultados permitiram identificar niveis
diferenciados de desempenho entre unidades, padrdoes de eficiéncia e fatores gerenciais
associados aos resultados institucionais.

2. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secao sao detalhados os resultados da estatistica descritiva dos dados utilizados,
seguida pela apresentacdo dos scores de eficiéncia e ranking das unidades, oportunidades de
melhoria, que inclui os alvos, folgas e benchmarks, evolucdo da eficiéncia dinamica,
consideragdes sobre a eficiéncia global, técnica e de escala e apresentacao das perspectivas dos
Diretores Regionais acerca dos aspectos que influenciam a eficiéncia organizacional.



2.1 Analise descritiva

A Tabela 1 mostra os valores minimos, maximos, média, desvio padrdo, quartis e
coeficiente de variacdo dos inputs e outputs escolhidos para a anélise pelo método DEA.

Tabela 1 — Estatistica descritiva das variaveis utilizadas na DEA

‘e Input QOutput

Ano Estatistica Proc Serv Desp Imob At.Ext At.Jud
Minimo 0,148 0,944 1.579.863,00 4.411.912,00 865 1147

Maximo 0,670 3,096 12.520.144,00 103.313.269,00 7752 34537
Média 0,368 1,761 4.342.146,00 36.439.963,00 3522 9880
2022 Desvio Padrao 0,122 0,665 3.044.554,00 27.674.238,00 2106 9618
1° quartil 0,280 1,224 2.361.891,00 15.309.417,00 1650 3030
Mediana 0,367 1,587 3.186.106,00 35.545.345,00 3168 6724

3° quartil 0,436 2,270 5.431.745,00 49.825.428,00 5281 13854

Coef. variagdo  33,03% 37,77% 70,12% 75,94% 59,80%  97.35%
Minimo 0,159 0,944 1.639.871,00 4.183.898,00 1003 1484

Maximo 0,624 3,188 12.921.787,00 93.849.549,00 9091 38023

Média 0,381 1,797 4.574.221,00 35.675.516,00 3981 10495

2023 Desvio Padrao 0,116 0,654 3.031.478,00 26.837.546,00 2382 10152
1° quartil 0,298 1,271 2.647.549,00 15.202.761,00 1849 3075
Mediana 0,373 1,668 3.197.523,00 29.719.033,00 3488 7064

3° quartil 0,471 2,279 5.720.009,00 51.673.303,00 5623 15055

Coef. variagdo  30,52% 36,4% 66,27% 75,23% 59,83%  96,74%
Minimo 0,159 0,966 1.468.573,00 4.159.893,00 1124 1381

Maximo 0,716 3,257 14.151.669,00 89.871.495,00 9726 39949

Média 0,380 1,828 4.513.661,00 34.520.448,00 4483 11556

2004 Desvio Padrao 0,133 0,660 3.160.362,00 26.344.690,00 2543 11298
1° quartil 0,299 1,277 2.432.480,00 14.506.859,00 2194 3119
Mediana 0,358 1,697 3.275.894,00 24.864.656,00 4244 7964

3° quartil 0,460 2,325 5.183.639,00 50.950.975,00 6336 18433

Coef. variagdo  34,95% 36,09% 70,02% 76,32% 56,72%  97,77%

Legenda: Proc: Numero total de procuradores ativos/100 mil habitantes; Serv: Numero total de servidores
ativos/100 mil habitantes; Desp: Despesa corrente executada no exercicio; Imob: Valor do ativo imobilizado;
At.Ext: Atuacdo extrajudicial; At.Jud: Atuagdo judicial.

Fonte: elaborada pelo autor com base nos resultados da pesquisa (2025).

A Tabela 1 evidencia uma grande heterogeneidade entre as unidades em todos os inputs
e outputs. O indice de procuradores/100 mil habitantes, por exemplo, varia de cerca de 0,159 a
0,716, em 2024, com coeficiente de variacao (CV) de 34,95%, enquanto a atuagdo judicial, no
mesmo periodo, varia de pouco mais de 1.300 até quase 40.000, com um CV de 97,77%. Esses
dados mostram que as unidades possuem portes e realidades operacionais distintas, devendo
esse fato ser levado em consideracdo na analise DEA, cenario ainda mais evidenciado pelos
elevados desvios padrdo observados na maioria das variaveis.

Os dados também mostram que a média dos insumos Proc, Serv e Desp apresenta
crescimento modesto no periodo (em média 3,26%, 3,80% e 3,95%, respectivamente), enquanto
amédia dos resultados (At.Ext e At.Jud) cresce de forma mais acentuada, especialmente At.Ext,
que teve aumento de mais de 27% de 2022 para 2024, sugerindo que as unidades estdo
conseguindo gerar mais resultados a sociedade com niveis de insumos relativamente estaveis.

Quanto a variavel Imob, que representa o valor do ativo imobilizado de cada unidade no
periodo analisado, observa-se uma tendéncia de queda consistente nas médias do periodo, com
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decréscimos de 2,10% de 2022 para 2023 e 3,24% de 2023 para 2024, possivelmente fruto da
racionalizacdo de ativos e da depreciagdo acumulada no periodo.

J& a variavel Desp apresenta alta dispersdo, com coeficiente de variagdo acima de 70%
na maior parte do periodo analisado. Em 2022, o valor minimo da despesa corrente executada
foi de R$ 1.579.863,00, enquanto o valor maximo R$ 12.921.787,00, evidenciando que algumas
regionais operam com or¢amentos muito superiores as demais, o que pode impactar diretamente
sua capacidade operacional e seus resultados, ja que os recursos financeiros tém alta correlagao
com os outputs das PRTs, independentemente do porte populacional da regido atendida.

Os valores dos outputs revelam padrdes divergentes entre as unidades tendo a atuacao
judicial (At.Jud) apresentado a maior variabilidade do estudo (CV ~97%), com diferencas
extremas entre PRTO02 (39.949, valor méximo em 2024) e PRT19 (1381, valor minimo no
mesmo ano), gerando amplitudes de até 29 vezes entre as unidades. Somando-se a isso, 0s
valores encontrados para a atuagao extrajudicial, cujo CV foi de ~59%, ficam evidenciadas as
dinamicas operacionais distintas entre as diferentes dimensdes da atuagdao ministerial.

Constata-se, ainda, que os valores minimos ¢ maximos de cada variavel mudaram ao
longo dos anos. Por exemplo, o valor maximo da variavel Imob passou de R$ 103.313.269,00
em 2022 para R$ 89.871.495,00 em 2024, enquanto o valor minimo da At.Ext passou de 865
para 1124. Esse “achatamento”, ou seja, a redu¢ao dos maximos e aumento dos minimos, indica
uma tendéncia de convergéncia entre as regionais, possivelmente resultado de politicas de
padronizagdo e melhorias de gestdo, em que pese a amplitude ainda ser elevada.

Os valores dos quartis e da mediana reforcam que a distribui¢ao dos dados ¢ assimétrica,
apesar do aumento geral das médias (exceto as de Imob). Por exemplo, as medianas de Desp e
At.Jud sdo expressivamente menores que as respectivas médias, indicando que poucas unidades
de grande porte, com valores muito elevados nessas variaveis, distorcem o valor médio,
indicando que este ndo ¢ o melhor pardmetro para avaliar o desempenho tipico das Regionais,
pois pode mascarar unidades com desempenho muito abaixo ou acima do esperado.

Além das constatagcOes gerais, observa-se a persisténcia de padrdes nos extremos das
variaveis. Por exemplo, a PRT07 figura em todos os anos como a unidade com o menor indice
relativo ao nimero de procuradores e servidores por grupo de 100 mil habitantes, alcan¢ando
os valores minimos da amostra reiteradamente (0,148, 0,159 ¢ 0,159 em Proc e 0,944, 0,944,
0,966 em Serv), enquanto a PRT10 ¢ a unidade com os maiores indices nessas varidveis em
todos os anos (0,670, 0,624 ¢ 0,716 em Proc e 3,096, 3,188 e 3,257 em Serv).

Essa situacdo evidencia uma disparidade estrutural entre as regionais, com algumas
unidades operando com equipes significativamente menores, ja considerando que as variaveis
citadas foram normalizadas pelas respectivas populagdes atendidas. O mesmo ocorre com a
PRTI15, que em todos os anos figura como a unidade com maior nivel de despesa corrente
executada, e a PRT03 com o maior valor de ativo imobilizado, ainda que tenha tido uma redugao
de aproximadamente 13% de 2022 para 2024.

2.2 Eficiéncia relativa e ranking das unidades do MPT

A se¢do apresenta os scores de eficiéncia relativa obtidos pelas unidades do MPT nos

exercicios de 2022, 2023 e 2024, além de estabelecer um ranking das unidades.
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Tabela 2 — Classificagdo com base no score de eficiéncia relativa (ER)

Scores de eficiéncia relativa Classificacio
ER =100% Eficiente
80% < ER < 100% Ineficiéncia Fraca
60% < ER < 80% Ineficiéncia Moderada
ER < 60% Ineficiéncia Forte

Fonte: adaptado de Savian e Bezerra (2013).

Desse modo, faz-se necessario inicialmente definir os critérios objetivos que foram
utilizados para interpretar os indices de eficiéncia relativa obtidos pelas PRTs, os quais sdo
apresentados na Tabela 2, adaptados de Savian e Bezerra (2013).

Os scores de eficiéncia relativa das PRTs dos anos de 2022, 2023 e 2024 sao detalhados
na Tabela 3, que também inclui a média do periodo, com o intuito de oferecer uma visao
consolidada sobre a performance, mitigando o impacto de flutuagdes pontuais que podem
ocorrer em anos especificos e facilitando a compreensao do desempenho geral de cada unidade.

Tabela 3 — Scores de eficiéncia e ranking das PRTs referentes aos anos de 2022, 2023 e 2024 e
média geral do periodo

2022 2023 2024 Média do periodo
. o Scores . - Scores . - Scores . - Scores
Posicao | DMU (%) Posicao | DMU (%) Posicao | DMU (%) Posicao | DMU (%)

1°  PRTOl 100,00 1° PRT02 100,00 1°  PRTOl 100,00 1°  PRT02 100,00
1°  PRT02 100,00 1°  PRTO3 100,00 1°  PRT02 100,00 1°  PRTO7 100,00
I°  PRTO6 100,00 1°  PRT0O6 100,00 1°  PRTO7 100,00 1°  PRTO8 100,00
I°  PRTO7 100,00 1°  PRTO7 100,00 1°  PRTO8 100,00 1°  PRT09 100,00
1°  PRTOS 100,00 1°  PRTO8 100,00 1°  PRT09 100,00 1°  PRTIl 100,00
1°  PRT09 100,00 1°  PRT09 100,00 1°  PRTIl 100,00 1°  PRTI3 100,00
1°  PRTI1 100,00 1° PRTIl 100,00 1°  PRTI3 100,00 1°  PRTI5 100,00
1°  PRTI2 100,00 1° PRTI3 100,00 1°  PRTI5 100,00 1°  PRTI6 100,00
1°  PRTI3 100,00 1° PRTI5S 100,00 1°  PRTI6 100,00 1°  PRTI9 100,00
1°  PRTI5 100,00 1° PRTI6 100,00 1°  PRTI9 100,00 1°  PRT20 100,00
1°  PRTI6 100,00 1° PRTI7 100,00 1°  PRT20 100,00 11°  PRTOl 98,78
1°  PRTI9 100,00 1° PRTI9 100,00 12° PRTO3 93,64 12° PRT06 95,77
1°  PRT20 100,00 1° PRT20 100,00 13° PRTI8 89,24  13° PRT03 95,60
14°  PRTI7 9828  14° PRTOl 9634 14° PRTI7 88,08 14° PRTI7 95,46
15 PRTO3 93,15 15° PRTO4 78,11 15° PRTO6 87,31  15° PRTI2 85,67
16 PRT04 8090 16° PRTI2 7246 16° PRTI2 84554  16° PRT04 79,68
17°  PRTI8 7930 17° PRTI8 61,91 17° PRT04 80,03 17° PRTI8 76,82
18°  PRT23 6242 18 PRTO5 56,59 18  PRTO5 66,72  18°  PRTO5 60,60
19°  PRTO5 5848  19° PRT22 44,14 19° PRT22 63,07 19° PRT22 5487
20° PRT22 57,39 20° PRTIO 39,94 20° PRT23 40,40 20° PRT23 46,60
21°  PRTIO 44,553  21° PRT23 3697 21° PRTI0 3594 21° PRTIO 40,14

22°  PRT21 3643 22° PRT24 35,85 22° PRT21 34,11 22° PRT21 35,11
23°  PRT24 33,86 23° PRT21 34,81 23° PRT14 28,70 23° PRT24 32,16
24°  PRT14 28,05 24° PRT14 28,92 24° PRT24 26,77 24° PRT14 28,56
Média 82,20 78,58 79,94 80,24

Fonte: elaborada pelo autor com base nos resultados da pesquisa (2025).

A Tabela 3 apresenta os posicionamentos ano a ano, €, na ultima coluna, com base na
média do periodo (2022-2024), o ranking geral de eficiéncia. Para facilitar a compreensdo, as
linhas em verde representam as PRTs plenamente eficientes, em azul aquelas com ineficiéncia
fraca, em cinza as unidades com ineficiéncia moderada e, por fim, em laranja, as PRTs que
figuraram com forte ineficiéncia no periodo analisado.
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Infere-se da Tabela 3 que houve uma deterioracao (geral) da eficiéncia relativa das
unidades, passando de uma média de 82,20% em 2022 para 79,94% em 2024, o que pode ser
atribuida principalmente a queda de desempenho de algumas unidades eficientes, a persisténcia
de um grupo de PRTs consistentemente ineficientes e a migracdo de parte das unidades para
classificagdes intermedidrias, sem que houvesse compensagao dessas movimentagdes.

Também ¢ possivel identificar o indice de ineficiéncia técnica do conjunto, que se da a
partir da equagdo IM =[1 — (1 / EM)], onde IM ¢ a ineficiéncia média e EM a eficiéncia média
da amostra (Daniel; Gomes, 2015). Nesse caso, o indice calculado sugere que o conjunto de
PRTs analisadas poderia, em média, conseguir um incremento nos produtos de até 24,62%, sem
alteragdes nos insumos utilizados no periodo.

Com base no panorama de distribuicdo por faixas de classificacdo de eficiéncia, e
considerando a média do periodo, observa-se 10 PRTs figurando como plenamente eficientes
(score de 100%), 41,67% do total, o que demonstra uma capacidade 6tima dessas unidades em
transformar insumos em resultados.

Por outro lado, 6 PRTs (25%) aparecem consistentemente com forte ineficiéncia no
periodo, o que pode ser fruto das praticas de gestdo e da organizacdo interna dessas unidades,
que podem estar refletindo negativamente no desempenho. Além disso, fatores externos, como
politicas publicas, parcerias locais, contexto socioecondmico do estado e complexidade da
demanda atendida, também podem impactar diretamente as unidades, cuja identificacdo,
contudo, ¢ possivel apenas por meio do aprofundamento na etapa qualitativa.

Complementando o grupo de andlise, 8 PRTs (33,33%) aparecem nas faixas
intermedidrias, oscilando entre ineficiéncia fraca e moderada, revelando uma polarizacao
expressiva, ja que dois tercos da amostra se concentraram nos extremos, com eficiéncias plenas
e ineficiéncias fortes, refor¢ando o cendrio heterogéneo e as capacidades operacionais distintas
das unidades.

Com base na analise longitudinal, observa-se que 14 PRTs (58,3%) mantiveram suas
classificagcoes de eficiéncia ao longo dos trés anos analisados, enquanto 10 PRTs (41,7%)
apresentaram oscilagdes, com predominio de rebaixamentos de classificacdo, coadunando com
o desempenho globalmente inferior nos anos de 2023 e 2024, fato que também sera explorado
na analise qualitativa.

Passando a analise individual das unidades, as PRTs 02, 07, 08, 09, 11, 13, 15,16, 19 ¢
20 foram consideradas eficientes em todos os anos da analise, as quais figuram como candidatas
naturais a benchmarks para as unidades ineficientes. As PRTs 05, 18 e 22 tiveram melhoras
consideraveis, tendo as PRTs 05 e 22 passado de forte ineficiéncia para moderada e a PRT18
de moderada para fraca, em que pese os indices positivos obtidos ndo tenham sido suficientes
para a manuteng¢do ou elevacao das médias globais de 2023 e 2024.

Em contrapartida, as PRTs 06, 12 e 23 obtiveram uma piora expressiva, tendo as duas
primeiras passado da classificac¢do eficiente para a ineficiéncia fraca e a tltima de ineficiéncia
moderada para forte. Além disso, de forma mais critica, com base no modelo adotado, as PRTs
10, 14, 21 e 24 apresentaram ineficiéncia forte em todos os anos da andlise, o que pode sugerir
a necessidade de um diagndstico organizacional no intuito de identificar os fatores internos ou
externos que dificultam a melhoria dessas unidades, para futuras intervengdes estratégicas.
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A anélise de padrdes regionais de eficiéncia também revela insights relevantes para a
melhor compreensdo de como as variagdes encontradas podem ser explicadas pelas diferencas
contextuais. O Grafico 1 apresenta o agrupamento das PRTs por regido geografica e a
distribuicdo da quantidade de unidades em suas respectivas faixas de eficiéncia.

Grafico 1 — Médias de eficiéncia regionais e distribui¢do das PRTs por classificagdo
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I neficiéncia forte = = = = Média de eficiéncia

Fonte: elaborado pelo autor com base nos resultados da pesquisa (2025).

Verifica-se que a regido Sudeste apresentou a maior média de eficiéncia do periodo
(97,97%), com 2 unidades plenamente eficientes e nenhuma com eficiéncias moderadas ou
fortes. Em seguida, aparece a regido Sul (88,45%), apresentando 1 unidade em cada uma das
trés primeiras faixas de classifica¢do. Ja a regido Nordeste (82,93%) concentrou 50% das
unidades eficientes da amostra (5), possuindo a maior quantidade de estados, o que também
pode ter contribuido para a reducdo da média geral. A regido Norte (76,19%) aparece com 3
unidades situando-se nos extremos das faixas de classificac¢ao, sendo 2 eficientes e 1 fortemente
ineficiente. Por fim, a regido Centro-Oeste registrou o menor desempenho médio do periodo
(48,93%), abrigando 50% das unidades com ineficiéncia forte.

Esses resultados revelam elevadas disparidades regionais, que podem ser explicadas por
uma combinagdo de fatores contextuais externos e caracteristicas internas de gestdo de cada
PRT. Embora caracteristicas regionais, como desenvolvimento socioecondmico, infraestrutura
e complexidade da demanda local, possam impactar o ambiente operacional das PRTs, a
eficiéncia de cada unidade ¢ afetada substancialmente por suas praticas de gestdo interna,
capacidade organizacional e otimizagao dos processos de trabalho.

Essa situacdo fica evidente ao se observar que, mesmo dentro de uma mesma regiao,
coexistem unidades com desempenhos dispares, como no Norte, onde duas PRTs alcangaram
eficiéncia plena, enquanto uma apresentou forte ineficiéncia, e no Nordeste, com metade das
unidades eficientes, mas também com um ter¢o das PRTs altamente ineficientes.

Aqui destaca-se uma contribuicdo importante desta pesquisa que, a partir da analise
censitaria realizada nas 24 PRTs, assinala que a heterogeneidade intrarregional indica que o
contexto externo ¢ relevante, mas que a capacidade de gestdo e organizacdo interna de cada
PRT desempenha papel fundamental na transformagdo de insumos em resultados, podendo
tanto potencializar as vantagens contextuais quanto mitigar as limitagdes regionais. Assim,
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politicas de gestdo padronizadas podem ter efeitos limitados, devendo a alta administracdo da
instituicao adotar estratégias de melhoria que considerem essas disparidades.
2.3 Evolucio da eficiéncia dinimica (produtividade)

A evolugio da eficiéncia dindmica é mensurada através do Indice de Produtividade de
Malmquist (IPM), que ¢ o resultado do produto da variagdo eficiéncia técnica (ET) pela variagao
da eficiéncia tecnoldgica (ETg). Se o IPM for maior que 1, diz-se que houve aumento da
produtividade do periodo; se IPM for menor que 1, diz-se que a produtividade da unidade
reduziu; por fim, se igual a zero, a unidade manteve-se estavel. Assim, as variagdes no AET e
AETg revelam qual componente mais contribuiu para a variacao da produtividade das PRTs.

Tabela 4 — indice de Produtividade de Malmquist (IPM) calculado

DMU 2022 a 2023 2023 a 2024 Média da PRT
IPM AET AETg IPM AET AETg IPM AET AETg
PRTO1 1,01 094 1,08 1,13 1,00 1,14 1,07 097 111
PRTO2 0,98 1,00 0098 1,13 1,00 1,13 1,05 1,00 1,05
PRTO03 1,27 1,08 1,18 0,98 0,93 1,05 1,13 1,01 1,12
PRTO04 1,06 1,03 1,04 1,08 0,95 1,13 1,07 099 1,08
PRTO5 1,04 097 1,08 1,31 1L18 1,11 1,17 1,07 1,09
PRT06 1,09 0,99 1,10 1,05 0,95 1,10 1,07 097 1,10
PRTO7 0,97 0,87 1,11 1,35 1,15 1,17 1,16 1,01 1,14
PRTOS 1,02 1,00 1,02 1,31 1,00 1,31 1,16 1,00 1,16
PRT09 1,14 1,00 1,14 1,06 1,00 1,06 1,10 1,00 1,10
PRTI0 0,86 0,72 1,19 1,00 0,91 1,10 0,93 082 1,15
PRTI1 1,49 1,18 1,26 0,67 0,58 1,14 1,08 088 120
PRTI2 1,05 0,95 1,11 1,28 120 1,07 1,17 1,08 1,09
PRTI3 1,27 1,00 127 1,06 1,00 1,06 1,16 1,00 1,16
PRT14 1,12 1,03 1,08 1,01 0,91 1,11 1,06 097 1,10
PRTI5 1,00 1,00 1,00 1,02 1,00 1,02 1,01 1,00 1,01
PRT16 0,94 0,97 0,97 1,58 1,03 1,54 1,26 1,00 1,25
PRT17 1,35 1,11 1,21 0,93 0,86 1,08 1,14 098 1,15
PRTIS 0,89 082 1,08 1,79 1,49 1,20 1,34 1,15 1,14
PRT19 1,17 1,00 1,17 1,01 0,83 1,22 1,09 0,91 1,19
PRT20 1,01 1,00 1,01 1,33 1,00 1,33 1,17 1,00 1,17
PRT21 1,07 1,00 1,08 1,20 0,98 1,23 1,14 099 1,15
PRT22 1,02 0,85 1,19 1,45 1,44 1,00 1,23 1,15 1,10
PRT23 0,95 0,81 1,18 1,21 1,00 1,11 1,08 0,95 1,14
PRT24 1,03 1,03 1,00 0,87 0,77 1,14 0,95 090 1,07
Média periodo 1,08 0,97 1,11 1,16 1,01 1,15 - - -

Fonte: elaborada pelo autor com base nos resultados da pesquisa (2025).
Nota: IPM: Indice de Produtividade de Malmquist; AET: variagdo na eficiéncia técnica; AETg: variagdo na
eficiéncia tecnologica.

A Tabela 4 mostra os resultados obtidos apds o calculo do IPM destacando a evolucao
do indice de produtividade total, indicando que o grupo de unidades, em média, conseguiu
elevar sua produtividade ao longo do periodo explorado.

No entanto, esse avango foi essencialmente fruto da variacdo positiva da eficiéncia
tecnologica (AETg), com indices de 1,11 e 1,15 entre os periodos, sugerindo a realizagdo de
investimentos continuos em inovacao, capacitacio e adaptacdo a novos métodos de trabalho no
ambito do MPT, o que permitiu ao 6rgao produzir mais resultados com os mesmos recursos.

Em contrapartida, a média da variagdo na eficiéncia técnica (AET) observada entre os
periodos (0,97, de 2022 a 2023, e 1,01, de 2023 a 2024) revela uma discreta perda de eficiéncia
técnica, com leve recuperagcdo no ultimo periodo (2023 - 2024), sugerindo que, apesar dos
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avancos tecnoldgicos no 6rgdo como um todo, algumas unidades ainda ndo conseguem
transformar esses avangos em resultados concretos para a melhoria de sua produtividade.

Destaca-se os desempenhos das PRTs 18 e 22, que combinaram o forte avango
tecnoldgico geral com uma melhora substancial na eficiéncia técnica, resultando nos maiores
ganhos de produtividade entre as unidades analisadas. Outras unidades, como as PRTs 02, 08,
09, 13, 15 e 20, também se sobressairam por manterem sua eficiéncia técnica estavel ou proxima
da fronteira, aproveitando o progresso tecnologico global para impulsionar seus resultados.

Contudo, as PRTs 03, 04, 06, 10, 11, 14, 17, 19 e 24 apresentaram AET < 1 no tltimo
periodo da analise (2023 —2024), representando oportunidades de melhoria, pois precisam focar
em estratégias de “catch-up”, adotando as melhores praticas das unidades eficientes para se
aproximarem da fronteira de eficiéncia, conforme combinacgao de benchmarks.

No geral, os resultados do IPM reforgcam o papel central do componente tecnologico
como principal motor do crescimento da produtividade no periodo analisado, mas nao deixando
de lado a elevada heterogeneidade no desempenho das unidades. Mesmo as unidades que
perderam eficiéncia técnica conseguiram, em alguns casos, compensar essa perda por meio do
avanco tecnologico geral ocorrido no 6rgdo, o que ressalta a importincia de investimentos
continuos e o desenvolvimento de novos métodos de trabalho no ambito do MPT, com o intuito
de acompanhar as tendéncias recentes e ampliar a produtividade.

Por fim, destaca-se que os avangos tecnoldgicos ndo se limitam a aquisi¢do de
equipamentos modernos, abrangendo um conjunto amplo de inovagdes, que inclui a utilizagao
e desenvolvimento de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) e andlise de dados, a
digitaliza¢do e automatizacdo de processos, além do aprimoramento da infraestrutura de Tl e a
otimizac¢do das metodologias de trabalho.

2.4 Oportunidades de melhoria

A DEA tem como uma de suas vantagens revelar oportunidades concretas de melhoria
para as DMUs ineficientes, ao fornecer alvos especificos para as variaveis, identificar folgas
(slacks) e apontar benchmarks. Para o MPT, essa andlise € crucial, pois permite direcionar
esforcos e recursos de forma estratégica, otimizando a gestao e maximizando os resultados das
Procuradorias Regionais do Trabalho (PRTs). Esta secdo apresenta inicialmente os alvos e
folgas calculadas, seguidas pela identificacdo de unidades como benchmarks.

2.4.1 Alvos e folgas (slacks)

Além do indice de eficiéncia, os modelos DEA geralmente fornecem, para cada DMU,
os pesos das variaveis, folgas, benchmarks e alvos para as DMUs ineficientes se tornarem
eficientes. Tecnicamente, Meza et al. (2005) explicam que os dois ultimos elementos sdao
determinados a partir dos valores das variaveis duais, ou seja, resolvendo os problemas de
programacao linear duais ou pelo uso do teorema das folgas complementares.

Ao apresentar as metas gerais de melhoria da DMUs ineficientes, € possivel identificar
onde as unidades deveriam concentrar seus investimentos, considerando os acréscimos
proporcionais no score de eficiéncia (ajuste radial) e os acréscimos ndo proporcionais,
denominados de folgas ou slacks (Lopes, 2021).
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A Tabela 5 apresenta os alvos determinados pelo modelo para que cada PRT ineficiente

passasse a ser eficiente, além dos valores reais observados, folgas e o percentual de varia¢ao do
ano de 2024.

Tabela 5 — Alvos e folgas dos outputs das PRTs ineficientes em 2024

DMU At.Ext At.Jud

Real Folga  Alvo Variacio | Real Folga Alvo Variacio
PRTO3 7051 - 7530 6,79% 27962 419 30280 8,29%
PRTO04 6584 - 8227 24,95% 23782 - 29715 24.95%
PRTO5 5231 - 7840 49,88% 20500 - 30725 49,88%
PRTO06 4491 - 5143 14,53% 9183 - 10517 14,53%
PRT10 3104 - 8637 178,26% 4460 19250 31661 609,89%
PRTI12 5071 - 5998 18,28% 7848 4923 14205 81,00%
PRT14 1640 - 5714 248,38% 3067 1189 11874 287,16%
PRT17 4361 - 4951 13,53% 6115 - 6942 13,53%
PRT18 3121 167 3664 17,40% 10317 - 11561 12,06%
PRT21 1586 - 4650 193,20% 1804 1630 6919 283,53%
PRT22 3160 - 5010 58,55% 1943 4404 7484 285,20%
PRT23 1983 - 4908 147,50% 3394 - 8400 147,50%
PRT24 1124 - 4198 273,51% 3196 - 11938 273,51%
M¢édia 95,75% 160,85%

Legenda: At.Ext: Atuacdo extrajudicial; At.Jud: Atuacdo judicial.
Fonte: elaborada pelo autor com base nos resultados da pesquisa (2025).

O alvo determinado para cada output ¢ resultado do ajuste proporcional (radial) para a
unidade se deslocar a fronteira de eficiéncia mais as folgas observadas. Com relagdo a At.Ext,
apenas a PRT18 possui folga de 167 unidades, indicando que, além do aumento proporcional
necessario para atingir a eficiéncia, ainda existe uma capacidade ociosa (slack) que poderia ser
explorada sem comprometer a eficiéncia relativa da unidade e sem demandar mais recursos.

Para as demais PRTs, a auséncia de folgas indica que o ajuste necessario €
exclusivamente radial, ou seja, depende apenas do aumento proporcional dos outputs. Nesses
casos, o percentual de incremento exigido para os outputs € o mesmo, sendo o ajuste realizado
de forma simultanea e na mesma propor¢ao para que a unidade passe a ser eficiente.

Na média, o indice de ajuste necessario para que o grupo de PRTs alcancem os alvos
estabelecidos pela DEA ¢ de 95,75% na dimensao extrajudicial. No entanto, algumas regionais
com percentuais de ajustes muito acima das demais acabaram puxando a média para cima, como
¢ o caso das PRTs 10, 14, 21, 23 e 24. Outras unidades ja se encontram proximas da eficiéncia
necessitando apenas de ajustes pontuais, como as PRTs 03, 06 e 17.

No caso da At.Jud, além dos ajustes radiais necessarios, observa-se a presenca de folgas
mais expressivas em seis PRTs, sendo que em algumas delas, como a PRT10, a folga representa
uma parcela expressiva do ajuste total necessario, evidenciando uma subutilizacdo de potencial
ou capacidade ociosa, o que sugere uma possibilidade de alocagdo de recursos entre as
dimensodes da atuagao institucional.

Tal achado corrobora os pressupostos da DEA, que admite a existéncia de s/acks mesmo
apos o ajuste radial, especialmente em modelos orientados a output e sob retornos variaveis de
escala, como no caso deste estudo. No caso da dimensdo judicial, o percentual de ajuste
necessario para que o grupo de PRTs alcancem a eficiéncia ¢ ainda maior, de 160,85%. Da
mesma forma que a dimensao extrajudicial, algumas PRTs com maiores necessidades de ajustes
acabam distorcendo a média para cima.
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Além disso, a magnitude das variagdes percentuais necessarias para que algumas PRTs
alcancem a eficiéncia, em especial nos casos das PRTs 10, 14, 21 e 24, sugere a existéncia de
extensos desafios estruturais ou contextuais nessas unidades, que podem demandar
intervengdes mais profundas do ponto de vista gerencial ou de alocacdo de recursos. Por outro
lado, PRTs como a 03, 06, 17 e 18 ja se encontram proximas da eficiéncia, necessitando apenas
de ajustes finos para o deslocamento a fronteira de eficiéncia em todo o periodo.

Além da analise dos alvos e folgas dos outputs, o modelo ainda fornece as folgas
encontradas nos inputs, que representam a quantidade de recursos que poderiam ser reduzidos
sem alteracdo na eficiéncia relativa, ou seja, trata-se de excessos ou desperdicios de recursos,
que, em teoria, as unidades ndo necessitariam para chegar ao mesmo nivel de resultado obtido.

Ressalta-se que essa analise também ¢é importante para o aprimoramento operacional da
instituicdo, ainda que a modelagem do estudo seja voltada aos outputs, ou seja, focada na
maximizacao dos resultados mantendo os niveis dos insumos constantes. Além disso, a natureza
da missao institucional do MPT demanda a ampliagdo do alcance e da efetividade das a¢des do
orgdo, em vez da redugdo dos recursos humanos, financeiros ou estruturais.

Desse modo, cabe aqui enfatizar que a analise dos slacks de input, mesmo em um
modelo orientado a outputs, pode ser benéfica para o MPT, visto que busca mapear
oportunidades de realocacao de recursos entre as unidades regionais, considerando a escassez
de recursos publicos e a necessidade de otimizar sua distribui¢do. Isso ndo deve ser interpretado
como indicadores para tornar as unidades mais enxutas a qualquer custo, mas sim como
oportunidades de melhoria institucional por meio do remanejamento estratégico de recursos, o
que ¢ ainda mais relevante quando se observa o nivel de insumos utilizados pelas unidades em
cada um dos anos, onde identifica-se unidades operando com recursos significativamente
abaixo da média. Para o ano de 2024, as folgas dos inputs sdo apresentadas na Tabela 6.

Tabela 6 — Folgas dos inputs das PRTs ineficientes em 2024

DMU Proc Serv Desp Imob
Real Folga Real  Folga Real Folga Real Folga

PRT03 0,297 0,000 1,149 0,020  8.442.022,99 - 89.871.495,47  33.899.999,76
PRT04 0,579 0,240 1,994 0,730  8.426.644,82 - 55.385.659,97 -
PRTO5 0,354 0,004 1,393 0,098 5.273.981,21 - 61.875.566,35 -
PRTI0 0,716 0,339 3,257 1,852 4.912.612,73 - 70.304.407,22 -
PRT12 0,368 0,023 1,682 0,000 2.978.481,82 - 34.701.447,66 -
PRT14 0,539 0,195 2,986 1,230  2.691.433,13 - 31.228.818,95 -
PRT17 0,470 0,139 2,374 0,605  2.323.813,07 - 19.095.708,97 -
PRTI18 0,241 0,043 1,275 0,151  3.343.816,60 - 14.442.265,99 -
PRT21 0,363 0,000 2,180 0,460  2.972.329,89 - 12.535.719,76 -
PRT22 0,336 0,000 1,865 0,031  2.130.837,01 - 22.487.673,88 -
PRT23 0,437 0,118 2,487 0,800 2.417.245,33 - 20.266.092,48 -
PRT24 0,435 0,046 2,938 1,116  2.478.184,94 - 23.962.618,14 -
Total 5,602 1,147 27,206 7,093 59.067.030,34 - 541.636.271,27 33.899.999,76
Média 0,431 0,088 2,093 0,546 4.543.617,72 - 41.664.328,56  2.607.692,29

Legenda: Proc: Numero total de procuradores ativos/100 mil habitantes; Serv: Numero total de servidores
ativos/100 mil habitantes; Desp: Despesa corrente executada no exercicio; Imob: Valor do ativo imobilizado.
Fonte: elaborada pelo autor com base nos resultados da pesquisa (2025).

A Tabela 6 apresenta o valor real observado no ano de 2024 para cada unidade
ineficiente, seguido da folga calculada pelo modelo DEA para cada uma das variaveis de
entrada, indicando os recursos que, em teoria, estao sendo subutilizados.
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Por exemplo, a PRT10 apresenta folgas significativas nas variaveis Proc (0,339) e Serv
(1,852), sendo que esses excessos sao maiores que os valores operacionais de algumas unidades.
A média da folga observada em Serv (0,546) reforca a necessidade de considerar novos
parametros para a politica de aloca¢do de recursos humanos na instituicao.

Com relagdo aos recursos financeiros, nota-se que em 2024 foi observada apenas uma
folga na variavel Imob, pela PRTO03, que representa cerca de 37% do valor total utilizado pela
Regional. Embora ainda constitua um excesso consideravel, tanto os valores absolutos quanto
as folgas vém sendo reduzidas ao longo dos anos de 2022 a 2024, sugerindo uma melhor gestao
das despesas de capital pela institui¢ao. Nesse periodo, também se constata uma redugdo geral
tanto nos valores absolutos da despesa corrente executada, quanto nas folgas, o que reforca a
ideia de maximizagdo das entregas, mantendo-se os niveis de recursos relativamente estaveis e
ainda com diminuic¢do de excessos.

2.4.2 Benchmarks

Além de calcular os scores de eficiéncia, a DEA proporciona identificar, medir e
localizar a ineficiéncia das unidades e estimar uma fungao de producao linear por partes (piece-
wise linear frontier), com o intuito de fornecer o benchmark (referéncia) para as DMUs
consideradas ineficientes, a partir do comportamento daquelas eficientes.

Assim, as DMUs que ndo alcangaram a fronteira de eficiéncia podem se basear em suas
principais referéncias para também se tornarem eficientes. Ressalta-se que mais de uma DMU
pode vir a ser considerada benchmark de uma unidade ineficiente, assim, quanto maior o peso
obtido (1), maior serd a relevancia daquela DMU como referéncia.

Tabela 7 — Matriz de benchmark referente ao ano de 2024

DMUs eficientes

DMU PRTO02 PRT07 PRT08 PRT09 PRT13 PRTI15 PRT16 PRT20
PRT03  40,05%  16,58%  0,00%  0,00%  0,00%  4337%  0,00%  0,00%
PRTO04 41,61% 0,00% 7,70% 13,44% 0,00% 37,24% 0,00% 0,00%
PRTO5  6335%  0,00%  24.88%  1,76%  0,00%  10,02%  0,00%  0,00%
PRTO06 2,29% 33,33%  47,02% 5,52% 0,00% 0,00% 11,84% 0,00%
PRTIO  72,14%  0,00%  0,00%  21,63%  623%  000%  0,00%  0,00%
PRT12 26,49% 0,00% 8,82% 8,44% 56,25% 0,00% 0,00% 0,00%
PRT14 21,34% 0,00% 0,00% 9,62% 69,04% 0,00% 0,00% 0,00%
PRT17  623%  0,00%  1981%  3,10%  70.86%  0,00%  0,00%  0,0%
PRT18 10,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,23% 88,99% 0,00%
PRT21  0,00%  000%  6022%  0,00%  2094%  0,00%  1,56%  17,28%
PRT22 10,36% 0,09% 0,00% 5,73% 83,83% 0,00% 0,00% 0,00%
PRT23  9,52%  000%  23,61%  000%  6090%  000%  597%  0,00%
PRT24 21,10% 0,00% 0,00% 0,00% 24,96% 0,00% 21,38% 32,56%
Fonte: elaborada pelo autor com base nos resultados da pesquisa (2025).

A Tabela 7 exibe, para cada DMU ineficiente (linhas), quais DMUs eficientes (colunas)
servem de referéncia e qual a importancia de cada uma delas nesse processo de benchmarking,
de acordo com os pesos calculados pelo modelo DEA para o ano de 2024. Quanto maior o
percentual observado, mais relevante ¢ aquela DMU eficiente como modelo a ser seguido.

Os percentuais apresentados representam o quanto cada DMU eficiente contribui para a
projecao da DMU ineficiente na fronteira de eficiéncia. Por exemplo, a PRT03 tem como
principais benchmarks as PRTs 15 (43,37%), 02 (40,05%) e 07 (16,58%), sugerindo que as
praticas dessas trés DMUs sdo as mais relevantes para que a PRT03 alcance a eficiéncia.

DMUs ineficientes
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Ha casos em que uma DMU eficiente ¢ referéncia quase exclusiva para uma ineficiente,
como a PRT18, que tem a PRT16 como benchmark em 88,99%, o que pode indicar que a PRT16
possui caracteristicas especificas que se assemelham a realidade da PRT18, tornando-a um
modelo mais adequado para essa situagdo em particular.

Algumas DMUs eficientes aparecem como referéncia para varias DMUSs ineficientes, o
que indica que essas unidades possuem praticas ou caracteristicas de gestdo que sdo mais
facilmente replicaveis ou mais alinhadas com as necessidades das demais, podendo ser
consideradas como modelos de exceléncia dentro do grupo analisado. O Grafico 2 apresenta a
frequéncia com que cada PRT aparece como benchmark, referente ao periodo de 2022 a 2024,
independentemente do peso calculado.

Grafico 2 — Frequéncia de benchmark para PRTs ineficientes
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos resultados da pesquisa (2025).

Destacam-se as PRTs 02, 09, 13, 15 e 16, que aparecem como benchmarks com maior
frequéncia para as PRTs ineficientes em todos os anos. As referidas unidades podem ser
estudadas em maior profundidade para identificar quais praticas, processos ou politicas as
tornam referéncia, o que pode subsidiar recomendagdes concretas para as DMUSs ineficientes e
contribuir para a disseminacao de estratégias bem-sucedidas no ambito do MPT.

2.5 CRS, VRS e Eficiéncia de Escala (EE)

Uma outa anélise possivel a partir da aplicagdo da DEA ¢ o calculo da eficiéncia de
escala (EE), que permite avaliar se as unidades estdo operando em seu porte ideal ou se ha
ganhos potenciais ao ajustar o tamanho das operagdes.

O célculo da eficiéncia pelo método CRS (Constant Returns to Scale) considera que, se
aumentados certos niveis de inputs de uma DMU, seus outputs crescerdo na mesma propor¢ao
e vice-versa. Ja o modelo VRS (Variable Returns to Scale), utilizado neste estudo, admite que
ndo ha, necessariamente, uma proporcionalidade entre o nimero de inputs e outputs, focando-
se no processo de produgcdo da DMU, ou seja, a unidade eficiente ¢ aquela que consegue
produzir a maior quantidade de produtos a partir de uma determinada quantidade de insumos,
sem que haja desperdicios no processo (Lopes, 2017).

Assim, a partir da proposta de Banker, Charnes e Cooper (1984), ¢ possivel decompor
a eficiéncia técnica global, obtida pelo método CRS, em eficiéncia técnica pura, calculada pelo
método VRS, e eficiéncia de escala. Para isso, € necessario calcular a eficiéncia pelos dois
modelos, com os mesmos dados e orientacdo, e, caso a unidade seja eficiente pelo VRS, mas
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ndo pelo CRS, significa que essa unidade apresenta algum grau de ineficiéncia de escala
(Macedo; Manhaes, 2009).

De forma pratica, a analise da eficiéncia de escala, combinada com a identifica¢do do
tipo de retorno (constante, crescente ou decrescente), permite aos gestores compreender se as
unidades devem expandir, manter ou reduzir o tamanho de suas operagdes para maximizar a
eficiéncia produtiva, fornecendo dados estratégicos cruciais para decisdes de investimento,
realocacdes e reestruturagdes organizacionais.

A Tabela 8 apresenta os resultados da eficiéncia pelos métodos CRS e VRS, a eficiéncia
de escala e o tipo de rendimento da unidade, referentes ao ano de 2024.

Tabela 8 — Eficiéncia de escala e tipo de rendimentos das unidades em 2024

DMU CRS VRS EE Rendimentos
PRTO1 82,68% 100,00% 82,68% Decrescente
PRTO02 100,00% 100,00% 100,00% Constante
PRTO03 93,42% 93,64% 99,76% Crescente
PRTO0O4 71,25% 80,03% 89,03% Crescente
PRTOS5 66,12% 66,72% 99,09% Crescente
PRTO06 84,49% 87,31% 96,76% Crescente
PRTO07 100,00% 100,00% 100,00% Constante
PRTOS 100,00% 100,00% 100,00% Constante
PRT09 100,00% 100,00% 100,00% Constante
PRTI10 27,93% 35,94% 77,72% Crescente
PRTI11 58,21% 100,00% 58,21% Crescente
PRT12 84,13% 84,54% 99,51% Crescente
PRTI13 100,00% 100,00% 100,00% Constante
PRT14 25,82% 28,70% 89,97% Decrescente
PRTI15 100,00% 100,00% 100,00% Constante
PRT16 100,00% 100,00% 100,00% Constante
PRT17 85,66% 88,08% 97,25% Crescente
PRT18 89,04% 89,24% 99,78% Crescente
PRT19 82,77% 100,00% 82,77% Crescente
PRT20 100,00% 100,00% 100,00% Constante
PRT21 33,94% 34,11% 99,51% Decrescente
PRT22 63,07% 63,07% 99,99% Crescente
PRT23 40,26% 40,40% 99,65% Crescente
PRT24 26,59% 26,77% 99,30% Crescente

Nota: CRS: Constant Returns to Scale; VRS: Variant Returns to Scale; EE: eficiéncia de escala.
Fonte: elaborada pelo autor com base nos resultados da pesquisa (2025).

Infere-se da Tabela 8 que no ano de 2024 oito unidades operaram com escalas 6timas
(PRTs 02, 07, 08, 09, 13, 15, 16 e 20), ndo sendo necessarios ajustes adicionais. Outras 10
unidades aparecem com EE > 90% (PRTs 03, 05, 06, 12, 17, 18, 21, 22, 23 e 24), o que sugere
estarem operando muito proximas da escala ideal, se beneficiando minimamente de aumentos
ou diminuig¢des na escala de operagdes. Seis unidades apresentaram EE < 90% (PRTs 01, 04,
10, 11, 14 e 19), significando que as ineficiéncias apresentadas decorrem da inadequacao dos
tamanhos de escala, somadas ou ndo as possiveis ineficiéncias técnicas puras.

No caso da PRTO1, por exemplo, tem-se uma EE de 82,68%, com VRS de 100% e
rendimentos decrescentes, o que significa que, em 2024, a unidade foi eficiente sob a
perspectiva do método VRS, mas ineficiente em escala, com operagdo acima do tamanho 6timo,
devendo reduzir a escala para melhorar a eficiéncia global (rendimento decrescente). As PRTs
11 e 19, com EE de 58,21% e 82,77%, respectivamente, € VRS de 100%, também apresentam
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ineficiéncia decorrente exclusivamente da escala e, nesses casos, com rendimentos crescentes,
deveriam aumentar o tamanho de suas operagdes para aumento da eficiéncia global.

Por fim, as PRTs 04, 10 e 14 apresentaram, em 2024, ineficiéncias tanto pelo método
CRS quanto pelo VRS, o que indica a presencga simultanea de ineficiéncia técnica pura e de
escala, o que sugere que essas unidades precisam otimizar seus processos internos € ajustar o
porte de suas operacdes. No caso das PRTs 04 e 10, os beneficios poderiam advir da ampliagao
da escala, pois operam sob retornos crescentes, enquanto para a PRT 14, que apresenta retornos
decrescentes, a indicagdo seria de reducao do tamanho operacional.

Apo6s a andlise dos dados quantitativos, que revelaram padrdoes de eficiéncia e
produtividade entre as unidades do MPT por meio da DEA e do IPM, respectivamente, torna-
se essencial aprofundar a compreensao dos fatores subjacentes a esses resultados, conforme
exposto na proxima secao.

2.6 Percepcao dos gestores acerca dos aspectos que interferem na eficiéncia

A presente se¢ao dedica-se a descri¢ao dos resultados da anélise qualitativa, explorando
as percepcoes e experiéncias dos Diretores Regionais das PRTs acerca dos fatores que podem
interferir na eficiéncia das unidades, obtidos por meio das entrevistas semiestruturadas.

O objetivo ¢ contextualizar, explicar e, por vezes, complementar os achados estatisticos,
identificando as dinamicas internas e externas que potencializam ou limitam a eficiéncia
operacional das PRTs do pais. As categorias tematicas emergentes das entrevistas, serao
apresentadas e discutidas relacionando-as diretamente aos indicadores quantitativos, buscando
uma compreensao holistica da performance institucional.

2.6.1 Descrigdo da andlise de conteudo e consideracies gerais

Ressalta-se, inicialmente, que a identidade dos participantes das entrevistas foi
resguardada, conforme acordado previamente mediante preenchimento do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido. Foram designadas as siglas E1, E2, E3, E4, E5 e E6 para se
referir aos diretores que aceitaram participar das entrevistas, baseando-se simplesmente na
ordem de realizacdo destas, sem nenhuma relagdo com as unidades de vincula¢do dos
participantes. As entrevistas foram realizadas nos meses de julho e agosto de 2025, tiveram uma
duracdo média de 33 minutos cada e, no total, forneceram cerca de 03 horas ¢ 18 minutos de
relatos, com praticamente 36 mil palavras transcritas.

Também ¢é possivel descrever o perfil geral dos seis diretores: 1) quanto a natureza do
vinculo com o MPT, todos os diretores entrevistados sdo servidores efetivos, sendo dois
ocupantes do cargo de Analista/Gestao Publica e quatro de Técnico/Administracdo; ii) em
relagdo a formagao académica, trés deles possuem graduacdo e/ou pos-graduagdo na area de
Administragdo, enquanto os demais tém formacdo em dareas diversas, como Direito e
Engenharia; e, por fim, ii1) quanto a distribuicdo geografica, participaram do estudo duas
unidades da Regido Norte, duas do Nordeste, uma do Sudeste € uma do Sul, possibilitando que
diferentes realidades e contextos geograficos estivessem representados na pesquisa.

As transcrigdes foram revisitadas e submetidas a leituras mais aprofundadas, com o
proposito de sistematizar a constru¢ao das tematicas a partir das informagdes que se destacaram
nas mensagens analisadas, conforme os objetivos da pesquisa. A Figura 1 apresenta uma nuvem
de palavras composta pelos codigos identificados nas entrevistas.
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Figura 1 — Nuvem de palavras composta pelos cddigos identificados
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Fonte: elaborada pelo autor com auxilio do sofiware Atlas.ti (2025).

Os codigos apresentados na Figura 1 sintetizam, na visdo dos diretores das PRTs
respondentes, os aspectos que mais interferem na eficiéncia das unidades do MPT. Para facilitar
a compreensdo, cada codigo foi associado a uma cor de acordo com sua conotacdo nos
discursos: em verde, encontram-se os fatores identificados como favoraveis a eficiéncia; em
vermelho, aqueles compreendidos como prejudiciais; e, em azul, os que podem exercer efeitos
positivos ou negativos, a depender do contexto considerado.

A andlise da nuvem de palavras (Figura 1) aponta que os fatores mais frequentemente
mencionados nas entrevistas com os diretores concentram-se em torno da limitagao de recursos
humanos, da melhoria da eficiéncia pela tecnologia e dos aspectos ambientais e regionais, que
podem tanto enriquecer praticas locais quanto impor barreiras a equidade entre as unidades.

Tais achados reforcam os resultados obtidos na analise DEA, que evidenciaram, em
linhas gerais: 1) uma expressiva limitagdao no nimero de procuradores e servidores por grupo de
100 mil habitantes em algumas unidades; ii) o papel central do componente tecnoldégico como
principal motor do crescimento da produtividade no periodo analisado; e ii1) a heterogeneidade
no desempenho das unidades, com diferencas regionais claras.

Subsequentemente, os codigos foram agrupados em categorias temadticas, as quais
reinem um grupo de elementos (neste caso, os cddigos), sob um titulo genérico, em razdo das
caracteristicas comuns desses elementos. A Figura 2 sintetiza as categorias construidas a partir
das entrevistas, bem como a quantidade de codigos agrupados em cada uma delas.

Figura 2 — Categorias tematicas de andlise e quantidade de c6digo mapeados

Gestdo interna como determinante da
eficiéncia (31 codigos)

Eficiéncia e desafios na gestdo de
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Categorias identificadas e i Orcamento e infraestrutura como
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Contexto regional e condicionantes
externos (9 codigos)

Uso da tecnologia como motor (ou
barreira) para eficiéncia (7 codigos)

Fonte: elaborada pelo autor (2025).
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A partir da Figura 2, observa-se que a categoria “Gestao interna como determinante da
eficiéncia” concentrou o maior nimero de cédigos (31), seguida por “Eficiéncia e desafios na
gestao de pessoas” (30) e “Orcamento e infraestrutura como condicionantes da eficiéncia” (15).
Outras dimensdes relevantes surgiram, como “Contexto regional e condicionantes externos” (9
codigos) e “Uso da tecnologia como motor (ou barreira) para eficiéncia” (7 codigos).

No total, foram mapeados 92 cddigos, revelando a diversidade de fatores percebidos
pelos gestores das PRTs como preeminentes no desempenho das unidades do MPT, permitindo
compreender de forma mais profunda os elementos que potencializam ou limitam a eficiéncia
institucional e a analisar de forma integrada esses achados com os resultados quantitativos,
ratificando mais uma importante contribuicao desta pesquisa.

2.6.2 Categorias temdticas, evidéncias qualitativas e andlise integrada dos resultados

Esta secdo apresenta em detalhe as categorias tematicas definidas no estudo,
acompanhadas de citagdes relevantes extraidas das entrevistas com os(as) diretores(as)
regionais. Além da descricdo ilustrativa das falas e codigos que compdem cada categoria, busca-
se promover uma analise integrada entre os achados qualitativos e quantitativos, de modo a
oferecer uma compreensdo mais abrangente e aprofundada dos fatores que influenciam a
eficiéncia das unidades.
2.6.2.1 Eficiéncia e desafios na gestdo de pessoas

A presente categoria agrupa as percepcoes dos diretores que revelam a complexidade da
gestdo dos recursos humanos para o desempenho das unidades e sua importancia estratégica,
abrangendo desde aspectos positivos, como a chegada de novos servidores capacitados, a
importancia do reconhecimento/valorizagdo da equipe, o bom clima organizacional e o trabalho
em equipe, até os desafios enfrentados, tais como falta de perspectiva de melhoria no quadro
funcional, falta de valorizacdo do servidor da drea meio, sobrecarga de trabalho e necessidade
de redimensionamento da forca de trabalho. O Quadro 1 apresenta exemplos dos codigos
mapeados e os respectivos fragmentos das entrevistas.

Quadro 1 — Cédigos e fragmentos ilustrativos da categoria “Eficiéncia e desafios na gestdo de
essoas”

Cédigos identificados Unidade de registro/fragmento

Aqui a gente recebe servidores novos de carreira e eu vou dizer que, assim, o
nosso pessoal é muito capacitado. O que eu tenho percebido, e cada vez mais,
pela situagdo economica do pais e tudo mais, os servidores novos sdo de muito
boa formagdo. Para vocé ter uma ideia, aqui na area meio, na Divisdo de
Administragdo, Licitagdo, Contratos, o pessoal é formado em Administragdo,
Economia, Engenharia nas melhores faculdades. Entdo assim, é um pessoal
muito qualificado, tem proatividade, que ¢é mais importante, porque,

principalmente, essas dareas, licitagdo, contratos, é uma drea que ninguém sabe
a fundo, mesmo nas experiéncias prévias, entdo vai ter que aprender. (E1)

Novos servidores
capacitados

...Pego para que o Procurador-Chefe elogie a equipe, porque isso aqui ndo é
todo mundo que faz, vocé ja fazer sem que a pessoa precise pedir, sem precisar
exigir. Entdo eu acho que essas coisas, essa valoriza¢do que vocé as vezes ndo
pode dar em recurso, uma fun¢do ou cargo em comissdo melhor, mas vocé
reconhecer que aquele servidor ali é guerreiro, que procura te dar solugoes.
Eu acho que isso faz com que a tua equipe se integre contigo e as coisas
consigam fluir. (E2)

O que ajuda muito a nossa regional é porque a gente tem uma equipe bem
dedicada. A equipe da administra¢do, apesar de ser pequena, ela ¢ muito

Reconhecimento/valorizagao
da equipe

Trabalho em equipe
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dedicada, a gente tem um entrosamento muito bom, tanto na Divisdo de
Orcamento e Financas, na Divisdo de Gestdo de Pessoas, na Sec¢do de
Logistica, de Contratos e de Licitagoes. A gente tem um contato, assim, uma
troca de experiéncia muito boa. Entdo quando a gente tem um problema,
praticamente todo mundo ali resolve junto, entende? A gente procura sempre
se reunir e se sentar para cada um dar uma ideia e ver qual a melhor forma de
fazer.” (E4)

Bom clima organizacional

Nosso clima na darea administrativa é um clima muito bom, com ajuda mutua e
hoje ja melhorou bastante a relagdo com os gabinetes, né? Porque sempre tem
essa diferenca. Entdo, assim, hoje, com a chefe de comunicagdo, os eventos que
a gente faz, os encontros... nos aproximou muito, é um fator que ajuda demais,
porque as pessoas acabam entendendo o que a gente quer, na verdade, e a gente
acaba alcangando. (ES)

Preocupagdo com a saude
mental das equipes

A gente vai guarnecendo o que estd mais urgente porque eu, como gestora, meu
papel é fazer as pessoas desempenharem melhor as suas atividades. Eu tenho
que ver também quando um setor estda muito assoberbado e ndo se faz nada por
muito tempo, uma hora vai comegar a ratear, as pessoas vao adoecer, vocé tem
que fazer alguma coisa para dar um jeito. E por que que eu tenho essa
preocupacdo com eles? Porque eles sdo muito comprometidos. Entdo, se a
pessoa um dia fala para mim, olha, tda muito, eu sei que realmente estd. (E1)

Falta de perspectiva de
melhoria no quadro
funcional

...Entado, falta, né? Por exemplo, no ultimo concurso agora que teve, eu acho
dificil a gente conseguir algum engenheiro para ca, muito que a gente gostaria
que tivesse, mas tem todo a questdo da limitagdo or¢amentdria, tem o impacto
or¢amentdrio que isso oferece. (E2)

Falta de valorizagdo do
servidor da area meio

Entdo, além da Diretoria Regional também as divisoes menores, né? Divisdo
de Administracdo, Divisdo de Or¢camento e Financas, Divisdo de Gestdo de
Pessoas, que sdo setores essenciais para administracdo, ndo é? E o pessoal ndo
tem uma perspectiva de valorizagdo, isso ¢ complicado também por conta das
poucas fungoes de confianga, poucos servidores e muito servigo. (E4)

Necessidade de
redimensionamento da forga
de trabalho

O que eu observo, aqui na minha unidade mesmo, principalmente na drea
finalistica, gabinetes que tem muito trabalho e outros que tém muito menos e
tem a mesma estrutura. Eu sei que dai a gente a gente bate numa questdo de
atuagdo do membro, gerenciamento do membro. Mas querendo ou ndo, acaba
trazendo impacto, porque os servidores que fazem muito mais que outros, sdo
todos os servidores da mesma unidade, entdo talvez ter esse
redimensionamento é o que realmente precisa. Eu sei que a gente tem que fazer
isso internamente, né? Porque se aqui a gente esta observando que ha uma
disparidade, entdo por que ndo reduzir e deixar um pool de servidores
trabalhando para todos com numeros iguais de procedimentos? (E2)

Sobrecarga de trabalho

O que a gente tem é sobreposi¢cdo de fungoes, principalmente na drea
administrativa, colegas que ndo conseguem atender todas as demandas com a
qualidade que entendem que tem que fazer. Alguns que sdo mais criteriosos,
que gostam de ter uma qualidade melhor, eles ndo atendem a todas as
demandas. (E3)

Divergéncia entre cultura x
governanca

O ideal é profissionalizar cada vez mais a gestdo para atender as diretrizes de
governanga, de compliance. No entanto, nos somos, por um lado, enquanto
Gestdo, cobrados na parte de legisla¢do, de normas e procedimentos, mas, a
cultura organizacional vai muitas vezes contra essas normas, o que é muito
dificil e dificulta bastante atender a todos os principios que sdo amplamente
conhecidos da administragdo publica. (E6)

Fonte: elaborado pelo autor com base nos resultados da pesquisa (2025).

Cabe aqui lembrar que os resultados quantitativos mostram que uma maior densidade
de servidores ou procuradores por populacdo atendida ndo significa, necessariamente, maior
produtividade, sugerindo, a existéncia de deseconomias de escala ou
sobredimensionamento em algumas unidades. Esse achado converge com as percepgdes
qualitativas dos gestores (Quadro 1), que destacaram a necessidade de redimensionamento da

inclusive,
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forca de trabalho e o risco de haver gabinetes com carga de trabalho desproporcional em relagao
a estrutura disponivel. Em ambos os casos, evidencia-se que o simples acréscimo de servidores
ndo resolve os problemas de eficiéncia, sendo fundamental a redistribuicdo mais equilibrada da
forca de trabalho.

Outro ponto relevante diz respeito ao impacto do sobredimensionamento ou da escassez
de servidores. Enquanto os dados quantitativos revelaram folgas (slacks) em determinadas
PRTs, ou seja, recursos humanos acima da média necessaria para o atingimento dos resultados
apresentados, os relatos dos gestores expdem situacdes de sobrecarga de trabalho em equipes
menores, onde servidores acumulam fun¢des e lidam com a pressdo por resultados,
evidenciando que os desequilibrios identificados estatisticamente sdo notados no dia a dia em
forma de desigualdade na distribuicdo de tarefas e estresse ocupacional.

Os gestores ressaltaram também a relevancia de elementos de ordem intangivel, como
o reconhecimento e a valorizacao das equipes, a manutencao de um bom clima organizacional,
a adequada capacitacdo dos servidores recém-ingressos € a atencdo a saide mental dos
trabalhadores. Tais aspectos aparecem nas falas como fatores que contribuem para atenuar as
ineficiéncias estruturais, permitindo que, mesmo em contextos de sobrecarga ou de baixa
valorizagao formal, as unidades consigam manter niveis aceitaveis de produtividade.

Todavia, por se tratar de dimensdes de dificil mensuragdo, esses elementos nao sdo
mostrados diretamente pela analise quantitativa, que evidencia os desequilibrios nos quadros
de pessoal, mas ndo capta a capacidade de adaptagdo, engajamento e resiliéncia das equipes, 0
que reforga a relevancia do aprofundamento qualitativo.

Por fim, no geral, as entrevistas apontam obstaculos relacionados a cultura
organizacional que nem sempre estd alinhada com as exigéncias de governanca e compliance.
Esse aspecto também nao ¢ captado pelas métricas estatisticas, mas pode ajudar a explicar por
que algumas unidades, mesmo com maior disponibilidade de pessoal, ndo conseguem converter
seus recursos em produtividade.
2.6.2.2 Gestdo interna como determinante da eficiéncia

A categoria “Gestdo interna como determinante da eficiéncia” evidencia que o
desempenho organizacional depende dos recursos disponiveis, mas, principalmente, da forma
como as equipes sdo integradas as decisdes. Os resultados das entrevistas apontam avangos na
participag@o na tomada de decisdo e na valorizagao de setores estratégicos, como a Assessoria
Técnica, que oferece maior seguranga e eficiéncia no uso dos recursos. Também sdo citadas as
praticas de gestdo por competéncias e gestdo participativa, voltadas para o aproveitamento dos
talentos e a construgdo de consensos, além da proatividade e a lideranca democratica e menos
burocratizada como diferenciais para agilizar processos e fortalecer o trabalho coletivo. O
Quadro 2 apresenta alguns exemplos de codigo e fragmentos inseridos nesta categoria.
Quadro 2 — Codigos e fragmentos ilustrativos da categoria “Gestao interna como determinante
da eficiéncia”

Codigos identificados Unidade de registro/fragmento

A nossa PRT sempre vem evoluindo no que a gente chama de participar da
decisdo. Entdo, antigamente era um secretdrio administrativo, que era visto
apenas como secretario e ndo como um diretor. Entdo, ele ndo participava da

decisdo, a decisdo era tomada e tem que fazer assim. Nos viemos conquistando
o poder inicialmente de ser ouvido, depois de dar opinido e fundamentar essas

Participacdo na tomada de
decisdo
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opinides, depois de comegar a participar das decisoes, de comegar até a ser
convidado para participar dentro de colégios de procuradores, depois de
participar das reunides, em que a gente comegava a fazer propostas. Hoje nos
somos muito mais propositivos e participamos das decisées. (E3)

Existéncia de Assessoria
Técnica

Uma das coisas que a gente teve um ganho grande foi assessoria técnica e eu
acho que nem todas as outras regionais tem. Ter uma assessoria técnica eficiente
facilita a utilizar melhor os recursos, a atender as demandas com mais
propriedade, fazer a manuteng¢do do patriménio com mais seguranga. (E6)

Gestao por competéncias

Nos temos a preocupacdo em alocar as pessoas baseando-se na gestdo por
competéncia, nos temos essa preocupac¢do nessa gestdo, de tentar aproveitar os
talentos da melhor forma possivel nos locais em que elas podem ter o maior e o
melhor rendimento. Entdo ha esse olhar quando a gente faz uma realocagdo de
forca de trabalho. (E6)

Gestdo participativa

...Eu acho que isso ai é muito do fator assim de pessoal, de vocé conhecer a tua
equipe, saber os pontos fortes, os pontos fracos. Aqui eu tenho a seguinte
sistematica, que eu acho que da certo e valoriza toda a tua equipe, as vezes tem
determinadas coisas, determinadas decisdes que vdo afetar ndo sé o teu
exercicio, mas a tua estrutura mais para frente, eu chamo, por exemplo, a minha
Divisdo de Or¢amento e Finangas para trocarmos uma ideia. Olha, tem isso
aqui, o que tu achas? Entdo, a gente chega a um consenso. (E2)

Proatividade em busca de
melhorias

Existe a necessidade de buscar, se ndo se auto motivar, ndo vai conseguir. E ai
vem também da gestdo de cima, se o Procurador-Chefe que senta ali ndo queira
nada de avangar e ndo buscar algo para regional, ndo vai mesmo... jd tive perfis
de procuradores, aquele que vai para cima e aquele que nem queria ser
Procurador-Chefe, que caiu de paraquedas, esta la com um perfil mais
conservador, que ndo corre muito atras, talvez sem aquela motivagdo de avangar
tanto, entendeu? Entdo, é um fator que, com certeza, influéncia. (ES)

Visdo gerencial; Lideranga
democratica

Nos setores em geral, na Secdo de Licitagoes, na Se¢do de Gestdo de Contratos,
por exemplo, me sento com eles, pergunto como estdo... Eles tém muita liberdade
comigo, entdo isso ai eu venho mudando e ndo tendo a tomada de decisdo tdo
burocratizada, eu tento fazer um equilibrio, porque existe hierarquia sim, mas
tento ndo burocratizar demais... Eu sei que isso me sobrecarrega, mas eu gosto
de ser assim porque eu vejo que as coisas se resolvem muito mais rapidamente,
com eficiéncia. Entdo a gente troca ideia, todo mundo junto, essa postura facilita
a resolugdo dos problemas. (E1)

Priorizagdo frente as
diversas demandas
existentes

Outras questoes foram negadas, esperando que no proximo ano o or¢amento seja
melhor e vdo ser novamente solicitadas. Isso ai é do jogo, entendeu? A gente nem
sempre consegue tudo... a Diretoria-Geral quando libera um recurso, ela diz
“olha, vocé tem que empenhar até a data tal, se ndo a gente vai recolher de
oficio”, entendeu? E para isso a gente coloca para a Secdo de Licitagbes “olha
isso aqui, furou a fila, essa dispensa eletronica vai ter que entrar agora, vai ter
que entrar na frente” e ai a gente vai conseguindo resolver as coisas. (E2)

Falta de padronizagdo de
procedimentos

O que a gente consegue hoje é gerenciar de uma forma mais eficiente,
principalmente usando as informagoes para tomada de decisoes, mas eu creio
que no todo, principalmente na drea finalistica, eu ndo acho que ha uma
padroniza¢do de procedimentos, por exemplo. Eu acho que ainda é muito
incipiente essa parte da automagdo nessa drea. (E6)

Fonte: elaborado pelo autor com base nos resultados da pesquisa (2025).

E importante frisar que os achados quantitativos revelaram que, mesmo com niveis de
insumos relativamente estaveis, houve crescimento dos resultados médios, especialmente na
atuacao extrajudicial, sinalizando maior capacidade de entrega a sociedade, fato que pode ser

explicado tendo como base os relatos das entrevistas (Quadro 2), nas quais os gestores
destacaram avangos na participacdo em processos decisérios e no estimulo a proatividade,
praticas que podem explicar a melhoria no aproveitamento dos recursos disponiveis.
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O “achatamento” dos resultados indica convergéncia entre unidades, possivelmente pela
disseminag¢do de melhores praticas administrativas, como gestdo por competéncias, gestao
participativa e estilo de lideranca democratico, o que se aproximou das falas dos gestores
transcritas no Quadro 2, que ressaltaram que esse estilo de gestdo e a valorizagdo do corpo
técnico criaram condigdes para padronizar procedimentos e melhorar a coordenacdo interna
administrativa. Ainda assim, os relatos qualitativos sugerem que a adogao dessas praticas nao
¢ homogénea, o que ajuda a explicar por que a amplitude de desempenho entre as unidades
continua elevada, mesmo com tendéncia de aproximagao.

Por fim, o identificador de capacidade ociosa em algumas unidades, revelando
subutilizacao de recursos, vai ao encontro das falas dos diretores das PRTs sobre a necessidade
de maior proatividade, lideranga ativa e defini¢do de prioridades. Enquanto os achados
quantitativos evidenciam que ha margem para aumentar as entregas sem aumentar insumos, 0s
relatos qualitativos sugerem que esse espacgo depende justamente da qualidade da gestdo interna
para ser efetivamente explorado.
2.6.2.3 Or¢amento e infraestrutura como condicionantes da eficiéncia

Nesta se¢do sdo reunidas as percepcdes que evidenciam como os aspectos fisicos,
materiais e financeiros influenciam diretamente a capacidade de atuagdo das unidades. Em
linhas gerais, percebe-se que, de um lado, aparecem relatos positivos, que ressaltam a boa
estrutura fisica e a auséncia de limita¢des estruturais/financeiras em determinados momentos,
quando houve investimentos em sedes proprias ou acesso facilitado a recursos.

Por outro lado, aparecem falas que expdem dificuldades recorrentes, como a limitagao
geral de recursos, a insuficiéncia financeira para custeio e manuten¢do de estruturas
superdimensionadas, além da ja conhecida escassez de recursos humanos, intensificada pela
aposentadoria de servidores e pela auséncia de reposi¢do adequada. O Quadro 3 apresenta
alguns codigos identificados e trechos dos discursos.

Quadro 3 — Cédigos e fragmentos ilustrativos da categoria “Or¢camento e infraestrutura como
condicionantes da eficiéncia”

Cddigos identificados Unidade de registro/fragmento

Bom, nos temos uma estrutura muito boa. Vou falar aqui da sede, né? A gente tem
uma estrutura muito boa, a gente construiu o nosso prédio e terminou em 2013. Nos
saimos de um predio que era alugado num prédio que era compartilhado, que a
gente tinha 5 vagas de garagem e a gente tinha 5 carros oficiais. Imagina, e ai todo
mundo estacionava na rua. Entdo, a gente em 2013 mudou para o nosso prédio atual,
uma estrutura 10 vezes maior. (E4)

Quanto a questdo de imoveis a gente estd excelente. A gente adquiriu alguns imoveis,
80 faltando reformar um e sdo muito bons aqui... Esse ano a gente estd numa
restricdo or¢amentaria, né? Eu entendo motivo, mas se a gente for pegar os anos
anteriores, ndo houve problema nenhum. Tudo que pedia era concedido, se
conseguisse executar no ano. (E2)

...Essa parceria também tem ajudado sobremaneira na fiscaliza¢do, porque a gente
tem dificuldade em ter pessoas disponiveis para fiscaliza¢do. Por conta da
segregacdo de fungoes, né? Os controles de compliance que a gente adotou,
principalmente na liquida¢do da despesa, eu acho que é uma coisa que nem toda
regional fez, ndo ¢ do meu conhecimento. Essa questdo do compliance,
acompanhando todo o fluxo da execucdo da despesa, ¢ uma boa pratica que iria
facilitar e tornar muito mais eficiente e segura. (E6)

Limitagdo geral de Bom, vamos comegar pela ultima, limitacdo, tem por que isso é servigco publico,
recursos sempre vai ter limitagdo, entende? Entdo, limites tem. A gente tem demandas que

Boa estrutura fisica

Auséncia de limita¢des
estruturais/financeiras

Compliance/eficiéncia
na execucdo de despesa
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Codigos identificados Unidade de registro/fragmento

ndo tem como atender para todas as unidades... A limitacdo que mais tem aqui é a
de pessoal, entende? E néo ter a disponibilidade de pessoas frente ds demandas que
surgem entdo. (E3)

O que eu tenho ¢é que ha um esfor¢o muito grande da darea de gestdo em executar,
com um recurso bem limitado, fazer a execu¢do das despesas com recurso bem
limitado e acredito que isso tenha reflexos nos demais setores, tanto na drea
finalistica quanto na drea de gestdo, considerando o numero reduzido de pessoal
que a gente tem por aqui. (E6)

Sim, com certeza, temos limitagées. Eu Acredito que nos temos uma sede
superdimensionada em relagdo a area, com um baixo numero de ocupagdo. Por
conta dessa superdimensionamento, o custeio ja se provou insuficiente para atender
Limitacdo financeira | a todas as despesas. E o que a gente faz é mitigar, é tentar atender as despesas da
melhor forma, da forma mais economica. No entanto, sempre mitigando aquelas que
a gente ndo consegue atender e planejando para 2 ou 3 exercicios a frente e isso
também se refletiu no fechamento de unidades no interior (E6)

Limitagdo de recursos humanos é peremptorio aqui. Eu acho que em varios lugares
também porque a gente estd vendo que muitos servidores estdo aposentando e ndo
tem reposicdo, isso é sério. (E1)

o Nos temos uma Regional muito enxuta. Para vocé ter uma nogdo, por exemplo, na
Limitagdo de recursos | 4tividade fim, nés ndo temos aquele niimero minimo de servidores por gabinete, que
humanos costuma ser um técnico por oficio. Aqui nés ndo temos. Nos temos uma secretaria
processual, onde eu tenho cada servidor trabalhando no minimo para 2 oficios no
primeiro grau. Em caso de férias, por exemplo, ou auséncia por qualquer motivo,
seja de que natureza for, ele é substituido por um outro colega. Eu tenho até servidor
responsavel por 3 oficios. (E2)
Fonte: elaborado pelo autor com base nos resultados da pesquisa (2025).

Convém lembrar que os dados demonstram a relagdo entre recursos financeiros e
infraestrutura fisica com a performance das unidades, mostrando que esses fatores t€ém forte
impacto, independentemente do porte, o que coincide com os relatos qualitativos (Quadro 3),
nos quais gestores destacaram situagcdes de boa estrutura fisica e auséncia de limitagdes
or¢amentarias em determinados contextos, mas também cendarios de escassez de recursos
humanos, financeiros ou de infraestrutura, confirmando uma heterogeneidade estrutural.

A analise estatistica também apontou despesas correntes atipicas em algumas unidades,
associadas a manutencao de infraestrutura maior ou superdimensionada, além do aumento de
custos ndo diretamente vinculados a expansao de ativos. No aspecto qualitativo, os depoimentos
relatam dificuldade de custeio de estruturas fisicas amplas, levando a adogdo de medidas de
contenc¢do, planejamento de longo prazo ou mesmo ao fechamento de unidades menores no
interior. Percebe-se, entdo, que mais estrutura nem sempre significa mais eficiéncia, podendo
representar peso orcamentario adicional.

Outro aspecto reforcado pelos achados qualitativos € a limitacdao de pessoal. Enquanto
alguns diretores relatam quadros enxutos, aposentadorias sem reposi¢ao e acimulo de fung¢des
entre os servidores, os resultados da andlise DEA indicam que uma parcela das unidades
apresenta ineficiéncias de escala, com desempenhos prejudicados pelo tamanho inadequado das
equipes, reforcando que a escassez de servidores compromete a gestao interna e se traduz em
menor eficiéncia técnica.

Por outro lado, ha elementos identificados nas entrevistas com os diretores das PRTs
que ndo aparecem de forma direta nos resultados estatisticos como a ado¢do de mecanismos de
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compliance na execucao orcamentaria, citada como pratica capaz de assegurar maior controle
e eficiéncia no uso dos recursos. Esse fator ndo pode ser capturado nas métricas quantitativas,
as quais refletem os resultados, mas ndo as praticas gerenciais que os impulsionam.

Por fim, os resultados estatisticos evidenciaram um quadro heterogéneo e polarizado,
com unidades plenamente eficientes e outras com fortes ineficiéncias, que, a partir dos relatos
dos diretores das PRTs, podem ser mais bem compreendidos e explicados de forma que, para
além da disponibilidade de recursos, pesa a forma como eles sao administrados. A divergéncia
entre regionais sem restricdes orgamentarias e financeiras e outras com limitagdes mostra o
excesso e a falta de recursos, que se ndo forem acompanhadas de uma gestdo eficiente, podem
igualmente impactar o desempenho de forma significativa.
2.6.2.4 Contexto regional e condicionantes externos

Esta categoria concentra as percep¢des que mostram como fatores geograficos,
econdmicos ¢ ambientais impactam a eficiéncia das unidades. Destaca-se a abrangéncia
territorial e a existéncia de varias sedes no interior vinculadas as PRTs, o que amplia a
complexidade administrativa e os desafios logisticos causados pelas longas distdncias e
deslocamentos frequentes. Também foram citados nas entrevistas junto aos diretores o grande
volume de dentincias em regides economicamente mais desenvolvidas e a atividade finalistica
diferenciada, que precisa se adaptar as particularidades locais.

Ademais, surgem criticas ao desconhecimento das realidades das regionais e a falta de
um olhar diferenciado regionalmente pela gestao central, indicando que as particularidades
regionais devem ser consideradas, ainda que haja a necessidade de padronizar procedimentos
nacionalmente. O Quadro 4 apresenta trechos dos discursos e exemplos de c6digos mapeados.
Quadro 4 — Codigos e fragmentos ilustrativos da categoria “Contexto regional e condicionantes
externos”

Cédigos identificados Unidade de registro/fragmento
Sendo honesto, a gente ndo conhece as outras PRTs por vivéncia. Entdo a gente

sempre vai ter uma visdo superficial, a partir de conversas informais com colegas
diretores. (E3)

Desconhecimento da ,
realidade de outras PRTs | £ no contexto das demais PRTs eu ndo tenho muito critério para falar, sé o que eu

conhego basicamente é a impressdo que me passa é que a nossa Regional ela é
reduzida em relagdo a demanda, tanto da drea finalistica quanto da darea de gestdo
em relagdo as demais. (E6)

Nos temos 8 unidades, o que requer essa atuagdo... tudo é multiplicado por 8 em
relagdo a outras regionais menores. Entdo, contratos de terceirizagdo, por
exemplo, ¢ vezes 8. Quando eu preciso licitar, é tudo multiplicado por 8 e é
complexo, porque aumenta-se também a probabilidade de vocé ter problemas. (E1)

Abrangéncia da PRT

] - A gente é composto, isso é bom vocé ter o registro, a gente tem a sede e 8 unidades
dificulta a gestéo

de Procuradorias do Trabalho nos Municipios, entende? Entdo isso faz com que a
gente tenha uma gestdo de 8 unidades. Existem limitagdes, existem gargalos, o que
se coleta com os colegas das 8 unidades, mais do que a gente tem aqui na sede é a
limitagdo de pessoal, é o ndo ter a disponibilidade de pessoas frente as demandas
que surgem. (E3)

Quando os membros vio executar suas atividades, aqui eles tém bastante
deslocamentos, muitas diarias, eles tém uma grande abrangéncia e facilita porque
eu acho que a gente tem uma malha rodoviaria muito grande e eficiente. (E1)

Aspectos

ambientais/regionais
A gente tem uma peculiaridade da nossa regido que se vocé falar com o diretor

regional de outro estado da regido, ele vai te falar mais ou menos a mesma coisa,
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Codigos identificados Unidade de registro/fragmento

que sdo as distancias entre as procuradorias no interior, sdo muito distantes, o
acesso é por avido, mas a gente faz todo o esfor¢o necessdrio na parte envolvida
na atividade administrativa. Geralmente, vamos eu, a chefe da Divisdo de
Administragdo, e o da Logistica, a gente faz uma viagem administrativa, um bate
e volta de avido para cada PTM e da uma geral la... A regional é muito grande,
por conta de locais assim ermos, é muito dificil para a gente. (E2)

em relagdo ao que impacta a regido, eu volto para a estrutura, o que facilita
demais é a nossa quantidade de procuradoria no interior, eu acho que porque a
gente esta localizado no Nordeste. O que faz diferenga mesmo é a quantidade de
pessoas que eu tenho e a quantidade de sedes que eu tenho para administrar. (ES)
Eu acredito que a gente tem varios paises dentro do pais. Entdo a gente tem as
situagoes regionais que impactam nos nossos horarios de trabalho, por exemplo,
que sdo diferenciados, nas nossas experiéncias pessoais também... a propria
atividade finalistica ela é regionalizada, é diferente até no nosso processo de
encarar o trabalho. (E3)
Na drea finalistica, se a gente for ver, a gente estd em um dos estados com maior
desenvolvimento econémico, entdo isso reflete no numero de causas trabalhistas.
A gente tem uma abrangéncia diferente... Extensdo territorial, a nossa é maior, é
Grande volume de tudo longe... Ja o numero de servidores por membros na nossa unidade é uma das
dentincias menores do Brasil, entdo, assim, é um contrassenso. Se vocé for ver aqui, tem
maior atividade, maior demanda, maior concentragdo de atividades, niumero de
denuncias e Noticias de Fato e mesmo assim a gente consegue ser mais eficiente.
(E1)
Eu acho que deve haver uma padronizagdo entre as regionais, mas considerando
suas deficiéncias e as suas caréncias. A tendéncia é que va se espagar ainda mais,
ou seja, vai crescer essa diferenca entre as regionais se ndo houver um olhar
Necessidade de olhar diferenciado e padronizagdo de alguns procedimentos, mas o olhar diferenciado
diferenciado que eu digo é que vocé padroniza procedimentos de trabalho, mas tem que ter um
regionalmente olhar diferenciado para cada regional. Como elas lidam com seus recursos, como
eles lidam com as suas demandas? Isso eu acho que carece. Eu ndo vejo da
Procuradoria-Geral isso em relagdo as unidades, essa visdo do individual para o
todo. (E6)
Fonte: elaborado pelo autor com base nos resultados da pesquisa (2025).

Atividade finalistica
diferenciada

Vale evidenciar que os dados quantitativos mostraram que a densidade populacional
atua como fator moderador da performance das unidades, especialmente no que diz respeito ao
volume de atuacdo judicial, mais sensivel em contextos de regionais de maior porte, o que
converge com os relatos qualitativos (Quadro 4), que destacam o grande volume de dentincias
em estados mais desenvolvidos economicamente, além das demandas diferenciadas derivadas
da atividade finalistica regionalizada. Assim, fica nitido que a intensidade da demanda esta
estreitamente relacionada ao perfil socioecondmico e populacional da regido.

As andlises estatisticas também evidenciaram disparidades regionais, tendo o Sudeste e
Sul apresentado desempenho médio superior e o Centro-Oeste casos de alta ineficiéncia, o que
pode ser atribuido a fatores contextuais das regides, o que vai ao encontro dos relatos das
entrevistas com os diretores das PRTs, que indicaram a necessidade de um olhar diferenciado
regionalmente pela Procuradoria-Geral do Trabalho, reforcando que a padronizacdo de
procedimentos ¢ fundamental, mas que nao se pode ignorar as desigualdades regionais.

Por outro lado, as entrevistas mostram achados adicionais que ndo sdo passiveis de
identificacao nos dados quantitativos, como a percepcao sobre a complexidade da gestdo em
unidades com varias sedes, desafios ligados a abrangéncia territorial e as dificuldades logisticas
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de deslocamento e os impactos das limitacdes de pessoal em PRTs que possuem uma area
territorial muito extensa. Assim, os resultados da DEA mostraram a influéncia das variaveis
externas, mas apenas os relatos qualitativos revelam as dificuldades intangiveis da atuagdo em
unidades com longas distancias internas, estruturas multiplas e diferencas culturais dentro do
mesmo estado.

Assim, a categoria mostra-se central para interpretar os resultados do DEA: se por um
lado os nimeros comprovam a heterogeneidade e a interferéncia do contexto populacional e
socioecondmico, por outro, os depoimentos dos diretores permitem compreender de que forma
esses condicionantes se materializam no cotidiano da gestdo, ora como obstaculos, ora como
oportunidades diferenciadas.
2.6.2.5 Uso da tecnologia como motor (ou barreira) para eficiéncia

Nesta se¢do sdo apresentadas percepcdes sobre o papel das inovagdes tecnoldgicas nas
unidades. No geral, os relatos dos diretores apontam a auséncia de resisténcia a tecnologia, com
gestores relatando propensao as inovagdes e reconhecimento de que os sistemas e ferramentas
disponibilizadas pelo MPT aumentaram a produtividade, reduziram retrabalhos e
modernizaram rotinas administrativas, além de experi€ncias positivas com o teletrabalho. Em
contrapartida, surgiram criticas relacionadas a quantidade de informagdes e sistemas novos
necessarios ao trabalho, as constantes atualizacdes que demandam reaprendizado e ao
despreparo de parte dos usuarios. O Quadro 5 apresenta fragmentos dos discursos e alguns dos
codigos identificados.
Quadro 5 — Codigos e fragmentos ilustrativos da categoria “Uso da tecnologia como motor (ou
barreira) para eficiéncia”
Cédigos identificados Unidade de registro/fragmento
Aqui ndo hd resisténcia, mesmo porque é também uma heran¢a da unidade.... aqui
sempre era a primeiro em tudo, projeto piloto em tudo, entdo aqui é muito

tranquilo, ndo tem resisténcia, na verdade a gente gosta quando tem inovagdo e se
a gente puder usar primeiro, vamos comegar. (E1)

Olha por parte dos servidores ndo, o que vier de novo, o que puder facilitar o
trabalho, eles estdo usando direto e alguns membros também. Agora a gente tem
aqueles membros mais antigos, principalmente os que sdo regionais, que estdo
acostumados a fazer as coisas de determinada maneira, mas o pessoal que
trabalha com primeiro grau, eles estdo mais atentos a inovagdo tecnologica que
pode ser utilizada. (E2)

Auséncia de resisténcia a
tecnologia

Ndo, ndo existe resisténcia. Eu acho que a palavra ndo é resisténcia. A gente
deveria analisar se existe despreparo, despreparo para que essas pessoas
absorvam essas revolugoes tecnologicas. (E3)

O conhecimento vocé vai ter que aprender, reaprender e novamente aprender,
porque o conhecimento passa a ser sucateado no mais curto espaco de tempo. A
medida que eu aprendo um sistema, um ano depois ja muda, todas vdo ter que
Saturagdo de reaprender o sistema, e ai? Eu estou perdendo tecnologia, eu estou perdendo o

informagdes/sistemas know how, as pessoas reclamam dessas mudangas. (E3)
novos; Desvantagens da
tecnologia Cresceu num ritmo absurdamente grande, a gente percebe que alem da grande

gama de tecnologias, de ferramentas disponiveis, a gente sente que as pessoas nao
conseguem acompanhar, eu vejo que tem muita gente com dificuldade e as vezes
falta de interesse de procurar se atualizar. (E4)
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Codigos identificados Unidade de registro/fragmento

A gente trabalha num pool de servidores e a gente tem uma eficiéncia muito boa
utilizando todos os sistemas que a gente tem, o MPT digital finalistico e outros.
(E2)

E eu acho que com os sistemas, o Cosmos, por exemplo, tem nos tornado mais
eficientes. Isso é uma realidade, a gente tem feito menos trabalho “burro”. (E3)

A cada dez audiéncias talvez uma seja presencial, mas por algum motivo assim

pontual, eu acho que hoje maioria dos procuradores aqui adotam essa questdo do

Melhoria da eficiéncia | 4yanco tecnolégico. Entio assim, resisténcia nenhuma e, com certeza, contribuiu
pela tecnologia bastante para economia. (E5)

Quando a gente lida s6 com servidores, é mais facil porque nés somos obrigados
a lidar com isso e ndo tem jeito, é norma. Entdo eu acho que a automacdo ela se
desenvolveu muito, mas também ela trouxe a tona novos talentos, pessoas que sdo
mais capacitadas... nesse caso, quando vocé exige
a aplicagdo da tecnologia, vocé exige também que as pessoas se capacitem para
tal e surgem novos talentos que possam vir a liderar e gerir com maior eficiéncia.
(E6)

Tenho dito em todos os momentos: teletrabalho funciona. O colega em
teletrabalho, ele tem que estar em plena comunica¢do, porque se ele ndo tiver
comunicavel, isso afeta o teletrabalho dos colegas, entende? Porque faz com que
as chefias superiores comecem a pensar que ndo funciona aquilo. (E3)

Impactos positivos do | Tivemos, ao que parece, problemas em todas as regionais com relacio ao
teletrabalho teletrabalho. Aqui nés temos muito pouco, casos raros na administra¢do, mas na

area finalistica nenhum procurador chegou a reclamar e nenhum até o momento

tirou o servidor do teletrabalho... é um beneficio para o servidor, uma vantagem

muito boa, que acaba ajudando a dar um pouco mais de motivagdo para os

servidores. (ES)

Fonte: elaborado pelo autor com base nos resultados da pesquisa (2025).

Vale sublinhar que os resultados quantitativos mostraram, por meio do calculo do Indice
de Produtividade de Malmquist (IPM), que o principal motor do aumento da produtividade no
periodo foi a eficiéncia tecnoldgica, com ganhos médios mesmo diante de uma leve perda de
eficiéncia técnica em algumas unidades, o que converge com as percepcoes dos gestores, que
relataram que as inovagdes, como os sistemas COSMOS e MPT Digital, tornaram o trabalho
mais agil e trouxeram ganhos de economia e racionalidade.

Contudo, os relatos dos diretores das PRTs também ressaltam os efeitos da saturagao de
sistemas e excesso de atualizagdes, que exigem aprendizagem constante, o que pode gerar
dificuldades de adaptacao, principalmente em servidores mais antigos ou menos familiarizados
as ferramentas digitais. Foi mencionada, ainda, a falta de capacitagdo e despreparo para
absorver as tecnologias, o que pode explicar por que algumas unidades ainda ndo conseguem
converter esses avangos em ganhos de eficiéncia técnica, como visto na analise estatistica.

Outro fator qualitativo ndo captado na analise estatistica foi a percep¢do positiva em
relacdo ao teletrabalho, associado tanto & motivacdo dos servidores quanto a manutencao da
produtividade em muitas areas. Essa dimensdo organizacional pode funcionar como um reforgo
indireto da adogdo tecnoldgica, uma vez que depende da infraestrutura digital e da adaptacgao
dos servidores as novas formas de trabalho implementadas no MPT.

Por fim, salienta-se que os resultados da analise estatistica indicam a tecnologia como
vetor central do crescimento da produtividade, e os relatos dos diretores das PRTs
complementam essa visdo ao mostrar que os impactos da inovagao nao sao uniformes e exigem
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constante investimento em capacitagdo, gestdo da mudanca e atencdo ao ritmo de atualizagdes.
Dessa forma, constata-se que a tecnologia, portanto, cumpre seu papel, mas estd condicionada
a capacidade de adaptacao das equipes.

3. CONCLUSAO

Este trabalho objetivou analisar a eficiéncia e a produtividade das 24 unidades do MPT
no pais (amostra censitaria), o que foi alcangado por meio da aplicagdo da técnica de DEA e do
IPM para o célculo da eficiéncia relativa e dindmica no periodo de 2022 a 2024, além de
entrevistas com Diretores Regionais das PRTs para aprofundar o entendimento dos achados
estatisticos, a partir de suas experiéncias e percep¢des acerca dos aspectos que impactam a
eficiéncia organizacional.

Ao apresentar o ranking de eficiéncia relativa das unidades do MPT, notou-se que 10
PRTs figuram como plenamente eficientes (PRTs 02, 07, 08, 09, 11, 13, 15, 16, 19 e 20),
considerando a média do periodo (2022 a 2024); outras 8 unidades aparecem na faixa de
eficiéncia intermediaria, com ineficiéncias fracas ou moderadas (PRTs 01, 03, 04, 05, 06, 12,
17 e 18); o restante, 6 unidades, apresentam ineficiéncias fortes (PRTs 10, 14, 21, 22, 23 ¢ 24).

Ademais, a mensuragao da eficiéncia relativa considerando a distribuicao geografica das
unidades evidenciou diferengas significativas entre as regides do pais, com a regido Sudeste
apresentando a maior média de eficiéncia no periodo analisado (97,97%), seguida pelas regides
Sul (88,45%), Nordeste (82,93%) e Norte (76,19%), enquanto a regido Centro-Oeste registrou
o menor desempenho médio (48,93%).

Observou-se que, na média, o grupo de PRTs conseguiu elevar sua produtividade ao
longo do periodo estudado. Esse avanco, no entanto, foi essencialmente fruto da variagdo
positiva da eficiéncia tecnologica (AETg), com indices de 1,11, entre 2022 ¢ 2023, e 1,15, entre
2023 e 2024, sugerindo a realizagdo de investimentos continuos em inovacao, capacitagao e
adaptacdo a novos métodos de trabalho no ambito do MPT. Em contrapartida, a média da
variagdo na eficiéncia técnica (AET) observada entre os periodos (0,97, entre 2022 e 2023, e
1,01, entre 2023 e 2024) revela uma discreta perda de eficiéncia técnica, com leve recuperagao
no ultimo periodo (2023-2024), sugerindo que algumas unidades ainda ndo conseguem
transformar esses avangos tecnologicos em aumento de produtividade.

Acerca das oportunidades de melhoria para as unidades ineficientes, constatou-se que
os alvos definidos pela DEA indicam a necessidade de um ajuste médio de 95,75% na dimensao
extrajudicial e de 160,85% na dimensao judicial para que o conjunto de PRTs ineficientes atinja
a eficiéncia. No entanto, a magnitude das variagdes requeridas em determinadas unidades, como
as PRTs 10, 14, 21 e 24, sinaliza a presenga de desafios estruturais ou contextuais mais
profundos, podendo demandar medidas estratégicas, inclusive referentes a alocacdo de
recursos. Em contrapartida, PRTs como a 03, 06, 17 e 18 ja se encontram proximas a fronteira
de eficiéncia, exigindo apenas ajustes pontuais para alcangar a eficiéncia no periodo analisado.

Do ponto de vista dos benchmarks mapeados, destacam-se as PRTs 02, 09, 13, 15 e 16,
que aparecem como referéncias com maior frequéncia, devendo ser estudadas em maior
profundidade para identificar quais praticas, processos ou politicas as tornam referéncia, o que
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pode subsidiar recomendagdes concretas para as DMUs ineficientes e contribuir para a
disseminagdo de estratégias bem-sucedidas no ambito do MPT.

Por fim, averiguou-se as perspectivas dos gestores acerca dos aspectos que impactam a
eficiéncia organizacional, no intuito de aprofundar o entendimento acerca dos achados
estatisticos. Foram mapeados no total 92 cédigos, sendo que os mais frequentemente citados
concentram-se em torno (1) da limitagdo de recursos humanos, (2) da melhoria da eficiéncia
pela tecnologia e (3) dos aspectos ambientais e regionais, que podem tanto enriquecer praticas
locais quanto impor barreiras a equidade entre as unidades.

Apos a realizacdo da andlise, foi possivel agrupar os codigos em 5 categorias tematicas
em razdo das suas caracteristicas comuns, a saber: “Gestdo interna como determinante da
eficiéncia”; Eficiéncia e desafios na gestdo de pessoas”; “Orcamento e infraestrutura como
condicionantes da eficiéncia”; “Contexto regional e condicionantes externos”; ¢ “Uso da
tecnologia como motor (ou barreira) para eficiéncia”.

Em linhas gerais, os achados das entrevistas realizadas com diretores das PRTs
contextualizam, explicam e, por vezes, complementam os achados da analise quantitativa
realizada. Algumas das convergéncias observadas destacaram a necessidade do
redimensionamento da forca de trabalho, os desequilibrios nos niveis de insumos identificados
estatisticamente e capacidade ociosa em algumas unidades, revelando, na pratica, a
subutilizacdo ou sobredimensionamento de recursos. Outro aspecto reforcado pelos diretores
gira em torno da auséncia de limitagdes or¢amentarias e estruturais em determinadas regionais,
mas também cenarios de escassez de recursos humanos, orcamentarios ou de infraestrutura em
outras, confirmando uma heterogeneidade estrutural entre as diferentes unidades, o que foi
demonstrado na andlise estatistica.

Por outro lado, as entrevistas apontaram aspectos ndo passiveis de captacdo por analises
estatisticas, que fazem com que as unidades possam manter niveis aceitaveis de produtividade
ainda que em cenario adverso, tais como: o reconhecimento e a valorizacao dos servidores, a
manutengdo de um bom clima organizacional, a adequada capacitacdo dos servidores recém-
ingressos, a aten¢do a saude mental dos trabalhadores, o engajamento e resiliéncia das equipes,
praticas gerenciais modernas, além da adocdo de mecanismos de compliance na execugao
orcamentaria, o que asseguram maior eficiéncia no uso dos recursos.

Os relatos obtidos nas entrevistas realizadas com diretores das PRTs ainda apontam a
necessidade de um olhar diferenciado regionalmente pela Procuradoria-Geral do Trabalho,
reforgando que a padronizacio de procedimentos ¢ fundamental, mas que ndo se pode ignorar
as desigualdades regionais, tendo em vista a complexidade da gestdo em unidades com vérias
sedes, os desafios ligados a abrangéncia territorial, as dificuldades logisticas de deslocamento
e os impactos das limitagcdes de pessoal em PRTs que possuem uma area territorial muito
extensa ou nas que funcionam com niveis de insumos muito abaixo de outras unidades.
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DETALHAMENTO DO RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO
1. ADERENCIA

1.1 Relacio/afinidade da producio com a area de concentracio do Programa:

A presente producdo apresenta afinidade com a area de concentracdo Gestdo
Organizacional do Programa de Pds-Graduacdo em Administragdo e Controladoria (PPAC
Profissional), por tratar da avaliagdo e do aprimoramento do desempenho organizacional em
instituicdo publica federal, com foco na eficiéncia e na produtividade das unidades do
Ministério Publico do Trabalho (MPT).

O produto técnico-tecnologico deriva de estudo que analisou a utilizagdo de recursos
organizacionais (humanos, financeiros e estruturais) e sua conversao em resultados, produzindo
subsidios gerenciais para apoio a tomada de decisdo, planejamento e alocagdo eficiente de
recursos. Dessa forma, contribui diretamente para o fortalecimento de praticas de gestdo
organizacional orientadas a resultados, governanga e eficiéncia no setor publico.

A aderéncia a area de Gestdo Organizacional evidencia-se, ainda, pela aplicagcdo de
métodos quantitativos e qualitativos de avaliacdio de desempenho institucional e pela
proposi¢do de instrumento aplicado voltado ao monitoramento e a melhoria da gestdo de
unidades organizacionais do MPT.

1.2 Relacao/afinidade da producio com uma das linhas de pesquisa do Programa:

Esta producao apresenta afinidade com a linha de pesquisa Contabilidade, Controladoria
e Financas, por abordar a mensuragao e analise da eficiéncia na utilizagdo de recursos publicos
e na geracdo de resultados institucionais, sob a perspectiva da controladoria aplicada ao setor
publico.

O produto fundamenta-se em técnicas de avaliagdo de desempenho organizacional
(DEA e Indice de Produtividade de Malmquist), amplamente utilizadas na literatura de
controladoria e gestdo de desempenho, permitindo mensurar eficiéncia relativa, produtividade
e benchmarking entre unidades organizacionais.

Assim, a producdo contribui para o desenvolvimento de instrumentos de controle
gerencial e avaliacdo de desempenho aplicados a gestdo publica, alinhando-se aos objetivos da
linha de pesquisa de aprimorar mecanismos de mensuracdo, controle e tomada de decisdo
organizacional baseados em evidéncias.

1.3 Relagao/afinidade da producdo com um dos projetos de pesquisa, inovacio ou
desenvolvimento tecnoldgico do Programa:

Esta produgdo apresenta afinidade com o projeto de pesquisa intitulado “Préticas de
controladoria e governanga na gestdo publica e privada”, coordenado pela Prof* Dr.?
Alessandra Carvalho de Vasconcelos, no ambito do PPAC Profissional/UFC, por investigar
praticas de avaliacao de desempenho e eficiéncia organizacional no contexto da gestdo publica
e seus efeitos sobre o desempenho institucional.

O produto técnico-tecnoldgico e a pesquisa que o originou analisam a eficiéncia e a
produtividade das unidades do MPT por meio da mensura¢do da utilizagdo de recursos
organizacionais e dos resultados institucionais gerados, investigando praticas de mensuragao e
monitoramento do desempenho organizacional no ambito interno de uma institui¢do publica
federal. Dessa forma, contribuem para o desenvolvimento de instrumento aplicado de apoio a
gestdo e a governanca institucional, alinhado ao objetivo do projeto de examinar os efeitos das
praticas de controladoria e governanga no desempenho das organizagoes.

2. IMPACTO
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() Auséncia de Impacto de transformagao do ambiente ao qual se destina
() Baixo Impacto de transformag@o do ambiente ao qual se destina

(X) Médio Impacto de transformacdo do ambiente ao qual se destina

() Alto Impacto de transformagao do ambiente ao qual se destina

Justificativa:

O produto técnico-tecnoldgico foi desenvolvido a partir de demanda institucional
relacionada a necessidade de avaliagao ¢ monitoramento da eficiéncia das unidades do MPT,
identificada tanto no contexto organizacional do 6rgao quanto no cotidiano gerencial do autor,
no exercicio de suas atividades no MPT.

A pesquisa que originou o produto analisou a eficiéncia e a produtividade das 24 PRTs,
identificando niveis diferenciados de desempenho, unidades benchmark e fatores
organizacionais associados a eficiéncia, produzindo diagndstico institucional inédito sobre o
desempenho das unidades do MPT no pais.

O impacto do produto ja se materializa na disseminagao e utilizagdo desses resultados
no ambito institucional, tendo o diagnostico de eficiéncia sido apresentado a chefia da PRT a
qual o autor da pesquisa estd vinculado, bem como ao Diretor-Geral e ao Procurador-Geral do
Trabalho, instdncias maximas de gestdo administrativa e estratégica do MPT, evidenciando a
incorpora¢ao do conhecimento produzido ao processo decisorio institucional.

3. APLICABILIDADE
3.1 Aplicabilidade realizada

() Nao aplicada

() Baixa aplicabilidade realizada
() Média aplicabilidade realizada
(X) Alta aplicabilidade realizada

Justificativa:

O produto apresenta alta aplicabilidade, pois foi desenvolvido com base em dados reais
do MPT, abrangendo todas as unidades regionais do orgdo e utilizando indicadores
institucionais oficiais.

A metodologia adotada (DEA e anélise de produtividade) permite aplicacdo direta no
contexto organizacional do MPT, com possibilidade de utilizacdo pelos gestores para
monitoramento de desempenho, benchmarking entre unidades e apoio a tomada de decisao
gerencial. A facilidade de emprego decorre da utilizacdo de indicadores disponiveis em
sistemas e relatdrios oficiais do 6rgdo, o que possibilita sua atualizagao periodica e integracao
aos processos de gestdo e planejamento institucional.

3.2 Replicabilidade

() Restrita
() Irrestrita
(X) Escalavel

Justificativa:

A replicabilidade ¢ caracterizada como escaldvel, pois a metodologia e a logica do
produto podem ser aplicadas em diferentes contextos organizacionais que possuam unidades
descentralizadas e dados comparaveis de insumos e resultados, como outros ramos do
Ministério Publico da Unido, Ministérios Publicos estaduais, 6rgaos do sistema de justica e
demais organizagdes publicas.
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Além disso, o proprio estudo pode ser reaplicado periodicamente no ambito do MPT,
em periodos futuros, utilizando séries temporais atualizadas de dados institucionais, o que
permite a continuidade do monitoramento da eficiéncia e da produtividade das unidades ao
longo do tempo e a comparagao evolutiva do desempenho organizacional.

4. INOVACAO

() Sem inovacgao

() Baixo teor de inovagao - Inovagao adaptativa, utilizacdo de conhecimento pré-existente
(X) Médio teor de inovacgao - Incremental, modificagdo de conhecimentos pré-estabelecidos
() Alto teor de inovacgao - Inovacgao radical, mudanc¢a de paradigma

Justificativa:

O produto apresenta teor de inovagdo incremental, pois aplica e adapta metodologias
consolidadas de avaliacdo de eficiéncia organizacional ao contexto especifico do MPT, campo
ainda pouco explorado na literatura. Embora existam estudos anteriores sobre eficiéncia no
MPT utilizando DEA, o presente produto integra elementos analiticos ainda ndo explorados
conjuntamente nesse contexto institucional.

A inovagdo do trabalho reside principalmente na aplica¢io do Indice de Produtividade
de Malmquist para andlise da eficiéncia dindmica das unidades do MPT ao longo do tempo,
abordagem ainda nao identificada em estudos anteriores no 6érgao, bem como na incorporacao
de dimensdo qualitativa por meio de entrevistas com Diretores Regionais acerca dos achados
quantitativos de eficiéncia.

Essa integragdo entre analise quantitativa de eficiéncia e interpretacio gerencial baseada
na percep¢do dos gestores amplia a compreensao dos fatores organizacionais associados ao
desempenho institucional e traduz os resultados técnicos em conhecimento aplicavel a gestao
publica. Dessa forma, o produto modifica e expande a aplicagcdo de conhecimentos previamente
estabelecidos no campo da avaliacdo de eficiéncia no setor publico, caracterizando inovacao
incremental no contexto do MPT.

5. COMPLEXIDADE

() Nao complexo

() Baixa complexidade - Inovacao adaptativa, utilizacdo de conhecimento pré-existente
(X) Média complexidade - Incremental, modificacdo de conhecimentos pré-estabelecidos
() Alta complexidade - Inovagao radical, mudanga de paradigma

Justificativa:

O produto apresenta média complexidade, pois sua elaboracdo demandou a integragao
de diferentes bases de conhecimento, métodos analiticos e atores institucionais no contexto do
MPT. O desenvolvimento envolveu levantamento, tratamento e analise de dados institucionais
de todas as 24 Procuradorias Regionais do Trabalho, aplicagao de modelagem quantitativa de
eficiéncia (DEA) e produtividade (indice de Malmquist) e interpretagdo dos resultados em
perspectiva gerencial.

Além da dimensdo quantitativa, o estudo incorporou coleta e analise qualitativa por
meio de entrevistas com Diretores Regionais do MPT, exigindo interacdo com gestores da
instituicdo e integracdo entre evidéncias empiricas e percepcdo organizacional. Essa
combina¢do metodoldgica e institucional demandou articulagdo entre conhecimentos de
controladoria, avaliacdo de desempenho, métodos quantitativos e contexto organizacional do
MPT.
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