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1. APRESENTAÇÃO DA PESQUISA 

  

O presente Relatório Técnico Conclusivo decorre do Trabalho de Conclusão de Curso 

intitulado “Rotatividade e Retenção de Diretores nas Escolas Públicas Municipais de 

Fortaleza: causas e impactos (2019-2024)”, desenvolvido no âmbito do Programa de Pós-

Graduação em Administração e Controladoria – Mestrado Profissional, da Universidade 

Federal do Ceará. 

A pesquisa teve como objetivo investigar o turnover e a retenção de diretores 

escolares na rede pública municipal de Fortaleza, considerando suas causas, impactos e os 

mecanismos associados à permanência das lideranças escolares. Para isso, foram comparadas 

duas realidades distintas: uma escola caracterizada por alta rotatividade de diretores e outra 

por baixa rotatividade, selecionadas a partir de critérios relacionados ao número de editais de 

chamadas públicas e ao indicador de complexidade da gestão escolar. 

O estudo adotou abordagem metodológica mista, integrando evidências quantitativas, 

análise documental e dados qualitativos obtidos por meio de entrevistas e questionários com 

diferentes atores envolvidos no cotidiano escolar. A análise qualitativa foi sistematizada com 

o auxílio do software ATLAS.ti, permitindo a organização dos dados em categorias temáticas 

e a identificação de relações entre os determinantes do turnover, seus impactos e os 

mecanismos de retenção e desenvolvimento da liderança escolar. 

 

2. RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

Os resultados evidenciam que a rotatividade de diretores escolares na rede municipal 

de Fortaleza constitui um fenômeno complexo, de natureza sistêmica e circular, no qual 

causas e efeitos se retroalimentam. A análise identificou como principais determinantes do 

turnover: condições de trabalho precárias, pressão associada à falta de suporte institucional, 

violência e insegurança no ambiente escolar e inadequação ao cargo. 

A categoria de maior peso refere-se às condições de trabalho precárias, com destaque 

para a sobrecarga de atividades administrativas e operacionais atribuídas aos diretores, em 

descompasso com as exigências crescentes da função. A pressão por resultados, associada à 

lógica da responsabilização (accountability), somada à insuficiência de suporte institucional, 

intensifica o desgaste profissional e contribui para a instabilidade da gestão escolar. 
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Os impactos da alta rotatividade extrapolam a figura do diretor, afetando diretamente a 

continuidade dos projetos pedagógicos, a organização do trabalho escolar, o engajamento das 

equipes e a relação da escola com a comunidade. Em contextos de alta vulnerabilidade social, 

esses efeitos tornam-se ainda mais expressivos, comprometendo a efetividade escolar e a 

sustentabilidade da administração educacional. 

No que se refere à retenção e ao desenvolvimento da liderança escolar, os resultados 

indicam que os mecanismos eficazes organizam-se em quatro dimensões interdependentes: 

suporte institucional consistente por parte da Secretaria Municipal da Educação; fatores de 

satisfação e engajamento intrínsecos, como a realização profissional; desenvolvimento do 

perfil e das competências essenciais do diretor; e políticas estruturantes que assegurem 

formação continuada, apoio psicossocial, valorização profissional e melhores condições de 

infraestrutura e segurança. 

A pesquisa demonstra que a permanência sustentável das lideranças escolares depende 

da articulação coerente dessas dimensões, superando a dicotomia entre o reconhecimento 

discursivo da importância do diretor e a oferta de condições concretas para o exercício e a 

permanência na função. 

 

3. CONCLUSÃO 

 

O estudo conclui que a alta rotatividade de diretores escolares na rede municipal de 

Fortaleza decorre da combinação de fatores estruturais, institucionais e contextuais que, em 

determinadas condições, tornam a função diretiva inviável. Trata-se de um fenômeno que não 

pode ser explicado por fatores isolados ou exclusivamente individuais, mas por um conjunto 

de condições que influenciam diretamente a permanência no cargo. 

Os efeitos negativos da rotatividade comprometem a aprendizagem dos estudantes, a 

estabilidade das equipes escolares e a relação da escola com a comunidade, afetando de forma 

mais intensa as unidades situadas em contextos de maior vulnerabilidade social. Nesse 

sentido, a pesquisa evidencia o papel central da liderança escolar para a organização da 

escola, a continuidade das ações pedagógicas e os resultados educacionais. 

A análise comparativa entre escolas com padrões distintos de rotatividade permitiu 

compreender como o nível de suporte institucional, a autonomia na gestão e as condições do 

território impactam diretamente a estabilidade da direção escolar. Assim, a retenção de 
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diretores deve ser compreendida como um indicador de saúde institucional e um objetivo 

explícito das políticas públicas educacionais. 
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Gestão de Pessoas, ao investigar a liderança escolar, os determinantes do turnover, os 
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Justificativa: A complexidade é classificada como média, pois o trabalho envolveu diferentes 

atores institucionais, utilizou dados quantitativos, qualitativos e documentais e exigiu a 

articulação de distintos referenciais teóricos e analíticos para a elaboração do produto técnico. 
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