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1. APRESENTACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa teve como objetivo investigar a articulagcdo dos resultados das
praticas de laboratorios de inovacdo (Lisp) com o planejamento estratégico de 6rgaos publicos
no estado do Ceara. O estudo partiu da premissa de que a inovacao no setor publico é essenci-
al para resolver problemas complexos e ampliar a efetividade das a¢cdes governamentais, utili-
zando como referencial tedrico o Modelo Integrado de Gestdo Publica Inovadora (GESPU-
BLIN), idealizado por Isidro (2018), que analisa as dimensdes de ambiente, capacidade, ativi-
dades e resultados da inovacao.

A metodologia adotada foi qualitativa, de carater descritivo e exploratorio, realizada
por meio de estudos de casos multiplos em nove unidades de analise que abrangem os Pode-
res Executivo, Legislativo e Judiciario, nas esferas federal, estadual e municipal com atuacéo
no Ceara. A coleta de dados envolveu pesquisa documental e entrevistas com 17 servidores,
colaboradores e gestores vinculados aos laboratorios ou equipes de inovacao e as areas de
planejamento, permitindo um diagndéstico profundo sobre como a inovacgéo € institucionaliza-
da e executada nessas organizacdes. O estudo justifica-se pela necessidade de compreender
como as iniciativas de inovacéo, catalisadas pelos laboratorios, contribuem efetivamente para

a modernizacdo dos servicos e a geracao de valor publico.

2. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados indicam que os laboratérios de inovacdo no Ceard atuam como catalisa-
dores da modernizacdo publica, articulando-se com o planejamento estratégico por meio da
formalizacdo da inovacdo como um pilar institucional. Na dimensdo do Ambiente de Inova-
cao, identificou-se que a motivacgdo principal é a resolucdo de problemas reais (""dores” do ci-
dadao) e a melhoria dos servicos, sendo a alta gestao e o estabelecimento de parcerias 0s prin-
cipais facilitadores. Contudo, barreiras como a rigidez burocratica, a escassez de pessoal dedi-
cado e a resisténcia cultural a mudanca ainda persistem como desafios significativos.

Quanto a Capacidade de Inovacgdo, constatou-se que a lideranca exerce papel de
mentoria e ponte entre a tradicdo e a inovacao, e que a estratégia organizacional se vincula a
metas externas, como as do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. As equipes sdo multidisciplinares, embora mui-

tas vezes operem sem dedicacdo exclusiva, e utilizam a tecnologia, especialmente a Inteligén-



7

cia Artificial, como propulsora da eficiéncia. Nas Atividades de Inovagéo, prevalecem a co-
criacdo e metodologias &geis (como o Design Thinking) para a geracéo e prototipacdo de idei-
as, com selecdo baseada em critérios de impacto e viabilidade.

Em termos de Resultados e Impacto, a pesquisa demonstrou efeitos tangiveis tanto
organizacionais quanto sociais. Quanto aos resultados organizacionais, houve melhoria no de-
sempenho, agilidade, enxugamento de processos repetitivos e fortalecimento da governanca e
transparéncia. Quanto aos resultados para a sociedade, o impacto foi expressivo: iniciativas de
linguagem simples reduziram em 31,54% as regressdes penais por descuido e elevaram a sa-
tisfacdo do publico para 81%. A transformacao digital facilitou o acesso aos servi¢os, propor-
cionando agilidade nos servicos prestados e empoderando o cidaddo. Conclui-se que a inova-
¢ao no setor publico cearense € uma estratégia integrada ao planejamento que moderniza ser-
vicos e melhora a qualidade de vida, embora a mensuragéo sistematica de dados e evidéncias

ainda careca de aprimoramento.

3. CONCLUSAO

A pesquisa conclui que a articulacao entre as praticas dos laboratorios de inovagéo e o
planejamento estratégico dos orgdos publicos no Ceara ocorre de maneira intrinseca e funda-
mental, consolidando a inovagdo ndao como um fendmeno isolado, mas como um pilar estraté-
gico institucional formalizado em miss@es, visdes, valores, objetivos e projetos organizacio-
nais. O estudo confirmou que os laboratorios atuam como "botes™ ageis que testam rotas segu-
ras para o "transatlantico™ da administracdo publica, permitindo ajustes de curso que garantem
eficiéncia e modernizacao.

Em termos de impacto social e econémico, os resultados demonstram efeitos trans-
formadores e mensuraveis. A aplicacdo de técnicas de linguagem simples resultou em uma
reducdo de 31,54% nas regressdes penais por descuido, gerando economia processual e justica
social, enquanto a satisfacdo do publico com os servigos modernizados atingiu 81% de apro-
vacdo, antecipando metas previstas apenas para 2026. A transformacdo digital impulsionada
pelos laboratorios empoderou o cidadédo, reduzindo a burocracia e ampliando a capacidade de
atendimento do Estado.

Quanto a aplicacédo do conhecimento produzido, este relatério valida o Modelo Inte-
grado de Gestdo Publica Inovadora (GESPUBLIN) como ferramenta robusta para diagnostico

e gestdo da inovacdo nos trés poderes e esferas. O estudo oferece um benchmarking pratico
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para gestores publicos, indicando que o sucesso da inovagdo depende da superacao da rigidez
burocratica através do apoio da alta gestdo, da formacdo de equipes multidisciplinares e do
uso estratégico de tecnologias como a Inteligéncia Artificial para eliminar tarefas repetitivas e
focar na entrega de valor publico.
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DETALHAMENTO DO RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO
1. ADERENCIA
1.1 Relacao/afinidade da producdo com a area de concentracdo do Programa:

A presente producédo apresenta afinidade com a Gestdo Organizacional - &rea de con-
centracdo do Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo e Controladoria (PPAC Profissi-
onal) — por investigar processos de gestdo, especificamente a articulacdo entre inovacao e pla-
nejamento estratégico em organizagdes publicas complexas. O estudo utiliza 0 Modelo Inte-
grado de Gestdo Publica Inovadora (GESPUBLIN) para analisar como as organizacgdes publi-
cas gerenciam suas dimensdes de ambiente, capacidade, atividades e resultados, buscando a

otimizacéo de recursos e a modernizagao administrativa para a entrega de valor publico.
1.2 Relacgao/afinidade da produgdo com uma das linhas de pesquisa do Programa:

A presente producdo apresenta afinidade com a linha de pesquisa Estudos Organizaci-
onais e Gestdo de Pessoas por analisar o comportamento organizacional frente a inovacéo, in-
cluindo a cultura de inovacéo, o papel das liderangas e o envolvimento dos servidores (pesso-
as para inovagdo). O estudo aborda temas centrais dessa linha, como a resisténcia cultural a
mudanca, a formacédo de equipes multidisciplinares, a motivacdo dos agentes publicos e as di-

namicas de poder e burocracia que influenciam a implementacéo de novas praticas de gestao.

1.3 Relacao/afinidade da producdo com um dos projetos de pesquisa do orientador do
TCC:

A presente producdo apresenta afinidade com o projeto de pesquisa liderado pelo Pro-
fessor Dr. Marcos Antonio Martins Lima, devido ao foco em gestdo publica, modernizacdo do
Estado e estratégias organizacionais. O trabalho se insere no contexto de analise da adminis-
tracdo gerencial e da efetividade das acdes governamentais, temas alinhados a expertise do

orientador na conducéo de pesquisas sobre gestdo organizacional no setor publico.
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2. IMPACTO

() Auséncia de Impacto de transformacdo do ambiente ao qual se destina () Baixo Impacto de
transformacdo do ambiente ao qual se destina () Médio Impacto de transformacéo do ambien-
te ao qual se destina ( X ) Alto Impacto de transformacéo do ambiente ao qual se destina

Justificativa: O impacto € classificado como alto pois o relatério descreve transformacdes
concretas e mensuraveis ja realizadas no ambiente pablico cearense. As inovacdes analisadas
resultaram em efeitos sociais e econdémicos diretos, como a reducédo de 31,54% nas regressoes
penais por descuido através do uso de Linguagem Simples e um indice de 81% de aprova-
cao/satisfacdo do publico com os servicos modernizados. Além disso, o estudo evidencia a
transformacéo na vida de cidaddos vulneraveis (ex: projeto Reciclo com catadores e incluséo
de pessoas com TEA) e a modernizacdo da gestdo via transformacéo digital, que ampliou a
capacidade de atendimento do Estado.

3. APLICABILIDADE
3.1 Aplicabilidade realizada - grau de facilidade com que o produto foi empregado.

() Néo aplicada () Baixa aplicabilidade realizada ( ) Média aplicabilidade realizada ( X ) Alta

aplicabilidade realizada

Justificativa: O nivel alto de aplicabilidade se justifica devido ao fato de o estudo ter diag-
nosticado préaticas em 9 unidades de analise reais e operantes (laboratdrios de inovagédo) nas
trés esferas de governo e dos trés poderes. O produto técnico valida a aplicacdo do Modelo
GESPUBLIN como ferramenta de diagnostico e gestdo, demonstrando que as solugbes pro-
postas (como laboratoérios hibridos, uso de 1A para tarefas repetitivas e simplificacdo de lin-
guagem) ja foram implementadas e testadas com éxito, facilitando a adocdo imediata de ben-

chmarking por outros gestores publicos.
3.2 Replicabilidade - capacidade de ser replicavel em outros contextos.

() Restrita () Irrestrita ( X ) Escalavel
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Justificativa: A replicabilidade caracterizada como escaldvel se justifica devido & natureza
das inovagdes e do modelo de gestdo analisado. O estudo comprova que 0 Modelo GESPU-
BLIN e as préaticas dos laboratdrios (como o uso de Linguagem Simples e a Transformacéo
Digital) podem ser expandidos para outras secretarias, outros poderes e até outros estados,
como evidenciado pela procura de 6rgdos externos (INSS, Governo de Minas) pelas solugdes
desenvolvidas no Ceard. A metodologia de articulagdo com o planejamento estratégico é
adaptavel a qualquer organizacgdo publica que busque modernizagédo.

4. INOVACAO - intensidade do conhecimento inédito na criacio e desenvolvimento do

produto.

() Sem inovacdo (') Baixo teor de inovacéo - Inovacdo adaptativa, utilizacdo de conhecimento
pré-existente ( X ) Médio teor de inovacéo - Incremental, modificagdo de conhecimentos

pre-estabelecidos () Alto teor de inovacgéo - Inovacdo radical, mudanca de paradigma

Justificativa: O teor da inovacdo é médio/incremental pois utiliza um conhecimento pré-
estabelecido, 0 Modelo GESPUBLIN, aplicando-o de forma inédita e adaptada a um contexto
dos trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e multinivel (federal, estadual, munici-
pal) no Estado do Ceara. A inovacao reside na sistematizacdo da articulagdo entre as praticas
ageis dos laboratorios e a rigidez do planejamento estratégico formal, gerando um novo diag-
nostico sobre como "botes ageis™ (laboratorios) podem redirecionar “transatlanticos” (6rgéos

publicos), contribuindo para a evolucdo da gestédo publica local.

5. COMPLEXIDADE (esta relacionada ao grau de interacdo dos atores, relacdes e co-
nhecimentos necessarios a elaboracdo e ao desenvolvimento de produtos técnico tecnolé-

gicos — pessoas envolvidas na elaboracéo e/ou validacao do produto.

() Néo complexo () Baixa complexidade - Inovacdo adaptativa, utilizacdo de conhecimento
pré-existente ( ) Média complexidade - Incremental, modificacdo de conhecimentos preé-

estabelecidos ( X ) Alta complexidade - Inovacéo radical, mudanca de paradigma

Justificativa: A alta complexidade se justifica devido ao elevado grau de interacdo de atores
e a abrangéncia do estudo. A elaboragdo do produto envolveu a coleta e anélise de dados de 9

unidades distintas, permeando diferentes culturas organizacionais (Judiciario, Executivo, Le-
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gislativo) e esferas administrativas. Exigiu a articulagcdo de conhecimentos multidisciplinares
(Gestéo, Direito, TI, Design, Psicologia) e a validagdo com 17 gestores e colaboradores de
perfis variados. Além disso, trata de "problemas complexos™ (wicked problems) do setor pu-
blico, exigindo solugdes que envolvem cocriagdo com a sociedade, universidades e setor pri-
vado.
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